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臺中市政府「廉能透明獎」公所廉能類申請表 

提案機關 臺中市霧峰區公所 

單位主管職稱及

姓名 
社會課課長李民裕 

主要辦理人員及

負責工作 

1、社會課課員陳可嵐：業務主辦、各項政策資訊彙整。 

2、社會課里幹事郭旭明：網站維護、問題回應、聯絡窗口。 

協助辦理人員及

負責工作 

1、主任秘書吳俊義：督導本案透明化措施之規劃及執行。 

2、社會課約僱人員蔡惠如：相關行政協助。 

透明化措施名稱 
社會福利－、『敬老愛心卡』、『身心障礙證明鑑定表』線上申

請廉能透明措施創新服務 

措施簡介 
介紹霧峰區社會福利－『敬老愛心卡』、『身心障礙證明』線上

申廉能透明措施：公所主動通知申辦、主動製發、寄送 

興利防弊、外部

監督價值（28%） 

一、維護民眾權益、便民服務：以往民眾申辦(領取))敬老愛心

卡、身心障礙證明鑑定表(換證)作業，均須親(或委託)至公所

辦理，常有身心障礙者未及於「身心障礙證明效期屆滿前完

成重新鑑定及需求評估」(忘記辦理)，致遭註銷身心障礙資

格，而影響身障福利權益，為體恤長者及身心障礙者申辦之心

勞，維護其權益，公所陸續推動申辦敬老愛心卡、申領身心障

礙證明鑑定表2項廉能透明措施，免除民眾來公所申辦、領取2

趟手續，縮短案件辦理時間，提升行政率。 

二、公所主動郵寄通知申辦(申請管道)：1.戶政事務所於每月

10日前提供次月本區「將屆滿65歲者名冊」及「將屆滿55歲原

住民名冊」，依據名冊郵寄通知長輩申辦敬老愛心卡，於長輩

滿65歲生日當天起5日內便可將愛心卡寄送申請人或至公所臨櫃

領取2..每季查詢 ICF 系統專區，產出近90天內身心障礙證

明【需要重新鑑定名冊】及【無須重新鑑定換證清冊】，依

據名冊郵寄通知依限完成重新鑑定及需求評估、換證作業，

維護權益。郵寄通知詳載行政透明措施及多元申請管道訊息。 

三、「敬老愛心卡」、「鑑定表、換證」便民服務透明化： 

申請人可藉由公所網站連結外部網站建置廉能透明便民服務

專區申辦敬老愛心卡、身障鑑定表(換證)，公所依據申請製

發愛心卡、鑑定表、辦理換證，貼心寄送申請人手中，附上

使用說明(功能)，簡化申辦手續、使用功能資訊更透明化。 

四、發揮興利防弊價值，降低貪腐空間：多元簡便廉能透明

申辦管道(民眾直接與公所洽辦業務)，便民同時也降低社福

黃牛介入空間，避免身心障礙者遭保險黃牛詐騙、利用。 
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流程標準化及公

開化程度 

（28 %） 

一、多元申請管道：                                     

民眾可至公所臨櫃申辦、里辦公處收件提出申請、郵寄申請、

或藉由霧峰區公所網站連結外部網站所設置廉能透明便民服務

措施專區線上申辦【身心障礙證明鑑定表】、【換證作業】、

【敬老愛心卡】，公所依據民眾多元管道申請製發鑑定表、辦

理身心障礙證明換證作業、製作敬老愛心卡。 

二、公所主動通知、提醒民眾辦理便民措施、維護權益：                     

公所主動郵寄通知符合資格長輩及身心障礙者可藉由公所網站

【專區服務】連結外部網站所建置廉能透明便民服務專區等多

元簡便方式申辦敬老愛心卡、鑑定表及換證作業，公所依據申

請製發敬老愛心卡、鑑定表、辦理換證作業，並貼心寄送申請

人手中，並提醒身心障礙者於效期屆滿前「完成重新鑑定及

需求評估」，避免身心障礙資格遭註銷，影響其福利權益。 

三、資訊之公開化程度： 

公所依據名冊全面主動通知民眾可藉由臨櫃申辦、透明措施

網站、郵寄、里辦公處收件提出申請，每一申請案均會即時

辦理，並於製作完成後貼心將愛心卡、鑑定表、新身障證明

貼心寄送申請人手中或通知民眾來公所領取作為回應(結

案)，不會有漏案及逾期處理情形，不符合規定會通知民眾

補件辦理；外部廉能透明便民專區提供愛心卡、身障證明相

關使用功能公開資訊，讓民眾充分瞭解自身權益。 

四、維護身障者、長輩福利權益 ：                                               

很多長者未積極申辦請敬老愛心卡，及常有身心障礙者忘記

申辦、未及於身心障礙證明效期屆滿前完成重新鑑定及需求

平估，影響身障福利權益，公所主動通知民眾除了傳統臨櫃

申辦外，還可藉由網站提出申請、郵寄申請、傳真、里辦公

處收件辦理，大大提升敬老愛心卡使用率，發揮使用功能，

提醒及時完成重新鑑定及需求平估，維護身障者福利權益。 

系統（或措施） 

便捷性、完整性

及安全性 

（18 %） 

民眾可於公所官網首頁上方所設置之【專區服務】點選－『敬

老愛心卡』、『身心障礙證明』創新便民服務站連結由公所設置

外部網站之行政透明便民服務措施網站專區提出申辦敬老愛心

卡、身心障礙證明鑑定表、換證作業、填寫滿意度調查表，申

請作業流程淺顯易懂、容易操作，公所依據申請，比對戶政事

務所提供名冊、ICF系統查詢清冊，製發愛心卡、鑑定表、換發

新證，並貼心掛號寄送至申請人手中(或通知申請人至公所臨櫃

領取)作為回復(回應)，爰民眾申辦個資會受到安全維護與管

理，公所接獲民眾申請除不符合申請資格會通知外，每件申請

案均會處理完成才結案，申辦管道多元又便民。 
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民眾使用情形 

（18%） 

由公所首創廉能透明措施於110年3月推動愛心卡、111年2月推

動身障鑑定表線上申請、112年陸續推動執行，民眾可藉由公所

推動多元申辦管道，選擇自已最合適方式申請，因申辦愛心卡

及身障鑑定表民眾是【人數最多且是行動最不便2大族群】，公

所會持續透過臨櫃、電話、網站、郵寄等方式宣導多元申辦管

道，公所廉能透明專區連結衛福部身障鑑定表線上申辦系統供

民眾申辦，網站也設有滿意度調查以便瞭解民眾反應及需要改

進地方，相信藉由多元申辦管道及宣導，可提醒申辦愛心卡民

眾及身心障礙者維護感受到便民措施提供便利性及貼心服務。 

創新創意作為 

（8%） 

本案敬老愛心卡措施為本所創新廉能透明措施，另身心障礙證

明鑑定表、換證作業線上申辦廉能透明措施應為全國區公所首

創，衛生福利部亦於111年10月1日起開放線上申辦身障證明鑑

定表，爰本所先行推動線上申辦鑑定表廉能透明措施方向是正

確，在嚴重特殊傳染性肺炎（COVID-19）疫情嚴峻時，提供簡

便多元申辦方式，民眾可藉由廉能透明專區網站申辦愛心卡、

鑑定表，公所更主動郵寄通知身心障礙者，因疫情等因素，無

法於效期屆滿前辦理重新鑑定，可依法提出【身心障礙證明效

期展延申請】，以保障身心礙者權益，本廉能透明措施確實具

有前瞻性可作為他機關標竿學習之案例。 

相關附 

附件1-1、2、3：運用多元管道宣導廉能透明措施訊息 

附件2-1、2、3、4：專區提供等多項資訊供民眾瞭解權益 

附件3：敬老愛心卡、身心障礙鑑定表(換證) 廉能透明申請表 

附件4：愛心卡、身障鑑定表(換證)廉能透明措施滿意度調查表

附件5：公所主動通知民眾申辦敬老愛心卡辦理(申請)流程 

附件6：公所主動通知身障證明屆期申辦鑑定表(換證)作業流程 

附件7：公所主動通知民眾申辦(依據申請製發寄送)愛心卡 

附件8：公所依據申請製發貼心寄送身心障礙證明申請表            

附件9：廉能透明措施線上申辦愛心卡、鑑定表統計資料 
附件10：廉能透明措施民眾填寫滿意度問卷調查填答情形 

附件11：ICF 查詢名冊通知民眾申辦重新鑑定及換證作業 

附件12：廉能透明創新措施提供民民眾那些便利服務簡易說明

附件13：民眾線上申辦個資定期於系統刪除 

附件14：線上申辦身障證明鑑定表公所即時處理、通知領取 

附件15：推動廉能透明創新措施後執行效益 
附件16：推動廉能透明創新措施期望達成之效益及後續作為 

聯絡窗口 

姓名：（請提供主要辦理人員）陳可嵐 

電話： 04-23397128#525、- 

e-mail：lan27@taichung.gov.tw 
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附件1-1  廉能透明措施訊息推廣： 

         方式1：(1)LED看板刊登行政透明措施網站連結資訊。 

        

 

 

                       

 

 

 

 

(2)公所海報公告行政透明措施網站連結資訊 (3)公所跑馬燈公告透明措施訊息 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
附件1-2推廣行政透明措施之推廣訊息： 

附件1-2  推廣行政透明措施之推廣訊息： 
附件1-2  推廣行政透明措施之推廣訊息： 

方式2：公所網站【專區服務】【最新消息】公告推廣行政透明措施之推廣訊息 
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附件1-2  廉能透明措施訊息推廣： 

方式2：公所網站【專區服務】【最新消息】公告推廣廉能透明措施訊息、       
連結廉能透明專區提公相關權益資訊及線上申辦 
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附件1-3  廉能透明措施訊息推廣： 

方式3：(1)郵寄通知行政透明措施網站連結資訊、提醒申辦業務維護權益 

敬老愛心卡便民措施 
敬愛的市民朋友您好: 

    在您屆滿 65 歲<原住民 55 歲>前夕,寄上本市

「敬老愛心卡」申請表乙份(見背頁),提醒您申辦本

項社會福利,請填寫並黏妥二吋照片及身分證正反面

影本,簽章後裝入所附的回郵信封(免貼郵票、免付郵

資)就近投入郵筒、送至本所社會課或交由各里辦公

處收件均可。本所將依據您的申請表,製作專屬的

「敬老愛心卡」,在您滿 65 歲生日當天起 5 日內掛號

郵寄地址或自行至本所(社會課)領取<已辦過身心障
礙公車卡的民眾,無須再申辦敬老愛心卡>。 

    臺中市「敬老愛心卡」每個月有 1000 點(原住民

1500 點)的額度,在額度內可以免費搭乘中部五縣市

的市區客運與公路客運公車,亦可自行儲值搭乘其它

交通工具及有電子小錢包的功用,既方便又實用,心動

不如馬上行動,不要讓自己的權益睡著喔!  

     公所於網站首頁【專區服務】建置>社會福利－

『敬老愛心卡』、『身心障礙證明』創新便民服務透明

化措施專區>申請人可藉由專區【便民服務站】連結

外部網站專區填寫表單提出申辦【敬老愛心卡】。 

                    

 

                臺中市市長      盧秀燕 

                霧峰區區長      白峨嵋  關心您 
 
社會課洽詢電話 04-23397128 轉 527、529       霧峰區公所 

 

 

廣告 
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附件1-3  廉能透明措施訊息推廣： 

方式3：(2)郵寄通知行政透明措施網站連結資訊、提醒申辦業務維護權益 

身心障礙證明鑑定表(換證)便民措施 
 臺端持有之身心障礙證明即將到期(112 年 6 月 30 日)，請
依規辦理如下： 
1 臺端之身心障礙證明即將到期，在此提醒，請儘速攜帶原 
身心障礙證明、最近 3個月內 1吋照片 3張、身分證 
（未滿 14 歲者得檢附戶口名簿）、印章（如委託他人代 
辦 者，請檢附代辦人身分證及印章）至公所申領身心 
障礙鑑定表後，逕至衛生福利部指定鑑定醫院辦理重新 
鑑定，避免影響權益，倘過期未依限重新辦理，身心障 
礙證明將遭註銷。 

2.臺端如已提出重新鑑定申請而無法於證明屆期日前完成 
重新鑑定及需求估者，可於指定期日前，附具理由向戶 
籍公所申請展延，經認有正當理由者，得予展延，最長 
以 60 日為限。 

3.鑑定表領取方式： 
  (1)臨櫃領取 
  (2)經同意後公所將製發鑑定表寄送申請人，申請人在將 

相片及身分證正反面影本張貼於鑑定表，即可逕至 
衛生福利部指定鑑定醫院辦理重新鑑定及需求評估 

4.申辦管道： 

  (1)公所臨櫃申請、里辦公處收件申請 
  (2)郵寄公所申辦 
(3)線上申請：於公所網站首頁【專區服務】建置>社會 
福利－『敬老愛心卡』、『身心障礙證明』創新便民服 
務透明化措施專區>申請人可藉由專區【便民服務站】 
連結外部網站專區填寫表單提出申辦【身心障礙證明 
鑑定表、換證】 

                     

臺中市市長  盧秀燕 

                  霧峰區區長  白峨嵋  關心您 
 
社會課洽詢電話 04-23397128 轉 528、529      霧峰區公所 
 

 

廣告 
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附件2-1 霧峰區公所廉能透明專區連結【衛生福利部身心障礙證明鑑定表線上

申辦作業系統】、身障證明QA、霧峰區公所提供線上申請作業 



廉能透明獎參賽文件  9 

 

附件2-2 霧峰區公所廉能透明專區提供身心障礙證明使用功能、身心
障礙證明審核(申請)流程、敬老愛心卡申請流程、愛心卡使用功能(QA)、愛

心卡申請表等 
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附件2-3 霧峰區公所廉能透明專區提供敬老愛心卡申請滿意度調查、

停車場持愛心卡免銷單、民眾意見反應與公所回覆及檢舉連絡資訊-供

民眾申辦業務及瞭解權益 
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附件2-4 霧峰區公所111年2月推動身心障礙證明鑑定表、換證作業線
上申請廉能透明措施為全國區公所首創，衛生福利部111年10月亦提
供身心障礙證明鑑定表線上申請 
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附件3  敬老愛心卡、身心障礙鑑定表(換證) 廉能透明措施網站申請表 
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附件4 敬老愛心卡、身心障礙鑑定表(換證)廉能透明便民措施網站       

                             滿意度調查表 
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附件5 公所主動通知民眾申辦敬老愛心卡辦理(申請)流程 

    (公所創新便民服務透明化措施：可減免至公所申請流程) 
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附件6                公所主動通知身心障礙者屆期 

         申辦身心障礙證明鑑定表、換證作業流程 

    (公所創新廉能透明化措施提供線上申辦：可減免至公所申請流程) 

                       申請流程 

 

 

 

 

 

 

， 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

公所每月主動查詢(ICF)專區，產出近90天內名(清) 冊          

1.身心障礙證明效期即將屆滿【需要重新鑑定名冊】 

2.【無須重新鑑定換證清冊-換發永久效期新制身心障礙證明】 

1.公所依據名冊主動通知心障礙證明效期即將屆滿，民眾可於             

(1)行政透明便民服務措施專區提出申請、(2)至公所臨櫃申領   、、

(3)郵寄公所申辦 

2. 公所依據上述多元申請管道製發身心障礙鑑定表，可大幅      

縮減民眾洽辦業務等待時間 

 

1. 通知申請人至公所領取身心障礙證明、鑑定表或由公所         

寄送申請人手中。 

2. 符合資格者一併換發身心障礙停車證。 

3. 公所會貼心提供臺中市易讀版身心障礙者鑑定及證明簡介，說明

臺中市身心障礙者鑑定及證明的申請 流程，以及有關福利的重

要資訊，身心障礙者可盡速瞭解主要的服務項目。 
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附件 7 

公所主動通知民眾申辦敬老愛心卡，依據申請製發敬老愛心卡    

寄送申請人，民眾可(免)至領取愛心卡、貼心附上愛心卡使用功能

說明 

 
郵寄通知申辦敬老愛心卡 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                                                  

貼心製發寄送愛心卡 

 
(事先製作完成)民眾開心臨櫃領取敬老愛心卡 
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附件8 

公所主動通知申辦身心障礙證明鑑定表(效期將屆滿)，依

據申請製發申請表寄送申請人－民眾可免至公所領取申請

表、公所貼心附上重新鑑定應備文件說明書 
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 附件9  廉能透明措施線上申辦敬老愛心卡、身心障礙鑑定表(換證)案件統計資料                           

           (敬老愛心卡67件：65歲以上91％) 

 
 

 
 

 
 

 
        (身心障礙鑑定表(換證49件：部份民眾自行申請，部份輔導民眾申請) 
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附件10           行政透明措施民眾填寫滿意度問卷調查填答情形 
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附件11  

  ICF 系統查詢名冊主動通知、提醒民眾申辦重新鑑定及換證作業 

以維護民眾權益 

臺中市需要重新鑑定名冊 
 起迄重新鑑定日期: 112/04/01~112/06/30  

 

編號 行政區 姓名 性別 
障礙

等級 
鑑定日期 重鑑日期 有效日期 

最新一次

領表鑑定

進度 

           

主動通知      

申辦日期 

 

3 
413臺中

市霧峰區 
鄭 OO 男 輕度 107/06/21 112/06/30 112/06/30   案件申請 

       

112/4/7 

 

4 
413臺中

市霧峰區 
蘇 OO 女 輕度 107/06/15 112/06/30 112/06/30 鑑定審查 

     

112/4/7 

 

6 
413臺中

市霧峰區 
林 OO 男 輕度 107/06/07 112/06/30 112/06/30 鑑定審查 

    

112/4/7 

 

12 
413臺中

市霧峰區 
 陳 OO 男 重度 111/04/18 112/06/30 112/06/30 案件申請 

 

112/4/7 

 

13 
413臺中

市霧峰區 
曾 OO 男 重度 109/03/11 112/04/30 

112/06/29 

鑑定/展延 
案件申請 

 

112/4/7 

 

17 
413臺中

市霧峰區 
林 OO 女 重度 107/04/13 112/04/30 

112/06/30 

鑑定/展延 
案件申請 

 

112/4/7 

 

22 
413臺中

市霧峰區 
林 OO 女 

極重

度 
109/02/12 112/06/30 112/06/30 案件申請 

 

112/4/7 

 

36 
413臺中

市霧峰區 
翁 OO 男 中度 107/06/21 112/06/30 112/06/30 案件申請 

 

112/4/7 
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附件12 

推動敬老愛心卡、身心障礙證明廉能透明創新措施提供民眾那些便利服務 

                                                          簡易說明 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

申請管道： 

(1)透明專區網站申請 

(2)公所主動通知經申請人同意 

(3)里辦公處收件申請 

(4)郵寄申請 

(5)臨櫃申請 

 

敬老愛心卡、身心障礙證明(鑑定表)領取： 

(1)公所臨櫃領取 

(2)公所寄送申請人 

 

敬老愛心卡、身心障礙證明(鑑定表)行政透明

便民服務措施推行後對民眾益處 

1.免除、減少民眾到公所申辦業務程序 

2.民眾可透過行政透明服務專區提供資料，瞭

解敬老愛心卡、身心障礙證明使用功能及自身

權益 

3.公所可藉由滿意度調查民眾回應，瞭解、改

善本措施，提供更好辯民服務 
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附件13         民眾線上申辦個資定期於系統刪除 
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附件14 

           民眾線上申辦身心障礙證明鑑定表、換  

           證作業：公所即時處理、即時通知領取 
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附件15-1 

                推動廉能透明創新措施-執行效益 
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附件15-2 

                  推動廉能透明創新措施-執行效益 
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附件16 

           推動廉能透明創新措施期望達成之效益及後續作為 
 

 


