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臺中市政府「廉能透明獎」一般參賽類申請表 

提案機關 臺中市政府衛生局 

單位主管職稱及

姓名 
疾病管制科科長吳雅玲 

主要辦理人員及

負責工作 

疾病管制科技正許瓊文：系統督導與推動 

疾病管制科科員蔡佳慈：系統規劃、管理及綜整 

協助辦理人員及

負責工作 

數位治理局副局長黃惠敏：提供系統執行建議 

數位治理局股長黃俊嘉：協助系統規劃及運用 

數位治理局設計師邱政瑋：協助系統規劃及運用 

透明化措施名稱 臺中市政府疫苗預約系統 
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措施簡介 

一、 廉能、提昇效率，為民服務緣起： 

(一) 108年新冠肺炎疫情在全球爆發以來，民眾病毒不

斷突變的壓力與恐懼，在新冠疫苗成功研發開打

後，疫苗儼然成為這場世紀風暴的救命丹。 
(二) 中央疫情指揮中心110年7月「COVID-19公費疫苗

預約平台」正式上線，於111年4月1日完成階段性

任務並停止運作。 
(三) 疫情持續攀升，本局陸續接獲民眾反映提供線上

預約系統，快速接種疫苗需求，衛生所及合約醫

療院所電話被預約民眾打爆，衍生電話打不通、

疫苗預約不到的民怨。 
(四) 衛生局傾聽民眾心聲、感受民眾的渴望與需求，

體恤合約院所工作人接電話接到手軟的困境，研

擬透過資訊化系統開發設置，提供民眾更便捷、

公開、透明的線上預約方式。 
(五) 透過多次研商，戮力將民眾的期待化為實際行

動，衛生局與數位治理局聯手，開發「臺中市政

府疫苗預約系統」，疫苗預約 E指通，民眾透過線

上預約自選時段與地點，有效降低電話撥不通或

來回院所奔波等待時間，合約院所透過系統掌握

預約人數，疫苗調撥管理更有效率。 
二、 以公開透明為目標，多元便捷服務為目的: 

為降低民眾預約接種電話撥不通或來回院所奔波等待

時間，及院所受理預約接種行政人力與現場大排長龍

亂象，衛生局思考將數位化導入預約可行性，整合院

所開診資訊，以公開、透明、便捷為目標，與數位治

理局聯手打造「臺中市政府疫苗預約系統」，除提供

新冠疫苗預約外，並導入流感疫苗及猴痘疫苗預約，

112年將持續優化導入長者肺炎鏈球菌疫苗及幼兒常

規疫苗預約，打造全國唯一整合各項疫苗接種資訊的

預約平台，數位台中、宜居城市，台中疫苗預約 E指

通，讓民眾可以線上操作，快速預約疫苗接種，提升

疫苗預約接種效率，節省行政成本，藉由分流接種，

可縮短民眾等待時間，並讓有限、珍貴之多劑型疫苗

發揮最大效益避免浪費。 
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興利防弊、外部

監督價值（28%） 

一、興利防弊，以民眾需求為優先，保障接種權益： 

中央「COVID-19公費疫苗預約平台」自111年4月1日起

停止運作，因疫情持續，為預約疫苗接種，合約醫療

院所電話被打爆，狂打數百次電話都打不通，民眾打

不到疫苗，民怨四起，為了解決疫苗亂象，讓疫苗接

種可以找得到、約得到、打得到，衛生局傾聽民眾心

聲、感受民眾的渴望與需求，積極發展疫苗預約系

統，經過不斷的討論及測試，「臺中市政府疫苗預約

系統」在111年9月19日正式啟用。 

二、簡化流程，提升行政效率： 

(一) 定期預約機制，流程簡單易懂: 

本系統採「定期預約」方式，於每周一上午9時至

周三下午8時開放民眾線上預約隔周一到周日的疫

苗接種(附件1、2、3)，預約流程簡單易懂，民眾

可自行選擇合適地點、時間、疫苗廠牌。 

(二) 分流接種，縮短等待時間： 

民眾依預約時程前往接種，透過分流接種，縮短民

眾等待時間及降低群聚風險，如遇疫苗供貨受限時

期，可依合約醫療院所預約人數分配疫苗量，以提

供最大接種量，提升行政效率。 

(三) 放寬疫苗品項，化不便為方便，節省行政資源： 

相較指揮中心預約平台，放寬對預約接種對象之身

分、年齡限制及疫苗種類(如：流感疫苗、猴痘疫

苗)，使民眾於開放期間內皆可線上預約，使疫苗

接種透明化且可以找得到、約得到、打得到，化不

便為方便，並使行政資源得以減省，以作適當分

配。 

三、預約資訊公開透明，民眾易於監督： 

疫情期間透過市府疫情記者會(附件4)及新聞稿，公布

本市獲配疫苗量、接種涵蓋率、每期別接種對象、時

間、方式等，提供市民正確訊息。本市疫苗預約系統

清楚呈現哪裡還有疫苗可預約，各接種站點還有多少

名額可以預約，民眾不用到處打電話詢問本局、各衛

生所或合約醫療院所是否有疫苗，減少民眾焦慮、恐

慌及質疑聲浪，增加對政府行政之信賴。 

四、 以預約數有效管控疫苗分配，降低疫苗調度頻率： 

系統使用者可從系統後台下載每日預約名單(附件5、

6)，本局每周依合約醫療院所已預約接種人數分配疫

苗，降低疫苗囤積或浪費的可能，也減少疫苗調撥頻

率，有效節省人力物力。另可經由系統產出之年度報
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表評估整年度疫苗預約情形，藉以衡量本市疫苗需

求，作為本市提報中央疫苗下貨量之依據。 

流程標準化及公

開化程度 

（28 %） 

一、 建立標準化作業流程(附件7)、以俾院所提昇行政效

率： 

(一) 依中央公告接種對象的人數比例分配量能及開設

接種站，並由衛生所協助將所轄各合約醫療院所

站點量能匯入系統(附件8)。 

(二) 衛生局每周依各接種站預約人數分配疫苗。 

(三) 各合約醫療院所於接種前一日至系統下載預約名

單，於接種疫苗當日依名單執行報到作業。 

二、 預約量能資訊公開化、預約簡單又方便： 

每個站點均有顯示各日期、時段可預約人數，預約完

成後，民眾可隨時上系統查詢預約結果，如臨時有事

無法前往接種，最晚可於預約接種日前2日取消預約

(附件9)。 

三、 多元宣傳管道、公開透明即時掌握資訊: 

透過每期圖卡、臺中市政府及衛生局官網、新聞稿、

市府官方 Line@、衛生局 FB-健康小衛星等多元宣傳管

道(附件10、11、12、13、14)，行銷臺中市政府疫苗

預約系統各期別疫苗預約資訊，讓民眾清楚知道當期

可預約疫苗種類、接種對象、預約期程及相關注意事

項。 

系統（或措施）

便捷性、完整性

及安全性 

（18 %） 

一、 系統便捷性- 介面置於機關首頁之明顯處： 

系統連結置於本局網站首頁「嚴重特殊傳染性肺炎專

區」項下，方便民眾搜尋，並藉由新聞稿、市府官方

LINE推播、衛生局 FB-健康小衛星等媒體宣傳方式廣

讓民眾知悉。 

二、 系統完整性： 

(一) 線上操作簡單易懂： 

民眾經由線上系統預約疫苗接種，操作流程簡單易

懂，民眾可自行選擇合適地點、時間、疫苗廠牌，

提升疫苗預約接種便利性。 

(二) 個人化預約、查詢多項功能： 

民眾可經由系統預約、查詢及取消，預約時並有個

人基本資料、接種劑別供接種院所檢核，預約完成

後，民眾可隨時上系統查詢預約結果。 

三、 系統安全性： 

(一) 系統使用者權限管理由專人負責，系統使用者權

限申請以一年為限，屆期後如仍有使用需求，應

重新辦理申請作業(附件15)。 
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(二) 系統後台登入依據 ISMS相關規範辦理，只能透過

限定白名單 IP連線、與醫事卡憑證兩種方式登

入 ，加強後台登入之安全性，並於教育訓練講習

強調個人資料保護之重要性。並透過連線加密方

式設定，確保個資防護安全。 

(三) 資安管理，成熟有效： 

本局已通過 ISO/IEC 27001:2013驗證，該機台服

務不論在管理制度或防護實作皆符合國際標準。 

(四) 實體環境，兼顧保護： 

採用國際大廠微軟雲端環境：即時更新防火牆、

作業系統，並具備雲端異地備援機制，提供高安

全性服務。 

(五) 網路監控，即時處理： 

採用國際大廠微軟雲端機房 提供最新的作業系統

版本。並24小時全天候監控 

(六) 弱點掃描，安全無虞： 

系統依照 OWASP 規範搭配弱點掃描工具進行檢

測，檢測內容包含 SQL Injection、XSS、Broken 

Access Control 等，並依據檢測報告修補漏洞，

確保系統安全。 

(七) 資料傳輸，加密保障： 

機台在將資料上傳至伺服器前，均會對資料進行

加密封裝，確保於傳輸時全程加密，保障個資不

外洩，安全有保障。 

(八) 持續營運，永續服務： 

本局對機台訂有備援及回復程序，包含虛擬伺服

器備份、實體硬碟備份、資料庫備份及程式備份

等，確保系統完整備援。 

(九) 隱碼保護，安心輸入： 

在操作過程視需要遮罩隱碼(例憑證輸入密碼、身

分證統一編號等欄位)，防止有心人士窺視。 

(十) 紀錄留存，查核有據： 

民眾之申請紀錄及所填寫之資料皆逐筆留存，並

至少保留1年紀錄備供查考。 

民眾使用情形

（18%） 

一、 系統使用方便、友善，民眾使用大幅穩定提升： 

本系統自111年9月19日開放預約至112年5月30日止，

已累積21萬3,895預約人次，並由開放時843人次逐漸

增加至最高5萬4千餘人次(附件16、17)，顯示民眾已

逐步習慣透過本系統預約疫苗接種。 
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二、 預約資訊取得公開資訊管道多元:  

民眾可透過臺中市政府及衛生局官網、新聞稿、市府

LINE推播、疫情記者會、衛生局 FB-健康小衛星等媒

體宣傳，並製作 QR code及操作手冊(附件18)，讓民

眾可以輕易取得疫苗預約資訊，增加疫苗預約接種的

可近性。 

三、 積極推廣、宣導，提升曝光度:  

本系統自111年9月19日開放預約，相關訊息新聞稿發

布共9篇，市府 LINE推播共32則，自111年9月14日起

衛生局 FB-健康小衛星貼文發布共41則，累計至112年

5月30日共有3,288按讚數、分享數1,353次、曝光數

63萬955次及觸及人數59萬4,758人次，推廣成效良

好。 

四、 操作簡單易上手，不分長幼皆可懂：  

本系統預約登記僅須5步驟，「選疫苗-選劑別-選地點

-選日期-註姓名」，操作流程簡單易上手，不分長幼

皆可懂，增加民眾使用意願(由開放時843人次逐漸成

長至最高5萬4千餘使用人次)，更較疫苗預約之初採

人工預約登記制有效節省時效及紙張。本局亦以圖卡

或簡易文字公布接種對象、時間、方式，使市民快速

瞭解系統使用方式。 

創新創意作為

（8%） 

一、 臺中首創、民眾有感： 

整合臺中市合約醫療院所疫苗接種門診，完整提供民

眾全市疫苗預約資訊，民眾可由系統快速預約疫苗接

種，無需逐家院所詢問，省時省力，有效整合資源及

提升行政效能，杜絕疫苗預約亂象。 

二、 簡訊發送、溫馨提醒： 

為提醒並讓民眾清楚確認預約資訊，完成預約後，於

接種日前2日會透過系統自動發送提醒簡訊，提醒民眾

預約疫苗接種的時間、地點及疫苗種類。 

三、 無紙化作業、環境永續： 

線上預約可有效提升行政效率，透過簡單明瞭及人性

化的系統設計，增加民眾預約疫苗接種便利性，達成

節能減碳成效。 

四、 持續優化，服務增能： 

(一) 長者、幼兒疫苗全納入，預約接種更便利: 

本系統不僅可預約新冠疫苗接種，為服務民眾，

陸續新增流感疫苗及猴痘疫苗預約接種服務，未

來也將優化納入長者肺炎鏈球菌疫苗及幼兒常規

疫苗，打造全國唯一整合各項疫苗接種資訊的預
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約平台，數位台中-台中疫苗預約 E指通，使系統

服務更全面，民眾預約疫苗接種更便利。 

(二)每日開放預約，便民服務再升級： 

目前系統開放預約時段為每周一上午9時至周三下

午8時開放民眾線上預約隔周一到周日的疫苗接

種，為便利民眾預約，系統將持續優化，未來也

會優化為每日開放預約至接種日前一日中午截

止，讓民眾安排時間更彈性，提升服務品質。 

(三)節省公衛人力： 

疫苗預約接種數位化可節省公衛人力，有效提升

行政效率，降低支出成本。 

(四)方便合約院所更新接種資訊及量能： 

合約院所可直接透過預約系統後台更新接種資訊

及量能，並依院所特性增列接種說明，有效提升

系統便利性。 

相關附件 

附件1 臺中市政府疫苗預約系統-新冠疫苗............1 

附件2 臺中市政府疫苗預約系統-流感疫苗........... 2 

附件3 臺中市政府疫苗預約系統-猴痘疫苗............3 

附件4 臺中市每日疫情記者會.......................4 

附件5 臺中市政府疫苗預約系統後台.................4 

附件6 預約名單下載...............................5 

附件7 疫苗預約系統標準化作業程...................5 

附件8 衛生所匯入合約院所量能.....................6 

附件9 預約查詢/取消..............................6 

附件10 市府官網..................................8 

附件11 衛生局官網................................8 

附件12 市府新聞發布..............................10 

附件13 市府 Line推播.............................10 

附件14 衛生局 FB-健康小衛星.......................11 

附件15 帳號管理..................................12 

附件16 年度報表(每月/年預約數) ..................12 

附件17 臺中市政府疫苗預約系統預約情形............13 

附件18 臺中市政府疫苗預約系統操作手冊............14 

聯絡窗口 

姓名：蔡佳慈 

電話：04-25265394分機3532 

e-mail：hbtcm01157@taichung.gov.tw 
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附件1：臺中市政府疫苗預約系統-新冠疫苗 
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1、選擇預約疫苗接種 

2、選擇流感疫苗 

3、選擇站點 

4、選擇日期及時段 

5、填寫基本資料 

6、預約成功畫面 

附件2：臺中市政府疫苗預約系統-流感疫苗 
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1、選擇預約疫苗接種 

2、選擇猴痘疫苗 

3、選擇站點 

4、選擇日期及時段 5、填寫基本資料 

6、預約成功畫面 

附件 3：臺中市政府疫苗預約系統-猴痘疫苗 
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附件4：臺中市疫情記者會(不定期) 

附件5：臺中市政府疫苗預約系統後台 
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 衛生所 

轄內院所

量能匯入

系統 

 
 衛生局 

依預約情

形分配疫

苗 

接種站 

⚫ 下載預約名單 

⚫ 接種當日依名單

核對民眾資料 

附件6：預約名單下載 

附件7 疫苗預約系統標準化作業程 
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(1)新冠疫苗 

附件8：衛生所匯入合約院所量能 

附件9：預約查詢/取消 
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(2)流感疫苗 
 

 
(3)猴痘疫苗 
 



廉能透明獎參賽文件 8 

 

 

  

 (1)COVID-19疫苗專區 

附件10：市府官網 

附件11：衛生局官網 
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(2)流感疫苗專區(目前非流感疫苗接種時期) 

(3)猴痘疫苗專區 
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附件12：市府新聞發布 

附件13：市府官方 Line推播 
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附件14：衛生局 FB-健康小衛星 
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附件15：帳號管理 

附件16：年度報表(每月/年預約數) 



廉能透明獎參賽文件 13 

 

 

預約數(人次) 

月份 111年 112年 

1        -        45,226 

2        -        16,458 

3        -        14,852 

4        -         6,196 

5        -         3,517 

6        -           -    

7        -           -    

8        -           -    

9        843        -    

10     44,897        -    

11     54,140        -    

12     27,766        -    

總計    127,646     86,249 

 

附件17：臺中市政府疫苗預約系統預約情形 
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附件18：臺中市政府疫苗預約系統操作手冊 


