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臺中市政府「廉能透明獎」一般參賽類申請表 

提案機關 臺中市政府水利局 

單位主管 

職稱及姓名 
林科長殷瑋 

主要辦理人員及

負責工作 
謝先生-臺中市溫泉地下水資源管理 

協助辦理人員及

負責工作 
無 

透明化措施名稱 溫泉智慧物聯網 邁向管理新時代 

措施簡介 

一、開發目的：溫泉地下水資源寶貴，臺中市政府水利局

（以下簡稱水利局）為確實掌握轄區內溫泉地下水使

用情形，落實地下水保育，導入智慧監測技術，裝設

抽水計量設備及相關附屬設備，期能確實掌握溫泉地

下水取用量之時間及空間分布情形，搭配地下水水位

相關監測資訊，以完善臺中市溫泉地下水資源智慧管

理系統之建置與應用。另藉由標準化的作業程序及設

備，並使相關資訊公開透明，降低人力抄錶成本避免

不法操作，優化溫泉地下水管理模式，同時透過物聯

網技術隨時監測用水狀況，搭配數據之收集與分析，

讓水權管理機關及溫泉業者能充分瞭解及掌握水資源

情形，達到雙贏境界。(附件1) 
二、架構內容： 
(一)自動及標準化設備:水表數值將直接透過無線傳輸紀

錄器以 NBIOT訊號傳輸至系統平台。(附件2) 
(二)資料夠安全，查詢便捷夠快速：業者可透過電腦、手

機、平板等方式登入系統，即時查看溫泉水井用水資

料;溫泉用量達到核定95%(可調整)時預警以 e-mail

通知業者;另後續業者可取得溫泉水用量統計資料分

析住房率，研擬經營方針。 
(三)政府掌握數據:管理端亦可即時查看溫泉水井用水資

料，同時可藉由數據分析掌握瞭解全臺中市溫泉水用

量情形，後續並得以為水權許可或調整核定用量之參

考依據，並得視業者需求而為適時調整或支配。 
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興利防弊、外部

監 督 價 值

（28%） 

一、系統興利防弊 

(一)即時資訊之監管：以往溫泉業者只能至水表裝設現場

抄表查看，而出水口位置可能位於山坡及河谷等地勢

險峻處，惟伴隨新系統設備的建置，溫泉業者可隨時

透過電腦、手機、平板等方式進行用量查詢，此為一

項重要興利便民措施。另水權主管機關亦可即時監督

及定期審查，對違法行為進行處罰和監管。 
(二)水資源有效運用：系統輔以漏水偵測功能，若有水管

破損系統將預警顯示，業者可即時發現修復，避免水

資源浪費，在有限資源下提升營運競爭力目的。 
二、外部監督價值 

(一)業者參與和回饋：物聯網建置之初邀集各溫泉業者召

開會議，讓業者瞭解系統建置情形，同時辦理座談

會，收集業者意見滾動式檢討修正，促使系統平台操

作貼近使用者需求，減少使用者疑慮，期間共計辦理

會議18場次。(附件3) 
(二)標準化設備，資訊透明：透過統一規格的智慧水表，

有效避免以往水表品牌不一導致數據、計價誤差衍生

之爭議，各家業者僅可查詢自己所持有之溫泉水井資

料。另即時查詢用量資訊透明，可防止有心人士非法

竄改或竊取他人用量數據機會衍生弊端事件。 
三、具體興利防弊事蹟： 

(一)節省人力，避免不法操作：原業者需每日進行水表抄

表作業，若人員疏漏難免有資料缺失，現以 NBIOT 訊

號傳送至平台，不但可節省人力，提升資料正確性，

更能避免以不實登記逃漏相關費用等人為操作空間。 
(二)精準計算溫泉取用費，精進國庫收益：現行法規僅要

求各家業者需裝設水表，惟各業者裝設之水表品牌不

一，易有誤差值影響收費高低情況，今水利局使用通

過國家標準檢測之智慧水表，將解決原業者水表品質

不一之問題，強化管理作為，最終有效節省人力抄表

作業同時降低溫泉取用水量誤差值，增加國庫收入。

該系統自108年建立並以該年度收入為基礎計算，至

111年共為國庫增加收益4,336,385元。(附件4) 

流程標準化及公

開化程度 

（28 %） 

一、流程標準化 

(一)設備標準化：現行法規僅要求各家業者需裝設水表，

但並無統一規定，現統一使用智慧水表可將水表標準

值一致化。(附件5) 
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(二)申裝作業及水表監測異常處理標準化：溫泉業者配合

裝設智慧水表，系統權限申請之相關程序予公開透明

及標準化。另針對監測水表發現異常(數據異常或斷

訊)時，亦訂有相關處理標準作業程序，確保相關作

業順遂，並有一定規則可循。(附件6) 
二、公開化程度 

溫泉水用量公開透明，即時查詢及監看：溫泉業者可

隨時透過電腦、手機、平板等方式進行用量查詢，可

即時查詢瞭解自身每小時溫泉水用量情形；另計量設

備每10分鐘利用無線傳輸功能上傳用量數據，水利局

管理端可即時查詢，並能以每10分鐘之頻率掌握各業

者地下溫泉水用量變化情形，除達到有效管理外，同

時因應相關數據公開透明及設備標準化，也減少使用

上的爭議，消除民怨問題。(附件7) 

三、公開透明及標準化，落實稽查作業 

舊有作業模式係以每半年進行一次溫泉資料申報表抽

查並進行計價，相關作業模式容易潛藏風險並難以發

掘異常。現改以資訊公開、搭配標準化設備，輔以資

訊化系統，除可即時監看外並能透過網站產出每月之

用量報表與業者確認進行計價，落實稽核作業。 

系統（或措施）

便捷性、完整性

及安全性 

(18%) 

一、系統安全性：(附件8) 
(一)網路安全防護符合標準：計畫推行系統建置時要求符

合「民生公共物聯網資訊安全」規定，驗收時納入驗

收項目，另網頁設計符合雲端及網頁弱點掃描標準。 
(二)業者專屬帳密管制：相關操作設計雖屬公開透明，惟

業者溫泉水用量應屬商業機密，尚非屬公開揭露範

疇，爰各業者設有專屬帳密，只能查閱自身資料，確

保資訊及使用安全。 
(三)網頁安全性定期掃描與測試：漏洞管理與事件應對，

建立漏洞管理和事件應對機制，包括定期進行網頁安

全漏洞掃描與測試，及時發現和修補漏洞。 
二、系統便捷性：(附件9) 
(一)系統連結便利：於臺中市政府水利局首頁設置系統平

台連結，以利管理端及溫泉業者方便操作使用。另管

理及操作端得隨時透過電腦、手機、平板等方式進行

用量查詢，系統操作上具有便利性，且不受限於環境

或操作設備特殊要求。 
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(二)系統操作介面簡單明確：系統選項以圖識標示，淺顯

易懂，主要有溫泉水量計報表、基本資料與異常管理

項目，操作簡單且明確。 
(三)資料格式相容性高：溫泉用量報表可下載 EXCEL 檔，

提供各業者進行資料分析，其格式具一般性，跨平台

與跨應用程式操作運用便利。 
三、系統完整性：  
(一)數據完整性：系統所收集、存儲之數據資料，建立於

符合標準之安全防護下，無法任意修改、竄改，確保

數據的完整性和真實性。 
(二)防範外部攻擊：定期掃描與測試網頁漏洞，並利用身

分驗證機制管理，確保系統之安全，並杜絕遭非法入

侵或操作使用。 
(三)軟件及硬件的合規性：系統要求並符合「民生公共物

聯網資訊安全」規範，另設備亦要求於安裝前30日內

提送第三驗證單位查驗，並檢具合報告書。 

民眾使用情形

（18%） 

一、臺中市領有溫泉標章業者全數納管：臺中市轄區領有

溫泉標章之溫泉使用事業共計15家，全數納管中；另

因應溫泉需求市場，衍生溫泉中盤商產業，該些業者

亦經本局納管在案，本局溫泉水資源管理系統目前有

20家溫泉業者參與使用(含待輔導業者)，共24口溫泉

水井之計量資料。(附件10) 
二、提供24小時全年無休服務不打烊查詢及監管服務：該

系除設置帳管網頁外，同時亦有提供手機或平版使用

之網頁模式，方便業者可隨時隨地操作使用，同時可

不分日夜隨時查看其用水情形，充分達到便民及提升

使用者滿意度。(附件11) 
三、辦理座談與教育訓練，回饋反應良好：本局每年度邀

集各溫泉業者辦理教育訓練與訪談，並於訪談後整理

意見反饋，以進行系統平台操作精進之參考依據，並

進行滾動式的檢討與修正，回饋反應良好。 

創新創意作為

（8%） 

一、首創溫泉智慧物聯網，水資源有效整合與利用：透過

大數據分析建立更彈性的資源調度機制，可更加瞭解

臺中市溫泉地下水資源使用量，確實掌握地下水取用

的時間及空間分布情形，提升溫泉水管理之效益，建

立水資源彈性調配機制，保育溫泉水資源，與業者共

創雙贏。 
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二、及時數據，隨時監測：原業者每半年提供溫泉資料申

報表給水利局，中間時隔過長，難免發生用量登記不

確實，現有系統可產出日、月報表，為即時且準確的

數據資料。另監測發現異常亦能隨時因應處置。 
三、主動提醒告知服務：溫泉用量提醒，落實源頭管理：

可設定警戒值，以 e-mail 提醒業者溫泉之用量狀況是

否達到使用上限，以免超過用量受罰。 
四、數據存儲分析精準掌握經營方向：透過設備收集溫泉

水用量數據，並將數據傳輸到雲端平台進行分析與管

理，業務後續得以繕用，有助於幫助業者進行資源規

劃和效能優化，並進一步改善溫泉設施的運營效率，

精準掌握經營方向。 

相關附件 

附件1-臺中市溫泉水智慧管理系統建置目的 

附件2-溫泉水智慧管理系統模組 

附件3-智慧水井計量設備裝設說明會會議紀錄 

附件4-108-111年徵收溫泉取用費統計資料 

附件5-溫泉水智慧管理設備(速度型橫軸奧多曼式水量計 

及物聯感測資料傳輸器) 

附件6-申裝作業及水表監測異常處理標準作業程序 

附件7-水量即時資訊(每10分鐘上傳數據資料) 

附件8-網站系統安全性(民生公共物聯網資料安全) 

附件9-網站系統便捷性(網頁連結、操作界面及表報資

料) 

附件10-業者參與使用情形 

附件11-手機操作介面使用情形 

聯絡窗口 

姓名：謝先生 

電話：04-22289111#53310 

e-mail：mingk1016@taichung.gov.tw 
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附件1-臺中市溫泉水智慧管理系統建置目的 

臺中市溫泉地下水資源寶貴，過往溫泉業者採人力抄表，常因

儀表讀數顯示問題，耗時耗力，影響作業效果。 

臺中市政府水利局為落實溫泉地下水水資源管理及有效運用，

以總量管制目標，切實掌握水資源供需條件，利用調查、管理及監

測，有效瞭解溫泉地下水水資源使用量，建立水資源彈性調配機制，

透過智慧監測與通訊技術導入，召開宣導會(如下圖1、2)請溫泉業

者配合裝設抽水計量設備及相關附屬設備，並透過資料收集與統計

分析溫泉水量並進行徵收溫泉取用費，不但減少行政作業，更可透

過傳輸器即時資料回傳，協助預防非法取用溫泉水，期能確實掌握

溫泉地下水取用量之時間及空間分布情形，搭配地下水水位相關監

測資訊，投入適切的定量管理及資源保育工作並且逐步推動完善臺

中市溫泉地下水資源智慧管理系統之建置與應用。 

為確實掌握轄區內溫泉地下水使用情形，落實溫泉水資源保育，

本計畫導入水量與傳輸智慧監測技術，搭配系統平台與估算分析水

量，現階段溫泉業者已配合裝設共24口水井抽水計量設備及相關附

屬設備，統計分析溫泉水量並進行徵收溫泉取用費，水利局即可利

用線上數據調查、管理及監測，瞭解臺中市溫泉地下水資源使用量，

建立水資源彈性調配機制。  

為避免溫泉水資源枯竭、溫泉區溫泉水溫下降、水量減少等情

形，水利局從總量、監測、集中管理等多管道進行溫泉資源保育工

作： 

    
圖1、水利局陽明大樓宣導會現場照片  圖2、和平區谷關地區宣導會現場照片 

一、落實總量管制與審查機制：各縣市政府依據交通部核定各縣市
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溫泉區管理計畫之可開發量進行總量管制，並依溫泉法規定審

議業者提出之溫泉開發及使用計畫書，藉由審查機制，確認之

合理性、必需性及安全性，達到溫泉資源永續發展目標。 

二、進行溫泉資源監測：為使溫泉資源永續經營與利用，部分縣市

已設置監測井進行監測，包括臺北市北投、宜蘭縣礁溪、蘇澳、

花蓮縣瑞穗等地區，水利署自101年起亦逐步建構溫泉監測井網，

以實際了解各溫泉區溫泉泉質及水位狀況，目前已納入監測井

網地區包括臺北市北投、新北市烏來、宜蘭縣礁溪、蘇澳、臺

中巿谷關、臺南市關子嶺、屏東縣四重溪、花蓮縣瑞穗及臺東

縣知本等9個溫泉區，監測成果並自101年起發行溫泉監測季報，

102年起發行溫泉監測年報。 

三、這些年來，在地方重視在地溫泉資源保育與產業發展，多有成

效，除持續溫泉資源監測與保育，將進一步策進加強溫泉用水

量稽核作為，務求溫泉取用合理均衡，以達溫泉永續利用宗旨。

惟現階段臺中市政府對於溫泉地下水資源卻尚未完全掌握，以

致現行水權核發核准量時無法得知是否超出安全量。同時，過

往溫泉業者採人力抄表，常因儀表讀數顯示問題，耗時耗力，

影響作業效果。 

四、另針對尚未裝設智慧量水設備之溫泉水井採委外人力稽查方式，

期能確實掌握溫泉地下水取用量之時間及空間分布情形，搭配

地下水水位相關監測資訊，以完善臺中市溫泉水資源管理系統

之建置與應用。主要工作內容如下圖。 
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附件2-溫泉水智慧管理系統模組 

由現階段溫泉業者已配合裝設共24口水井辦理計量資料收錄工

作，針對該水井業者裝設計量設備（水量計）及相關附屬設備(記錄

傳輸器、自備電源器)及本計畫開發之資料收錄管理平台，計量感測

器應可量測水井抽水流量、累積抽水量資料，並採用無線傳輸方式

送至指定接收儲存位址，並透過雲端環境提供溫泉水井計量資料網

站，使用者經由登入網站即可進行相關資料查詢。 

圖、水井計量設備與資料傳輸應用架構圖 
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附件3-智慧水井計量設備說明會會議紀錄 
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附件4-臺中市108-111年徵收溫泉水取用費統計資料 

 

臺中市政府水利局 

108-111年溫泉管理計畫-徵收溫泉水總取用費統計表 

項次  年度 溫泉使用收入

(元) 

較前一年度增加

收益(元) 

1  108 3,308,564 0 

2  109 5,999,043 2,690,479 

3  110 7,042,290 1,043,247 

4  111 7,644,949 602,659 

總計    4,336,385 
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附件5-溫泉水智慧管理設備 

一、水量計 

針對溫泉水進行安裝計量設備，較一般地下水及自來水的水質

與溫度不同，故針對水表的選擇除內襯及外體需使用抗腐蝕材質

外，對於表面與葉輪之間需嚴謹進行封膠，為確保不受高溫及腐蝕

氣體影響水表顯示及運作，符合 CNS14866國家標準及 CNPA-49型式

認證。 
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二、無線傳輸器 

針對計量設備所需無線傳輸紀錄器，可透過更換無線通訊模組

方式轉換無線通訊功能並進行日後升級。資料傳輸內容預計包含回

傳設備電池之電壓值、無線傳輸訊號強度(RSSI)、瞬間流量、累積

水量。每10分鐘傳輸一筆，可遠端修改傳輸間隔設定。如遇通訊無

法連線或通訊失敗時，將資料儲存與記錄器內，當網路中斷後恢復

時，儲存於紀錄器內之現場監測資料，自動傳輸數據至資料庫。 
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附件6-申裝作業及水表監測異常處理標準作業程序 

一、申裝作業流程圖 
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二、溫泉智慧水表監測異常情形處理 sop 
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附件7-水量即時資訊 

建置水井計量資料網站，採用 RWD網頁設計，支援電腦、行動

載具瀏覽器使用並且包含產製每日、每月、每季、每半年等計量報

表、權限管理功能提供業者透過帳密，查詢所屬溫泉計量設備資

料；市府權限可查詢所有業者裝設計量設備資料等功能。 

一、溫泉水井計量資料網站首頁 

系統登錄之預設頁面，以 Google Maps方式呈現溫泉井的位

置、相關資訊及基本說明。 

 
二、水量即時資料查詢 

針對個別水井之取水量進行查詢，資料趨勢可依據選定的「日

期/時間」及「計量設備」，繪製量測數據的 時間序列(歷線) 

圖。「日期/時間」是指:日期及時間範圍的設定。 
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三、操作界面簡單 
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附件8-網站系統安全性 

一、管理權限設定 

本項功能主要提供系統管理設定，可提供不同登入者使用

帳號密碼、功能權限以及相關系統登入使用紀錄等。 

二、資訊安全需求 

依據水利局需求，本計畫工作項目須符合「民生公共物聯

網資訊安全要求」並將納入驗收項目。並於設備安裝前30日提

送經第三方驗證單位(如工研院、資策會等)之符合「民生公共

物聯網資訊安全要求」之物聯網感測設備查驗合格報告書，以

符合目前政府機關推動資訊安全之政策與作業需求。 

 

 



廉能透明獎參賽文件  26 

 

附件9-網站系統便捷性(網頁連結、操作界面及表報

資料) 

一、網頁連結方便(電腦、手機、平版皆可操作連結) 

 
二、操作界面淺顯易懂，操作簡單 

溫泉水井計量資料網站首頁系統登錄之預設頁面，以

Google Maps方式呈現溫泉井的位置、相關資訊及基本說明 
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三、表報資料呈現 

表報資料可以 Excel格式下載參用。  
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附件10-業者參與使用情形 

目前共計20家業者裝置溫泉計量設備，共計有24口井。 
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附件11-手機操作介面使用情形 

  

手機帳號密號登錄首頁             手機帳號密登入後畫面 
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手機帳號密登入後畫面             手機帳號密登入查詢介面 
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手機帳號密登入搜尋介面                                                         


