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臺中市政府「廉能透明獎」公所廉能類申請表 

提案機關 臺中市南屯區公所 

單位主管職稱

及姓名 

社會課 

課長：叢倍梅 

主要辦理人員

及負責工作 

社會課： 

課員羅妤萱－主辦參獎事宜及辦理中低收入老人生活津貼業務（下

稱老人津貼） 

課員蔡篤茂、課員潘國峻豪、助理員凌榕穗、約僱人員蕭晨宏－ 

辦理低收入戶及中低收入戶資格審核業務（下稱低收業務） 

協助辦理人員

及負責工作 

社會課： 

臨時人員張力強－系統設計規劃 

臨時人員廖佑叡、李宏南－協助後台更新資訊 

秘書室課員羅如君－協助介接本所網頁 

透明化措施名

稱 
福利進度，E手掌握 

措施簡介 

配合本所網站,建置低收入戶及中低收入戶資格與中低收入老人生

活津貼線上即時查詢申請進度及辦理期限功能，民眾透過申請時取

得之收件編號掃瞄 QR Code，立即可至「福利進度，E手掌握」專區

（如附件 1）進入首創之電子公布欄系統（如附件 2）查詢案件進度。 

興利防弊、外部

監督價值（28%） 

一、興利防弊： 

(一)興利方面： 

1、減少民眾抱怨申訴：本所 112 年 1 月至 4月於臺中市政府

陳情整合平台有關低收入戶及中低收入戶資格與中低收入

老人生活津貼陳情案為 3件，電話投訴案 2件，自「福利

進度，E手掌握」透明化措施實施後，目前尚未接獲民眾陳

情案件或電話投訴。 

2、處理申請案件進度更具效率：民眾可即時透過電腦或行動

裝置明確了解申請權益，避免電話詢問不清楚或臨櫃後才

發現白跑一趟，甚至多趟，並產生民怨。 

3、社會福利案件申請進度線上查詢電子公布欄計畫：明確規

範同仁標準作業流程及後台管理，使同仁有所依循，以防

民眾產生不同承辦不同標準的印象。 

4、透明化兼具個人資料保護：民眾申請後給予案件存執單，

該存執單包含收件編號、申請項目、申請日期、預定期程

及受理人等資訊，未含民眾任何個人資料，查詢時僅由案

件編號可得知民眾目前案件進度或結果，行政程序兼具透

明化與個人資料保護。 

5、空間、時間任我行：民眾可透過電腦或行動裝置，隨時隨

地查詢自身案件的申請進度，提升行政效率。 

6、線上滿意度調查回饋，隨時了解民眾需求，藉以精進改善
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本系統。 

7、辦理實際作業審查會議：為使系統有效發揮，本所進行實

際作業審查會議，參與同仁共同研討，針對實際各面向進

行標準作業流程訂定。 

8、同仁自行研發，節省公帑：由本所同仁自學並自行設計，

經過不斷測試，節省公庫支出約數萬元。 

(二)防弊方面： 

1、杜絕承辦人隻手遮天，規避告知民眾相關權益：本所將流

程、法規及應備文件資料公開、透明於網站，維護民眾知

的權益。 

2、防止承辦人因人而異，有差別對待：同仁依標準作業流程

審案，避免因不同民眾，審核期程不同，消除民眾不信任

感與不安全感。 

綜上，社會福利業務龐雜，其中以低收入戶及中低收入戶資格與

中低收入老人生活津貼申請最為大宗。此類社會福利申請案件

與民眾權益息息相關，且處理審查時間長達 42日，民眾在不瞭

解審查過程中所產生的不信任與不安全感積累下，時常引發抱

怨及申訴。本系統建置後，民眾可透過電腦或行動裝置，隨時進

入本所網站查詢自身案件的申請進度，在消弭不安感的同時並

保障自身權益，達到落實廉能施政，透明臺中之目標。 

二、外部監督價值： 

現行低收入戶及中低收入戶資格與中低收入老人生活津貼審查

需經過資料建檔、查調財稅、實地訪視、個案函查等，程序相當

繁瑣，本系統上線後，民眾可透過「福利進度，E手掌握」的功

能，隨時隨地緊盯案件進度是否符合法規，並得向政風或上級機

關反映，避免行政怠惰、黑箱作業之弊端，達到外部監督價值。 

三、流程透明、簡化，縮短案件作業時間： 

本所將流程、法規及應備文件資料公開於網站，民眾可即時透過

電腦或行動裝置明確了解申請權益，避免電話詢問不清楚或臨

櫃後才發現白跑一趟甚至多趟，並產生民怨。另民眾備齊相關申

請資料或清楚相關法規後，亦可減少各項資料補正或查調財稅

的時間，達到政策透明及簡政便民的實質效益。 

四、具體防弊： 

曾接獲民眾申訴案件，內容認為承辦人故意不接電話，係刻意迴

避告知進度並有拖延案件時間之嫌，聲稱公務機關皆為黑箱作

業。本系統建置後，所有案件程序、進度及法規皆可線上查詢，

無須等待承辦人回復，防止民眾對承辦人產生不信任的黑箱空

間想像。 
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流程標準化及

公 開 化 程 度

（28%） 

一、標準作業流程完整公開： 

(一)民眾端－ 

本所依據「臺中市低收入戶及中低收入戶調查及生活扶助作業

規定」、「臺中市中低收入老人生活津貼審核作業辦法」及「臺中

市政府及所屬機關人民申請案件項目暨期限表」規定製作申請

作業流程圖（如附件 3），民眾透過簡單圖像方式，降低民眾理

解難度，即便無暇翻閱法規，也能對於申請作業程序一目了然。 

(二)公所端－ 

為使系統運作順利，本所召開福利申請進度線上查詢公布欄審

查會議，並經區長核定後訂定「112 年度臺中市南屯區公所社會

福利案件申請進度線上查詢電子公布欄計畫」之規管措施(下稱

本計畫)（如附件 4），內容詳細規定同仁處理作業流程及後台管

理，使系統前端與後台能自動同步更新，讓民眾獲得最新透明資

訊。 

二、資訊公開化程度： 

本系統除公開作業流程圖外，本所亦公開承辦人資訊、相關法

規、應備資料一次告知單、目前程序、預計核定日期、核定結果

及每月補助金額等資訊，於符合個人資料保護法及資訊安全前

提下，透明人民知的權利。 

系統（或措施）

便捷性、完整性

及安全性（18%） 

一、便捷性： 

本系統設置於本所官網首頁「專區服務」標籤頁中之「廉能透明

專區」或首頁圖標（如附件 5），民眾可透過電腦或行動裝置，

隨時查詢自身案件的申請進度，只要用手指點擊「福利進度，E

手掌握」即可輕鬆進入，另本所亦製作專區網址 QR Code（如附

件 6），搭配社會福利申請案存執單上的使用教學，不論老幼，

皆能迅速掃瞄進入專區，使民眾不受時間與空間之限制。 

二、完整性： 

民眾於提出申請案後，以往僅能透過電話或臨櫃排隊詢問方式，

查詢申請案進度，不僅費時費力，且本所同仁在人力不足情形

下，亦需額外花費時間解釋，造成公務效能不彰，此外，上述方

式更有時間及空間之限制，無法即時公開透明民眾知曉權利。本

系統配合本所網站，建置案件申請進度電子公布欄，使民眾不受

時間與空間之限制，即時查詢案件申請進度，形塑政府更加廉能

透明，預計每案可節省民眾 20 分鐘至 2 天(含假日)之等待時

間，及本所同仁 20分鐘辦公時間，以提高行政效能。 

三、安全性： 

(一)去識別化個人資料－ 

本系統採取去識別化措施，查詢不需輸入個人資料，僅透過申請
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人自行保存之收件編號查詢，避免無關人士間接知悉案件現況，

所有可供識別之資訊，皆線下保存，從根本杜絕駭客外洩之可

能。 

(二)定期刪除案件資訊－ 

為落實個人資料保護法刪除權，本計畫明訂，本公布欄所公告之

案件資訊，主動於案件審核完成後三月內自公布欄移除。 

民眾使用情形

（18%） 

一、主動提供資訊，多元管道宣傳： 

(一)櫃檯同仁於受理民眾申請案件時，主動提供具 QR Code 之

存執單，並詳細講解查詢方法，讓民眾「隨辦隨查」（如附件 7）。 

(二)本所於臉書上傳「福利進度，E手掌握」相關網頁資訊，讓

民眾清楚明瞭（如附件 8）。 

二、數據化統計： 

(一)申請人數與網站使用人數－ 

1、統計日期自 112 年 5月 26 日起至同年 6月 14 日 

2、由市府數位治理局及網站廠商取得網站後台 Google 

Analytics 數據分析之權限，統計使用情形。 

3、低(中低)收入戶業務共 22 案；中低收入老人生活津貼共 9

案。 

4、網頁瀏覽量共 114 人，不重複瀏覽量共 71人（如附件 9）。 

 (二)效益分析－ 

1、申請與瀏覽數比例約為 1:3.7，即每案平均使用 3.7 次。 

2、清楚明瞭民眾使用本系統頻率，不但節省民眾詢問及同仁

辦公的時間、安定焦急不安的情緒及增加政府的公信力，

更建立民眾外部監督的觀念，落實廉能施政、透明臺中之

目標。 

三、滿意度調查： 

為了解民眾使用情形，設有使用滿意度調查（如附件 10），做為

本所精進系統之重要參考依據。 

創新創意作為

（8%） 

一、資安至上： 

(一)本系統原欲以自架網站方式運作，惟經市府數位治理局督

導，依資通安全管理法及責任等級分級辦法規定，所有公所之資

安等級皆為 D級，不符自行架設維運所需之 C級。 

(二)個資為政府不得退讓之底線，雖便利但無資安恐得不償失，

故本所改為透過擁有市府防火牆維運保護之官網架設系統，保

護民眾個資及透明知的權利。 

二、網站數據化分析： 

本所利用 Google Analytics 網站數據分析功能，了解民眾使用

情形，用以改善網站，例如利用網頁停留時間與跳出率推測網站
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使用的難易度。 

三、審查會議： 

為使系統有效發揮，本所進行實際作業審查會議（如附件 11），

由社會課課長主持並召集相關承辦人及協辦同仁共同研討，針

對實際各面向進行標準作業流程訂定。 

四、自行開發、節省公務預算： 

「福利進度，E手掌握」係由本所同仁自學並自行設計，經過不

斷測試，節省公庫支出約數萬元。 

相關附件 

附件 1、「福利進度，E手掌握」專區畫面 

附件 2、「福利進度，E手掌握」進度查詢電子公布欄系統畫面 

附件 3、低收業務及老人津貼申請流程圖 

附件 4、112 年度臺中市南屯區公所社會福利案件申請進度線上查 

        詢電子公布欄計畫（規管措施） 

附件 5、「福利進度，E手掌握」網頁路徑 

附件 6、收件存執單 

附件 7、櫃臺同仁細心講解情形 

附件 8、「福利進度，E手掌握」臉書宣傳貼文 

附件 9、「福利進度，E手掌握」Google Analytics 統計數據 

附件 10、滿意度調查表單及回覆數據 

附件 11、社會福利申請進度線上查詢公布欄審查會議 

聯絡窗口 

姓名：羅妤萱 

電話：(04)24752799 分機 212 

e-mail：nt4031@taichung.gov.tw 
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附件 1、「福利進度，E手掌握」專區畫面 
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附件 2、「福利進度，E手掌握」進度查詢電子公布欄系統畫面 
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附件 3、低收業務及老人津貼申請流程圖 
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附件 4、112 年度臺中市南屯區公所社會福利案件申請進度線上查詢電子公布欄計畫 

（規管措施） 
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附件 5、「福利進度，E手掌握」網頁路徑 
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附件 6、「福利進度，E手掌握」專區 QR Code 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

附件 7、櫃臺同仁細心講解情形 

（本攝影經當事人同意） 
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附件 8、「福利進度，E手掌握」臉書宣傳貼文 
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附件 9、「福利進度，E手掌握」Google Analytics 統計數據 
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附件 10、滿意度調查表單及回覆數據 
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附件 11、社會福利申請進度線上查詢公布欄審查會議簽到單及會議紀錄 
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