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臺中市政府「廉能透明獎」公所廉能類申請表 

提 案 機 關 臺中市西屯區公所 

單 位 主 管 

職 稱 及 姓 名 
陳寶雲區長  

主要辦理人員 

及 負 責 工 作 

社會課廖怡雯課長/督導社區發展協會會務推動 

社會課藍苡家課員/主辦社區發展協會會務推動 

協助辦理人員 

及 負 責 工 作 
 

透 明 化 

措 施 名 稱 
西屯社區新享道 online 

措 施 簡 介 

鑒於網路無遠弗屆與通訊軟體多元興起，本所以數位化思維

導入公開透明、公私協力、公民參與之廉能透明機制，強化本

所與社區發展協會雙向互動及資料共享之效能，降低貪瀆弊

失風險，廉能守護社區家園，建構「富市台中‧新好生活‧陽

光政治‧清廉政府」之施政目標，本所推動西屯社區新享道 on 

line措施，本措施分為三部分，分別為社區雙享雲平台、社

區發展協會 line 群組以及會議研習 Live 直播報你看，謹就

相關廉能透明措施簡述如下： 

一、公開透明：本所建置社區雙享雲平台，將所有社區發展協

會所需報送文件書表電子化，並放置雲端，供民眾下載，

避免資訊不對稱，降低貪瀆弊失之風險；另每年度的社區

聯繫會報或研習會議透過直播方式，供市民及會員線上

觀看，公開審視各社區運作情形，廉能守護社區家園。 

二、公私協力：本所在雲端設置活動成果共享資料夾，開放協

會上傳活動成果之功能，增進社區資源共享之成效；另為

防止資料錯誤或不全，徒增往返補件之情形，同時成立社

區發展協會 Line 群組，藉由 Line 即時功能，立即告知

文件缺漏，補正後於 Line群組即時繳件，雙向溝通省時

又方便，即時降低貪瀆弊失之風險。 

三、公民參與：為強化社區及行政單位間的聯繫，本所每年辦

理社區工作聯繫會議，邀請本區社區發展協會參與，除進

行實體會議外，同時導入視訊會議，另為強化社區發展協

會辦理研習活動時，導入線上學習，分享社區推動經驗，

讓社區間相互學習、經驗分享，進而帶動互相協力結盟，

另外透過直播會議實況，開放未到場民眾或會員線上提
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問及留言，提供公民參與的管道，期能提升社區運作及服

務成效，實踐全民參與廉能透明之目標。  

興利防弊、外部

監 督 價 值 

(28%) 

本區立案之社區發展協會共計 35 個，社區發展協會每年須

依章程召開法定會議，函報主管機關備查，會務運作正常之

社區發展協會可申請經費，辦理福利計畫及節慶活動。另本

所為增進與各社區發展協會的互動及聯繫，爰透過「西屯社

區新享道 online」相關措施達到興利防弊及外部監督之效： 

一、 雙向互動：每年舉辦社區工作聯繫會議及研習活動，積

極邀請社區參與，囿於時間及空間限制，聯繫會議僅能

開放少數社區幹部參加，為達到公開透明及雙向互動的

功能，除實體會議外，另於活動期間現場直播，實體及

線上雙向進行，讓會議參與者擴大至社區發展協會會員

觀看，並同步開放線上參與者留言、提問，透過會議能

交流分享、互相學習及經驗分享，達成興利互惠之成效。 

二、 會務透明:由於社區發展協會報送資料及流程十分繁瑣

複雜，為節省社區發展協會會務認證及活動經費申請核

銷的人力成本，將「會議紀錄報送流程圖」、「經費申請

及核銷流程圖」、「會議紀錄自檢表」、「經費申請自檢表」

及「經費核銷自檢表」等表件電子化、流程化，社區發

展協會按表件範本及流程報送，同時，透過通訊 Line群

組傳送，即時專人審核文件闕漏，並於 Line 群組線上

補件，有助於提升行政效率，減少弊端發生之機會。 

三、 資料共享:為落實廉能透明，以資訊公開為基石，本所

積極推動雲端平台，除放置會議報送及申請經費範例表

件外，亦提供社區發展協會上傳活動成果之功能，藉由

分享社區推動成果，促進社區發展。另本所召開社區聯

繫會報及辦理研習活動，同步採線上直播，讓未參與開

會的會員及幹部，都能透過線上學習並表達意見，實現

外部監督價值。 

四、 回饋暢通:每年度社區聯繫會議與研習會等活動，採實

體與線上並行，在本所臉書及 Line 群組同步直播，讓

未能實地參與的會員能同步觀看，並透過專人 Line 即

時線上回應，讓社區幹部及會員在面對會務及社發會任

何疑問時，能事事有回應，件件有著落，之後再藉由滿

意度調查，了解社區發展協會對雲端平台；會議進行及

研習課程的滿意度及需求，進而精進本措施功能，達到

興利防弊價值。  

五、 興利防弊:在興利部份，透過西屯社區新享道 on line

措施中的雙享雲平台的申請表單、範例下載及成果報送
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等功能，以及社區發展協會 line 群組的雙向溝通及通

知補件方式，公所可以節省社區資料審核時間，縮短公

文往返補件情形，提升行政效率;在防弊部份，籍由社

發會會務報送透明、經費申請補助與定及成果報告公開

於網路上，使社發會受到社區廣泛地民眾監督，透明化

社發會的會務正常運作程序，俾利防杜發生政府對社區

相關經費補助款項，有遭不法人士浮報申請或濫用等弊

端情事。 

六、 外部效益：本區共 35個社發會，目前有 31個社發會使

用西屯社區新享道 on line 的措施雙享雲平台下載表

單及上傳成果，使用率 88%，透過 line雙向溝通申請、

核銷及會務資料，目前有 26個社發會，使用率 74%，本

區持續向社發會推動西屯社區新享道措施，以實現簡政

便民、興利除弊的價值。 

流程標準化及 

公 開 化 程 度 

（28 %） 

為保障人民知的權利，增進居民對社區發展協會的信賴，本

所將社區發展協會會務資料流程標準化、經費運用制度化、

會議進行透明化及即時溝通雙向化，並於雙享雲平台、社區

Line 群組及本所臉書公開揭示，建構多元管道以公開透明方

式與民眾分享，主動公開資訊說明如下： 

一、會務資料數位化:制定社區發展協會報送會議紀錄及申請

經費表件，含括「會議紀錄自檢表」、「經費申請自檢表」

及「經費核銷自檢表」，並於雲端平台上登載所有應備文

件、申請表件皆一目瞭然，落實數位化。 

二、會務流程標準化：所有報送資料製成流程圖，包括「會議

紀錄報送流程圖」、「經費申請及核銷流程圖」，以及製作

報送範例及錯誤態樣題型，降低錯誤率。 

三、經費運用制度化：制定「申請經費補助情形表」，並登載

於雙享雲平台，主動公開社區申請經費之進度，供協會幹

部及會員檢視審核社區每項經費執行情形，強化補助審

查作業透明化。 

四、會議進行透明化：每年舉辦社區聯繫會報，採實體及線上

雙向進行，會議期間透過全程錄影直播，將會議程序及討

論事項公開透明，除讓會議運作順利，讓參與者更審慎發

言，確保會議品質。 

五、即時溝通雙向化：透過通訊軟體 Line群組，當協會在會  

務及補助經費的申請遇到疑問時，藉由 Line線上發問，

即時溝通得到回應，並在報送文件前，由本所先行審視文

件的正確性，俟文件完整無誤後再函報本所，減少協會人

員來回奔波。 
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六、學習互動無礙化:每年辦理社區研習課程，同步將課程內

容 Live 直播本所臉書及 Line 群組，讓學習不設限，除

節省通勤時間，更能不受空間、人數限制，另開放線上留

言，讓不敢在實體教室發問之民眾，能於網路上勇於發

問。 

系統（或措施） 

便捷性、完整性及 

安 全 性 

（18 %） 

一、顯著性:本所臉書粉絲頁追蹤人數達 1.2 萬人，相關會議

及研習課程的 Live 直播影片，透過放置本所臉書動態，

除協會會員觀看外，更透過臉書增加觀看人次。 

二、便利性：本所製作 QR-code進入雙享雲平台以及社區發展

協會 Line 群組，民眾可透過點擊連結網址或掃描，快速

便利進入雲端平台及群組。 

三、安全性：針對民眾使用部分，社區雙享雲平台並不需輸入

個人資料，本系統只針對社區發展協會會務、經費申請及

活動成果資料公開，無涉及個人資料保護法規定之範疇。 

    另，社區發展協會 Line 群組，設定訊息觀看權限及訊息

加密功能，協會傳送訊息或資料文件，設定僅有群組管理

者可接收及閱覽，保護個人資料及隱私。 

四、公開性：本所辦理聯繫會議，透過線上直播 Live 播放，

除了提供社區幹部參與外，也能讓對社區推展有興趣的社

區居民、會員及志工等共同觀看。 

五、效益性：透過社區發展協會專區的建置，提供會務及補助

申請表件範例，並導入 Line群組即時性溝通，在內部效

益上可減少承辦人員檢核上的時間成本，增進行政效率；

外部效益上亦可減少社區發展協會電話詢問的及多次來

回奔波的時間成本，增進行政效益。 

六、完整性：西屯社區新享道 online 措施，除針對社區發展

協會之會務報送、經費申請及活動成果等相關表件資料完

整公開外，更加入即時互動、線上參與的功能，立即處理

民眾的問題，增加民眾的參與度。 

民眾使用情形 

（18%） 

一、多元管道，宣傳訊息 

  雙享雲平台提供社區發展協會查詢及表件下載運用，並

於本所臉書粉絲專頁貼文及社區活動時宣傳，專區合計

點閱人次達 4,660 人次，粉絲專頁合計按讚數 825人，

留言數 304 人。另透過社區 Line 群組，管理者可向各

社區發展協會群發重要訊息，並透過 Line 群組即時回

應功能，收集意見回饋。 

二、公私協力，成果共享 

提供社區發展協會在雙享雲平台協力上傳活動照片，截

至 112年 6月 14 日止，已有 31 個社區發展協會及 1個
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小旗艦共同編輯平台，社區發展協會使用率達 88%，總

計上傳 186場活動成果照片。 

三、雙向溝通，即時回應 

每年會議、活動藉由實體及線上方式讓社區幹部、會員

及民眾共同參與，了解社區推動情形及社區經費執行狀

況，如有任何疑問可隨時透過 Line 群組及線上直播開

放提問，專人即時解決問題，增進效率，提升社區對政

府的認同感。 

四、滿意調查，回饋機制 

    提供問卷調查，了解社區幹部、會員使用情形，作為往

後措施及系統優化參考，如有反應事項，即時回應立即

解決。 

五、視訊會議，線上參與 

    本區共 35個社區，537 個理監事，近 3,000 位會員，每

年舉辦的社區聯繫會議及研習課程，原本僅能容納 70個

社區成員參加，提供視訊會議線上參與後，可讓對社區

推展有興趣的會員共同參與，只要一支手機隨時參與，

初期預估約有 300個人次參加，另外會議全程錄影方式，

後續也會放在平台上供社區觀看。 

創新創意作為 

（8%） 

一、本市各區首創便利性：本所首創結合線上參與及 Line 群

組雙向溝通方式，即時回應，民眾使用便捷；另外首創

社區發展協會兩大查詢服務，包含「會議核備查詢」及

「經費申請進度查詢」，藉由定期更新表單，讓民眾透過

網址或掃描 QR-code 的方式進入雲端平台查詢上述服

務，提升本措施透明化及便利性之效能。 

二、跨越時空不受限：本所每年辦理社區聯繫會議及研習課

程，因場地限制，只能提供一個社區 2 個人參與，常常

又因社區個別因素或臨時突發狀況，造成參與上的困

境，除了實體會議外，並加入線上參與(視訊會議)方式，

可以跨越時空的限制，讓有興趣的社區民眾、會員共同

參與。 

三、民眾監督更即時:一般各項流程、會議紀錄等文件，均屬

於「事後」監督概念，其監督力道及透明度尚未臻完善，

本所創新透過視訊會議、研習 Live直播，並開放民眾直

接觀看會議進行，並可即時互動、討論及回饋至會議現

場，既創新又落實廉能透明之旨。 

相 關 附 件 

附件 1、社區發展協會會議紀錄報送及經費申請核銷流程圖。 

附件 2、社區發展協會會議紀錄、經費申請及核銷自檢表。 

附件 3、本所官網社區發展協會專區及雙享雲平台截圖。 

附件 4、社區發展協會 Line群組 QR Code及對話截圖 
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附件 5、多元宣傳管道照片(如海報、FB、活動等)。 

附件 6、媒體報導社區工作聯繫會議。 

附件 7、滿意度調查表 

聯 絡 窗 口 

姓名：社會課課員藍苡家 

電話：(04)22556333#209 

e-mail：lan1102@taichung.gov.tw 
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社區發展協會會議紀錄報送及經費申請核銷流程圖 

 

 

 附件 1 
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社區發展協會會議紀錄、經費申請及核銷自檢表 

 

 附件 2 
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本所官網社區發展協會專區及雙享雲平台截圖 

 

 

 

 附件 3 
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社區發展協會 Line 群組 QR Code 及對話截圖 
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多元宣傳管道照片(如海報、FB、活動等) 
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媒體報導社區工作聯繫會議 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 附件 6 
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西屯社區新享道 on line 滿意度調查 

 

 附件 7 


