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臺中市政府「廉能透明獎」精進發展類申請表 

提案機關 臺中市政府警察局交通警察大隊 

單位主管職稱及

姓名 
事故處理組組長施昌谷 

主要辦理人員及

負責工作 

警務員 嚴宥騏、張皓惟、分隊長 劉于豪 

 (系統管理、軟硬體採購) 

協助辦理人員及

負責工作 

警員 周新堯、胡竣瑋 

(線上影音平台資料彙整及獎金核發) 

透明化措施名稱 嘉惠民眾 E化服務一條龍-DRIPSA生生不息蛻變規劃 

曾獲獎項 
106年廉能透明獎(嘉惠民眾 E化服務一條龍)獲得特優。 

措施簡介 

一、 「嘉惠民眾 E化服務一條龍-DRIPSA生生不息蛻變規

劃」精進作為：包括「五個更好」+「一個平台」。 

二、 五個更好(5 better)：本局建置道路交通事故為民服

務資訊系統，提供民眾透過網路申請交通事故資料，

自106年起陸續精進「保險公司批次領件」、「健保卡

驗證線上申請與取件功能」、「提供更安全的加密保

護個資」、「頁面簡潔直覺操作」、「網頁簡化輸入

資料」，讓民眾申領更多元(Diversification)、保險

公司領件更迅速(Rapidity)、提升資訊更安全

(Safety)、網路操作更直覺化(Intuition)及優化自然

人憑證取件網頁可及性(Accessibility)等五個更好的

功能與效能。 

三、 影音上傳平台(1 platform)：111年本局建置「檢舉道

路交通事故肇事逃逸案件及提供道路交通事故路錄影

資料平台」。民眾可以將影像上傳，協助警方偵查肇

事逃逸案件，並予發給民眾協助偵破肇事逃逸獎金。 

有無針對業務面

向持續檢討改

善、導入新技術

及增加新的加值

服務措施 (25%) 

前次參賽獲獎內容： 

一、 申請人持申請資料至領件單位取件時，核對領件人身

分，當事人委託他人辦理者，領件人應攜帶本人及當

事人身分證明文件外，並應出具當事人委託書正本。 

二、 中部五縣市首創以自然人憑證驗證申請。 



2 

本次參賽提案內容： 
一、 精進作為：「DRIPSA生生不息蛻變規劃」，內容包括

「五個更好」+「一個平台」。 

二、 五個更好(5 better)： 

  (一) 民眾申領更多元(Diversification)：113年即將推

出「健保卡驗證線上申請與取件功能」(附件1)。 

  (二) 保險公司領件更迅速(Rapidity)： 於109年新增「民

眾申請批次列印」功能(附件2)。 

  (三) 提升資訊更安全(Safety)：於111年起將原先通訊協

定 HTTP升級為 HTTPS，提供更安全的加密連線(附

件3)。 

  (四) 網路操作更直覺化(Intuition)：109年優化申請網

頁，以更簡潔的操作介面，直覺快速操作(附件4)。 

  (五) 優化自然人憑證取件網頁可及性(Accessibility)：

109年優化，讓民眾登入網頁即點選取件。(附件5)    

三、 「一個平台」(1 platform)：「檢舉道路交通事故肇

事逃逸案件及提供道路交通事故錄影資料平台」，於

111年建置該平台，讓目擊民眾可以將影像上傳，協助

警方偵查肇事逃逸案件。(附件6) 

四、 修正登記聯單上申請網頁連結 QR-Code，並加說明文

字，民眾更容易連結至申請網頁。(附件7) 

執行績效有無顯

著提升（25 %） 

前次參賽獲獎內容： 

經統計106年使用本局為民服務系統線上申請計14萬餘件，

臨櫃申請計有1萬1千餘件，臨櫃申請約占7.65%(附件8)。 

本次參賽提案內容： 
一、 提升自然人憑證取件可及性。 

二、 111年民眾利用線上申請為計14萬餘件，臨櫃申請約4

千餘件，臨櫃申請約占3%，臨櫃申請持續下降。 

三、 自然人憑證取件，109年627件，110年928件，111年

1,028件，網路利用率呈現逐年上升。(附件9) 

包含原系統（或

措施）便捷性、

完整性及安全性

問題剖析、提案

改良處理及精進

方案之完整程度 

前次參賽獲獎內容： 

一、 透過電腦或智慧型手機直接連結進入本局申請網頁。 

二、 進入申請網頁，輸入事故相關基本資料，選擇領件單

位，然後至申請單位臨櫃領取。 

三、 申請流程簡單易懂，以勾選方式請領。 

四、 申請成功後，系統會產生1組申請編號及金鑰。 
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（20 %） 本次參賽提案內容： 
一、 便捷性：網頁申請簡單直覺，自然人憑證取件功能直

接點選，迅速完成下載領件。 

二、 完整性：規劃健保卡申領功能，精進多元申領管道。 

三、 安全性：網路傳輸安全性升級，保護個資不外露。 

四、 建置影音上傳平台網頁連結，提供需要上傳影像民眾

快速找到該平台。 

外部監督及滿意

度成效是否提升 

（20 %） 

前次參賽獲獎內容： 

一、 本局提升為民服務效率，「初步分析研判表」於事故

發生7日後可申請，較道路交通事故處理規範(30日後)

縮短23日，效率提升約77%。 

一、 106年民眾滿意度調查為93.83分。 

本次參賽提案內容： 
一、 110年5月因應新冠疫情三級警戒，申請時限依據道路

交通事故處理規範調整與全國同步。 

二、 111年7月，因申請案件持續增加，基於為民服務理

念，調整申領規定，縮短時程，分析研判表於發生7日

後可申請，在受理申請最快7日後可領件，較事故處理

規範規定30日後方可申請，申請25日後取件，最長延

長至為30日，領件提早46天，提升效率76.7%，再度領

先全國。 

三、 依本 E化系統內嵌民眾滿意度調查，107年為98.14分

108年98.06分，109年98.14分，110年98.58分，111年

98.58分，滿意度逐年提升。(附件10) 

系統（或措施）

具體參考價值 

（10 %） 

前次參賽獲獎內容： 

一、 申請介面於本局網站道路交通事故為民服務系統。 

二、可透過電腦或及智慧型手機直接線上申請。 

本次參賽提案內容： 
一、 規劃新增健保卡驗證線上申請與取件功能，提供民眾

更多元申領管道。 

二、 重新設計網頁，提供更直覺操作，快速完成申領。 

三、 增「民眾申請批次列印」功能，解決保險公司困境。 

四、 優化網路通訊傳輸協定，提升保護網路傳輸安全性。 

五、 建置事故肇事影音上傳平台，提高肇事件破獲率及輔

助事故肇事原因研判。 

相關附件 
附件1：規劃健保卡領件功能 

附件2：民眾申請批次列印功能 
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附件3：升級 HTPPS，申請 SSL憑證強化個資加密 
附件4：重新設計申請網頁，簡潔介面、功能明確 

附件5：自然人憑證取件功能鍵 

附件6：檢舉道路交通事故肇事逃逸案件及事故錄影資料平

台 
附件7：新版交通事故登記聯單 
附件8：106年與111年線上申請與臨櫃申請件數統計表 
附件9：自然人憑證申請及領件統計 
附件10：107年至111年滿意度調查表 

聯絡窗口 

姓名：交通警察大隊事故處理組 警員 周新堯 

電話：04-23274275 

e-mail：syidcode@tcpb.gov.tw 

 

 

附件1 規劃健保卡領件功能 
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附件2 民眾申請批次列印功能 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

附件3 升級 HTPPS，申請 SSL憑證強化個資加密 
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附件4 重新設計申請網頁，簡潔介面、功能明確 
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附件5  自然人憑證取件功能鍵 

附件6  檢舉道路交通事故肇事逃逸案件及事故錄影資料平台 
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附件7 新版交通事故登記聯單 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

附件8 106年與111年線上申請與臨櫃申請件數統計表 
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附件9 自然人憑證申請及領件統計 

 

 

 

 

 

 

附件10 107年至111年滿意度調查表 
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