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臺中市政府「廉能透明獎」精進發展類申請表 

提案機關 臺中市政府環境保護局 

單位主管職稱及

姓名 
空氣品質及噪音管制科科長：廖順榮 

主要辦理人員及

負責工作 

1. 顏宇彤衛生稽查員：系統執行與運用 

2. 卓延穎股長：業務規劃及綜整 
3. 趙重周技正：系統督導與推動 

協助辦理人員及

負責工作 
吳奎縉經理：委外計畫管理、需求規劃及系統分析作業 

透明化措施名稱 排煙檢測相關流程 E化及多元化檢測服務 

曾獲獎項 108年度廉能透明獎「一般參賽類」-佳作 

措施簡介 

  柴油車排煙檢測作業，從車輛資料建檔至檢測完成，以往

每輛車至少需要填寫2張紙本表單，且依內部品質管理規

範，相關表單需保存至少5年以上，不但需空間保管存放，

對車主而言，紙本表單也容易遺失，不易查找。 

  為善用數位科技創新策略及措施，本局積極應用各現代化

數位科技，建立省時便民及節能減碳等廉能興利防弊創新措

施，以擴散優質服務效益並樹立標竿學習楷模。 
  本次同時導入車牌辨識資料建檔系統及檢測表單 E作業，

於車輛駛入時經辨識自動帶入車輛基本資料，另針對檢測相

關表單進行 E化，車主與檢測人員透過平板電腦進行車況檢

點及顯示檢測結果，並由雙方以電子簽名的方式確認。 

  檢測完成後，相關檢測數據自動上雲端系統，並對外公開

查詢，現今手機行動裝置普及，幾乎已是「人手一機」，車

主使用手機掃描查詢連結 QR-Code 進入查詢頁面，直接輸入

車號即可查詢最新3筆之檢測紀錄。 

  另為有效減少到驗車輛的行徑路程，規劃推動多元檢測服

務方案，除本局2座柴油車排煙檢測站外，另新增3種檢測管

道，包括到場檢測服務、定點檢測服務及授權認證保養廠代

驗等，方便車主就近完成檢測，免舟車勞頓，可減少行駛路

程降低經濟成本與碳足跡，實現大臺中成為綠色城市之願

景。 
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有無針對業務面

向 持 續 檢 討 改

善、導入新技術

及增加新的加值

服務措施 

（25 %） 

(一) 到驗車輛基本資料建檔確認作業，以往需由檢測助理

人員依車主提供行照進行建檔，為自動化縮短檢測時

程及作業人力，並減少人工建檔誤植情形，於檢測線

增設前端車牌影像擷取鏡頭，經車牌辨識並與資料庫

比對勾稽，自動帶入車輛基本資料。 

(二) 檢測流程及相關表單內容已運行多且制式化，特別適

於導入 E 化系統，以平板電腦作為現場紀錄及溝通介

面，包括與車主進行車況檢點及最終檢測結果確認

等，相關結果及數據自動上傳系統保存，有效減少紙

張使用量，並免除後續書面資料整理及存放空間。 

(三) 以往提供車主紙本檢測結果表留存，以供相關單位查

驗，常有遺失申請補發的情形發生，故相關檢測結果

確有對外公開，以供各界查驗的需求，所以透過本局

網路平台將檢測紀錄對外公開查詢，提供查詢連結 QR-

Code 供車主使用手機掃描進入查詢頁面，直接輸入車

號及出廠年月進行檢核，即可查詢車輛最近3筆之檢測

紀錄，檢測結果車主亦可自行輸出使用。 

(四) 配合政策推動，提供多元檢測管道，主動提供加值檢

測服務，方便車主到驗，提升檢測效率: 

1. 推動環保車隊，落實車隊化管理，配合車隊營業空

檔，由本局派員提供到場檢測加值服務，批次化檢

測作業，提高執行效率。 

2. 臺中港空氣品質維護區即將於112年9月23日施行管

制，管制對象應取得1年內排煙檢驗合格紀錄，特別

於港區周邊提供定點檢測服務，協助進出車輛確認

排煙符合標準。 

3. 鼓勵優良保養廠設置符合規範之排煙檢測專區，提

供車主提供加值檢測服務，車輛完成保養後可立即

進行排煙檢測，確認車輛排煙符合標準。 

執行績效有無顯

著提升（25 %） 

(一) 簡化檢測流程並自動化精進，車況良好煙度穩定之車

輛，5分鐘內即可完成，大幅縮短檢測時間。每輛受試

車輛平均可減少5分鐘，本局每年檢測量能約9,000輛

次，預估每年可減少750小時檢測時間。 

(二) 相關表單電子化後，每輛受試車輛可減少1張車況檢點

表及檢測結果表1式3張，本局每年檢測量能約9,000輛

次，預估每年可減少紙張印製及使用共3萬6,000張。 

(三) 假設受驗車輛到站檢測單趟約30分鐘路程(約20公里，

相當於臺中港至南屯檢測站)，每輛到驗車輛來回路程

約1小時(40公里)，約消耗13公升柴油(燃油效率約3公
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里/公升)，約排放35公斤二氧化碳(使用柴油每公升排

放二氧化碳約2.7公斤)。111年度推動多元檢測方案共

協助4,461輛車就近完成排煙檢測，估算可減少4,461

小時車輛行駛時數，可減少行駛里程17萬8,440公里，

可節省油料5萬7,993公升(油料費用156萬5,811元，柴

油價格27元/公升)，可減少排放二氧化碳156公噸。 

包含原系統（或

措施）便捷性、

完整性及安全性

問題剖析、提案

改良處理及精進

方案之完整程度 

（20 %） 

(一) 行政院環境保護署(以下簡稱環保署)修正「柴油汽車

黑煙排放不透光率檢測方法及程序」，自109年10月1

日起，檢測程序簡化，於第一、二次試驗值低於門檻

值即完成檢驗。本局為進一步提升檢測效率，優化原

有軟體功能，新增車輛基本資料自動化帶入建檔功

能，每輛車可再減少約1~2分鐘檢測時間。 

(二) 檢測相關表單電子化，透過平板電腦介面，由檢測人

員與車主說明車況檢點及檢測結果，雙方共同確認後

於平板簽章確認存檔，檢測數據另同步上傳環保署柴

油車不定期檢驗資訊管理系統，資料多份異地留存，

確保資訊之完整性及安全性。 

(三) 檢測紀錄對外公開查詢，以車輛之車號及出廠年月作

為查詢雙重檢核，查詢公示訊息僅為各次檢測數據及

參數，不包含相關個資，確保車主隱私安全。 

(四) 提供多元化檢測服務，由本局主動聯繫配合提供檢測

服務，解決車隊營運難有空檔安排到驗之痛點。 

外部監督及滿意

度成效是否提升 

（20 %） 

(一) 提供便捷省時多元檢測管道，提升車主受驗意願，臺

中港大型柴油車納管率由 109年 29%提升至 111年

50.4%。 

(二) 透過車隊化管理，與大型車隊建立聯繫窗口，提升溝

通效率，發現排煙異常車輛，可及時通知窗口加強車

輛檢修改善。民眾檢舉烏賊車案件數逐年下降，108年

至111年分別為194件、168件、156件及83件。 

系統（或措施）

具體參考價值 

（10 %） 

(一) 針對制式化行政作業，導入科技應用進行自動化及電

子化，可提升作業效率，減少實體資源消耗，及後續

管理保存之成本。 

(二) 實體紙本資料已不符現代行動資訊及節能減碳之潮

流，資料雲端保存並對外公開查閱，讓車主及第三方

可依需求隨時查閱檢核，不再受限於紙本檢測報告。 

(三) 了解車主需求，協助車輛就近完成檢測，減少行駛路

程，降低經濟及環境成本，多元檢測，各方受惠。 

相關附件 
附件1-檢測線導入車牌辨識系統自動帶入車輛基本資料 

附件2-表單無紙化及電子簽核 
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附件3-排煙檢測無紙化智慧檢測線流程 

附件4-檢測結果公開查詢檢核畫面 

附件5-手機掃描 QR-Code查詢檢測結果 

附件6-車隊到府檢測服務宣導資料 

附件7-定點檢測服務宣導資料 

附件8-多元檢測服務執行情形 

聯絡窗口 

姓名：顏宇彤  

電話：04-22289111*66217 

e-mail：c0016@taichung.gov.tw 

 

附件1-檢測線導入車牌辨識系統自動帶入車輛基本資料 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

前端車牌辨識確認車輛車牌號碼 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

檢測軟體自動帶入車輛基本資料 
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附件2-表單無紙化及電子簽核 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

紙本車況檢點表格式 電子化車況檢點表格式 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

紙本檢測結果表格式 電子化檢測結果及電子簽章 
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附件3-排煙檢測無紙化智慧檢測線流程 
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1.查詢檢核畫面 

2.查詢結果 

3.檢測紀錄資訊 

 

附件4-檢測結果公開查詢及公示資料 
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4.檢測紀錄輸出格式 
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5.自主管理標章資訊 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

附件5-手機掃描 QR-Code查詢檢測結果 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

查詢頁面 QR-Code連結 手機登錄查詢畫面 
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附件6-車隊到府檢測服務宣導資料:到府服務透過臺中市遊覽車商業

同業公會及貨運車隊 Line群組發布訊息內容 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

附件7-定點檢測服務宣導資料 
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附件8-多元檢測服務執行情形 

  

定點檢測服務_臺中港周邊 車隊到場檢測服務_嘉里大榮 

 

 

 

 

 

認證保養廠代驗_DAF原廠保養廠 認證保養廠代驗_統聯自有保養廠 

 

 

 


