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臺中市政府「廉能透明獎」一般參賽類申請表 

提案機關 臺中市政府都市發展局 

單位主管職稱及

姓名 
謝國基科長 

主要辦理人員及

負責工作 

曾重憲工程員(建置及管理廣告物許可申請系統) 

方成楓幫工程司(廣告物許可申請系統採購) 

黃泓銘工程員(協助建置網路介接相關事宜) 

協助辦理人員及

負責工作 

譚釗孟股長(指揮督導) 

都市修復工程科廣告股同仁(系統測試) 

透明化措施名稱 廣告物許可申請系統 

措施簡介 

一、建置「廣告物許可申請系統」緣由 
近年來，為因應電子化政府的轉型模式，各政府部門陸

續提出各種數位化政策，故本局推動「廣告物許可申請

系統」，透過現代科技將既有的行政程序重新設計並加

入「智慧、便民、廉政」要素，兼顧節能減碳和提升行

政效能，不僅向電子化政府更邁進一步也同時達到勤政

便民之目的。 
 

二、系統研發特色及操作概念     
本系統據有「法律諮詢親民化」、「申請過程簡化」、

「審查過程透明化」及「許可證製作自動化」等四大特

色，首先利用簡單的圖文解說讓民眾更容易瞭解艱澀難

懂的法規，並以引導的方式使民眾能備妥正確的資料並

提出申請，審查過程中透過其申請編號能隨時掌握並諮

詢其案件進度，許可證自動化則可加速整體審核時間，

過程簡單且迅速，以提高整體行政效率。 
 

三、期望效益及未來展望 
透過現代科技將既有繁雜的行政程序重新簡化設計並加

入「智慧、便民、廉政」要素，期望藉由此系統的法律

諮詢介面特色使民眾能更容易了解有關廣告物法規基本

概念，讓所申請設置廣告物皆能符合法規為原則，共同

打造美好市容。 
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興利防弊、外部

監督價（28%） 

一、興利價值 
  1.民眾權益、城市美學接地氣 

本市針對廣告物已訂定「臺中市招牌廣告及樹立廣告設

置辦法」，未達到雜項執照規模廣告物，可向本局申請

廣告物許可證，惟目前合法廣告物許可證的申請比例尚

有不足，為此本局開發「廣告物許可申請系統」以提高

合法廣告物許可證的申請比例，亦避免民眾因違反相關

規定而遭限期改善之行政處分，從而達到美觀市容之

效。(附件一) 
  2.提高行政效率 

本專案將廣告物申請程序電子化疏漏或誤植之情形，並

在輸入介面增加防錯機制，避免民眾疏漏申請資料，也

適時簡化廣告物的審查流程，在設計審查介面時更人性

化，使承辦人員更簡單快速審閱送審資料，以達行政高

效化。(附件二) 
  3.許可證製作自動化 

以電子化取代過去人工製作的方式，民眾於上傳資料時

直接提供廣告物照片圖檔，系統自動將照片圖檔套入許

可證制式格式，製證人員只需列印即可產出許可證，有

效節省廣告物許可證製作時間，提升整體行政效能。

(附件三) 
 

二、內外部監督 
  1.申請過程透明化 

民眾於廣告物申請系統完成申請時，可同時獲得到一組

「申請編號」，利用此申請編號可隨時於「案件查詢」

功能裡，搜尋其申請案件目前申請進度，承辦人員能於

系統上明列審查意見並直接通知申請人退、補件，如有

案件上疑問民眾皆能立即向機關反映，達到行政透明化

之目的。(附件四) 
  2.辦案刻不容緩 

本系統將顯示承辦案件審查進度，可使機關更積極處理

民眾申請案件，以工作負責及專業態度服務民眾，並隨

時檢討行政流程使效率更為精進。(附件四) 
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流程標準化及公

開化程度 

（28 %） 

一、流程標準 
  1.建立標準程序（SOP-Standard Operation Procedure） 

系統申請介面特別建置自主檢查勾選表，供民眾於開始

申請前核對申請資料是否備齊，民眾依循標準作業程序

SOP，上傳申請人資料、廣告物型式等相關資料即可完

成申請。(附件五) 
 

二、公開化程度  
  1.建立專屬序號進度好掌握 

民眾完成申請可得到一組「申請編號」，可於「案件查

詢進度」系統中輸入案件編號，若需退、補件，只需點

選退、補件狀態按鈕，即可得知所需準備資料，若許可

證製作完成，會以 E-mail 通知民眾請領廣告物申請許

可證，並以電話及公文輔助通知。(附件四) 
 

系統（或措施）

便捷性、完整性

及安全性 

（18 %） 

一、系統便捷性： 
  1.網站入口明顯 

廣告物申請許可系統建置於本局官方網站內的建管便民

服務網，入口介面設計清晰、標題斗大，方便民眾找尋

申請入口，整個申請過程簡單且容易操作。(附件六) 
  2.24hr 便利申請服務 

網路申請服務不僅24小時全年無休，也照顧偏鄉居民不

必舟車勞頓至市區辦理。近期因疫情關係，網路申辦成

為民眾與機關聯繫的重要橋樑，民眾無須出門，大大降

低人與人接觸的機會，提高防疫機制的成效。(附件六) 
 

二、系統友善性： 
  1.設置親民輔導提示 

電子化申請取代以往複雜的申請書，以循序漸進的引導

式申請並結合防錯機制、時程流程圖、查見問答事項

等，過程精簡並降低申請書表填寫錯誤之機會，使民眾

第一次申請就容易上手。(附件七) 
 

三、安全性： 
  1.符合資安規定 

民眾於申請時需使用本人的自然人憑證才可登入申請，

並得到單一申請序號，亦指查詢案件時只能查詢自己的

申請案件，無法看到其他申請人相關資料。(附件八) 
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  2.內部權限管制 
機關端中權限分為收發人員、承辦人員、長官及製證人

員，依權責分工設定使用權限，以此保障系統穩定性及

維護民眾個資。(附件八) 

民眾使用情形

（18%） 

一、民眾使用情形 
  1.辦理宣導說明會 

為提高民眾使用意願，舉辦教育訓練進行宣導及教學，

並同時汲取民眾意見回饋，修正改善系統、功能，使廣

告物申請系統更加完備。(附件九) 
  2.生硬建築法規圖像化 

本系統主要服務對象為ㄧ般民眾，而繁雜的法規往往使

民眾對於申請望而怯步，因此特別設立法規諮詢專區，

將法規以圖文解說的方式使民眾更能容易理解廣告物申

請的專有名詞及相關法令規定。(附件十) 

創新創意作為

（8%） 

廣告物申請系統導入「24hr 便利申請服務」、「線上申請審

查製證簡便化」、「專屬序號進度好掌握」、「雲端科技整合資

料庫」及「法律諮詢親民化」等創新思維設計，具體落實廉

能透明智慧大臺中。 

相關附件 

附件一：廣告物整頓及申請案量、街區整頓案例分享 

附件二：民眾登打防錯機制、審查人性化設計 

附件三：新舊許可證製作比較圖 

附件四：民眾端查詢申請進度圖、核准通知信 

附件五：自主檢查勾選表、申請標準作業程序 SOP 

附件六：廣告物申請系統入口介紹 

附件七：時程流程圖、常見問答服務 

附件八：自然人憑證登入、分工設定使用權限介面 

附件九：民眾宣導說明會、承辦教育訓練 

附件十：法規諮詢介面 

聯絡窗口 

姓名：曾重憲 

電話：04-23260525 

e-mail：mvbe8899@taichung.gov.tw 
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附件一 廣告物改善及申請案件量統計、街區整頓案例 

<改善及申請案件量長條圖>    

<廣告物改善實例照片> 

 

問題探討 

1. 廣告物雜亂無章影響市容。 

2. 民眾不諳法規。 

解決方法 

1. 訂定相關辦法約束違規設置行為。 

2. 建置廣告物許可申請系統。 

3. 街區整頓專案。 

預期效益  

1. 過程簡單且迅速，提高整體行政效率。 

2. 使民眾能更理解有關廣告物法規基本概念，設置廣告物以符合

法規為原則，共同打造美好市容。 



6 
 

附件二 民眾登打防錯機制、審查人性化設計 

<防錯機制設計> 

 

<方便審閱設計> 

 

問題探討 

1. 民眾如何首次申辦就上手。 

2. 電子化後減少承辦作業量、加速作業流程。 

解決方法 

1. 輸入資料防錯設計。 

2. 審核介面人性化。 

預期效益  

1. 民眾業務詢問度降低。 

2. 承辦作業統一、行政速度提升。 

3. 文件影印量降低。 
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附件三 新舊許可證製作比較圖 

<許可證製作畫面> 

 

<人工製證 VS.電腦製證> 

 

檢核項目 

興利政策行政高效化。 

解決方法 

1. 申辦電子化、數位化及自動化。 

2. 承辦人員與廠商多次討論，設計一套實用功能。 

效益分析 

製證時間縮短 70%，歸檔時間縮短 50%。 
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附件四 民眾端查詢申請進度圖、核准通知信 

<案件查詢畫面> 

 

<核准通知信> 

 

問題探討 

1. 如何將審查過程透明化使民眾隨時掌握進度? 

2. 施行內部自我監督。 

解決方法 

1. 提供查詢進度功能，民眾可利用申請編號查詢申請進度。 

2. 廣告物許可申請案件核准自動寄發 Email。 

3. 藉由進度提醒，長官能隨時監督辦案速度，避免進度落後。 

預期效益 

1. 民眾若有案件上疑問皆能立即向機關反映，達到行政透明化。 

2. 機關積極為民服務，並使行政流程效率更為精進。 
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附件五 自主檢查勾選表、申請標準作業程序 SOP 

<自主檢查勾選表><標準流程圖> 

 

問題探討 

如何防止民眾申請時不缺漏資料，申請過程無障礙。 

解決方法 

1. 提供 E化自主檢查勾選表，申請前先核對應準備資料。 

2. 訂定標準 SOP 流程，民眾只需遵循標準 SOP，上傳申請資料及

廣告物形式，即可完成申請。 

效益說明 

避免民眾因申請資料準備不齊全，而浪費寶貴時間。 
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附件 6 廣告物申請系統入口介紹 

<便民服務網入口畫面> 

 

 

問題探討 

1. 網站入口不明顯。 

2. 民眾無法於營業時段至機關辦理。 

解決方法 

1. 本局將各項業務統一建置於便民服務網，使民眾方便查詢。 

2. 建置網路申辦服務系統。 

效益說明 

1. 民眾不必到處查詢入口位置，直接至便民服務網即可享受本局

眾多 E化系統。 

2. 疫情關係，不必到機關辦理，增進防疫措施及效率。 
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附件七 時程流程圖、常見問答服務 

<時程流程圖> 

 

<常見問答服務> 

 

項目檢核 

增加系統友善性設計。 

解決方法 

1.設計清爽介面、有邏輯性的規劃欄位順序。 

2.建立防錯機制、時程流程圖、常見問答事項。 

效益說明 

1.減少民眾抗拒使用本系統。 

2.清晰圖例式流程圖，讓民眾輕易搞懂 SOP。 
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附件八 自然人憑證登入、分工設定使用權限介面 

<自然人憑證> 

<權限設定介面> 

 

問題探討 

增加系統內外部安全性設計。 

解決方法 

1.建立雙重驗證機制，包含自然人憑證登入及單一申請序號。 

2.依權責分工設定使用權限。 

效益說明 

1.降低有心人士隨意申請可能性及單一序號增加申請人保密性。 

2.減少機關內部因越權產生爭議，並保障申請人個人資訊。 
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附件九 民眾宣導說明會、承辦教育訓練 

<民眾宣導說明會> 

 

<承辦教育訓練> 

 

問題探討 

1. 增加廣告物許可申請系統之曝光度及使用意願。 

2. 如提高行政服務品質。 

解決方法 

1. 辦理對民眾之宣導說明會。 

2. 辦理對承辦之教育訓練。 

效益說明 

1. 提升民眾使用意願並同時汲取民眾意見回饋，增進廣告物申請

系統使其更加完備。 

2. 加強承辦專業素質，提高服務品質。    
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附件十 法規諮詢介面 

<法規諮詢介面> 

 

 

問題探討 

如何將法規用明顯易懂圖說方式呈現，提高民眾主動理解的意願。 

解決方法 

以活潑生動的方式將法規輔以圖像解釋，透過圖像解釋法規中專有

名詞，加強法規的可理解度。 

效益分析 
民眾能提高主動理解法規之意願，並加深對廣告物法規之基本概

念，藉此改善街道招牌雜亂的景象。 
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