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臺中市政府「廉能透明獎」一般參賽類申請表 

提案機關 臺中市豐原地政事務所 

單位主管職稱及

姓名 

第四課 

課長 葉秦寧 

主要辦理人員及

負責工作 

第四課 

課員 許雅婷(提案及實施) 

協助辦理人員及

負責工作 

本所執行同仁： 

張資鍵、劉淑宜、周瑞銘 (協助計畫實施) 

透明化措施名稱 「LINE」上編定查詢 

措施簡介 

「非都市土地編定」(以

下簡稱編定)案件類型有更正

編定、變更編定、補辦編

定、分區調整、補註用地別

及註銷編定等類型，因案涉

會勘及多單位協力處理，一

般辦理期程長達4個月，補辦

編定、變更編定、分區調整

類型之案件辦理期程更常有

超過1年情形，除因辦理時程

漫長，亦存有樣態繁多、查

詢案件申辦進度散落不同平

台，民眾查詢不便之困擾。

為解決資訊獲取不易等問

題，使民眾即時獲得資訊，

本所於現今普及使用之 LINE

通訊軟體申請官方帳號，並

建置「編定業務查詢」功

能。 

綜整本所各類編定案件

進度，於本所 LINE@官方帳號

提供熟悉介面及便利查詢管

道，增進民眾自行查詢之意

願，達到真正便民之目的。 
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興利防弊、外部

監督價值

（28%） 

一、 解決民眾困擾 

綜整案件建置平台，解決民眾難以查找之困擾。 

二、 資訊公開更透明 

民眾可透過本所 LINE@官方帳號查詢辦理進度，維護

民眾知的權益。另於 LINE@官方帳號貼文宣導編定相

關資訊，提升政策透明度。（詳附件1） 

三、 善用網路資源，公部門用心，民眾安心 

承辦員建置案件辦理情形，透過通訊軟體即時分享，

民眾可隨時掌握個案現況，經過查找過程監督案件之

辦理情形，可快速取得民眾信任，達到有效溝通。 

流程標準化及公

開化程度 

（28 %） 

一、 建置後台、追蹤更新 

編定案件承辦收迄案件時，即於後台建置相關資料。

每次案件進度更新時，同步更新後台資料，並定期查

看未辦竣案件，控管辦理進度。（詳附件2） 

二、 公開作業、資訊透明 

於本所 LINE@官方帳號提供編定業務查詢，資訊公開

透明，一目瞭然。以合適之介面促進公眾參與率，提

升公開化程度。（詳附件3） 

系統（或措施）

便捷性、完整性

及安全性 

（18 %） 

一、 線上操作，友善度高 

民眾可隨時使用手機操作，貼近大眾習慣，貼心使用

市佔率第一之 LINE 通訊軟體，即可查得各類辦理中編

定案件進度，全程線上操作，直覺化且快速便捷。 

二、 資訊整合，智能速查 

綜整各類編定案件辦理進度，並製表控管，整合資訊

並提供正確查詢管道，且結合 AI(人工智慧)關鍵字模

糊查詢，使民眾可隨時隨地、迅速取得所需資訊，節

省親至本所洽詢相關業務之時間。 
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三、 資安無虞，保護個資 

與本所 LINE@官方帳號建置之協力廠商建立個資保密

協議，避免民眾個資外洩之虞。且本所以 LINE 查詢之

編定業務內容無涉個人資料敏感訊息，僅為可公開訊

息。 

民眾使用情形

（18%） 

一、 行銷多元化 

為增加宣導觸及率，讓民眾獲取實質服務，本所以

「假日宣導、線上宣導、國土計畫宣導列車」等3類型

宣導模式擴大受眾群。（詳附件4） 

二、 使用情形 

110年7月至112年4月建置編定中土地資料，共2,363

筆，除提供承辦人員明確清楚的掌握案件辦理情形

外，民眾無須到本所或電話詢問辦理進度，平均每筆

節省20分鐘，通話費20元，共可節省民眾788小時，4

萬7,260元。 

創新創意作為

（8%） 

一、 編定查詢提供多元管道 

因應時下科技趨勢，以本所 LINE@官方帳號提供「編

定業務查詢」服務，選擇市佔率最高之通訊軟體，不

僅民眾可多一管道得知案件目前辦理進度，且透過普

及率高程式，使民眾查詢更加便利。 

二、 各類編定案件製表控管 

各類編定案件因辦理流程及時程不同，以往多分案辦

理，無整合管理，透過建置編定業務查詢後台，亦可

得各類編定案件辦理進度控管之效。 

三、 運用人工智慧查詢，減少錯誤資訊 

以雲端服務技術，搭配 AI 關鍵字模糊搜尋引擎，建置

資訊集中化、統一化之查詢管道，消弭民眾及公部門

間之資訊不對等，有效減少自行至網路搜尋並篩選資

訊之時間。 

相關附件 

附件1：LINE@官方帳號貼文宣導編定業務 
附件2：編定案件 Excel 表格控管 
附件3：LINE@官方帳號查詢編定業務辦理情形 
附件4：行銷多元化 

聯絡窗口 

姓名：許雅婷 

電話：04-25263188 #502 

e-mail：stupid@taichung.gov.tw 



 

附件1：LINE@官方帳號貼文宣導編定業務 

 



 

附件2：編定案件 Excel 表格控管 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

附件3：LINE@官方帳號查詢編定業務辦理情形 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

↓輸入地區/地段/地號 

↓立即回復辦理情形 



 

附件4：行銷多元化 

宣導會宣導-重測宣導會 假日宣導-假日換狀 

  

線上宣導-官方 FB 國土計畫宣導列車-里民大會 

  

 

 

 


