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臺中市政府「廉能透明獎」一般參賽類申請表 

提 案 機 關 臺中市政府消防局 

單 位 主 管 

職 稱 及 姓 名 
危險物品管理科科長陳建廷 

主要辦理人員 

及 負 責 工 作 
技士吳承翰：系統建置及維持 

協助辦理人員 

及 負 責 工 作 
書記賴品妙：系統資料上傳及更新 

透 明 化 

措 施 名 稱 

「一氧化碳中毒潛勢場所遷移或更換燃氣熱水器補助」款項

查詢系統 

措 施 簡 介 

一、 本市辦理「一氧化碳中毒潛勢場所遷移或更換燃氣熱水

器補助」，自 100年迄今(統計至 112年 4月 30日)已補

助 2萬 570戶住家改善居家一氧化碳中毒危險因子。 

二、 因每年補助千戶以上，無法一戶一戶通知申請人撥款情

形，有感於民眾來電或透過局長信箱、市府 1999或陳

情整合平台等管道詢問其「一氧化碳中毒潛勢場所遷移

或更換燃氣熱水器補助」款項何時撥款的殷盼心情，且

為加強資訊的透明化與公開化，開發「一氧化碳中毒潛

勢場所遷移或更換燃氣熱水器補助查詢系統」，並於本

局全球資訊網首頁建置連結，俾利民眾於網路上查詢補

助款進度，強化便民服務工作，落實民眾知的權利，實

現廉能及資訊透明化與公開化。 

興 利 防 弊 、 

外 部 監 督 價 值 

（28%） 

一、 自由查詢：申請一氧化碳中毒潛勢場所遷移或更換燃氣

熱水器補助過程中，民眾可以隨時隨地透過該系統查詢

補助進度，不必電話詢問本局申辦進度，只要在系統輸

入資訊即可立即掌握。 

二、 行政效率：該系統簡化原先來電或信箱詢問作業流程，

民眾可以透過查詢頁面隨時查詢，節省公務人員與民眾

來回應答時間，有效提升行政效率。 

三、 資訊透明：系統補助結果可立即顯示於系統上，民眾即

時掌握補助申辦狀況。 

四、 外部監督：補助查詢系統可排除資訊不對等情形，民眾

不須透過承辦人員告知申辦進度，減少公務人員循私舞

弊或是藉故勒索之風險情事。 



2 
 

流 程 標 準 化 及 

公 開 化 程 度 

（28 %） 

一、 標準化：為使民眾了解本局一氧化碳中毒潛勢場所遷移

或更換燃氣熱水器補助申請流程，本局於全球資訊網便

民服務專區公布本項補助申辦流程圖(附件 1)供民眾參

考。 

二、 公開化：申辦一氧化碳中毒潛勢場所遷移或更換燃氣熱

水器補助，申請資料有姓名、電話及地址等，本局將相

關資料輸入系統，民眾於查詢頁面輸入資料(附件 2)即

可查詢到補助進度，補助案件進度查詢結果分別可顯示

「審核中」、「審核完畢待撥款」及「已撥款」(附件 3)，

讓補助及款項階段均清楚易見、隨時掌握。 

三、 如申請民眾對於申辦進度仍有疑問，查詢頁面就有提供

承辦人員電話，民眾可透過電話詢問各式問題。 

系統（或措施） 

便捷性、完整性及 

安 全 性 

（18 %） 

一、 便捷性： 

(一) 於本局全球資訊網首頁建置本系統連結。此外只要

在網路上搜尋關鍵字(如臺中熱水器補助)即可連

結至查詢頁面，對於民眾相當便捷。 

(二) 本系統頁面相當淺顯易懂且容易操作，民眾確認同

意個資收集後，輸入申請人姓名、申請電話後 3

碼及裝設地點轄區，輸入資料符合即會顯示案件之

進度。 

(三) 如查詢結果為查無資料，則會顯示承辦人員電話，

民眾可立即電話確認。 

二、 完整性： 

(一) 網站雖為款項查詢系統，但亦有提供一氧化碳中

毒潛勢場所遷移或更換燃氣熱水器補助申請流程

及常見問答連結。民眾可確認常見問答，或是想

申請補助但誤點擊至款項查詢網頁亦可參照申請

流程依規申請補助。 

(二) 本查詢系統有「臺中消防局熱水器補助進度查詢-

後端系統管理操作手冊」(附件 4)，對系統功能及

操作皆有說明，如承辦人員異動亦可依手冊操

作，不致影響系統運行。 

三、 安全性： 

(一) 為強化民眾瀏覽本系統之安全性，本局已將網站導

入並預設為安全傳輸協定(HTTPS) (附件 5)，以確

保民眾瀏覽網站之網路連線安全。 

(二) 為維護申請補助民眾個資，建置查詢系統時不採用

國民身分證統一編號，而採用姓名、熱水器裝設轄
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區及電話號碼（只採用後 3碼）(附件 6)，既可辨

識又避免個資問題。 

(三) 為保護民眾個資，系統只可查詢當年度補助資料，

去年度之前的資料會從系統中下架（民眾仍可來電

詢問），杜絕個資外流危險。 

(四) 此系統後台管理人員，需申請帳號，且可對帳號設

定權限(如附件 7)，對不同管理人只開放其業務相

關區域，避免資料外洩。並對帳號進行安全管理，

如連續登入錯誤系統會鎖定使其無法登入、每月須

變更密碼、登入後若 30分鐘未執行任何動作會被

自動登出等，且會記錄帳號登入資訊及操作資訊

(如附件 8)，如管理人員有不當行為皆有資料可查

詢。 

(五) 後台管理除了帳號外，可設置經過登錄之指定網路

IP位置才可登入後台查看(如附件 9)，如目前有登

錄兩位承辦人之辦公室網路 IP位置，非使用消防

局辦公室網路則無法登入後台，避免有心人士透過

外部網路入侵，確保安全性。 

民眾使用情形 

（18%） 

一、 本系統自 111年 5月至 112年 4月 30日止，已有 9,367

次點閱次數(附件 10)，表示申請案件之民眾對於該系統

使用率極高。 

二、 本局於官網首頁建置本系統網站連結(附件 11)，使民眾

迅速、簡便的進入本系統操作使用，有效推廣宣導本系

統，提高民眾使用率。 

三、 民眾備齊資料向轄區分隊申請本補助時，分隊會提供民

眾「臺中市政府消防局一氧化碳中毒潛勢場所遷移或更

換燃氣熱水器申請補助進度查詢系統使用須知」(附件

12)，告知申請民眾本局設有此查詢系統，民眾如想得

知申辦進度可以自由查詢。 

創新創意作為 

（8%） 

網站查詢系統提供較害羞不喜與人講電話的人一個安心便捷

的方式，於來電或信箱詢問外，利用 E化系統提供便民服務，

節省公務人員與民眾來回應答時間，提升行政效率。 

相 關 附 件 

附件 1、「一氧化碳中毒潛勢場所遷移或更換燃氣熱水器補

助」申請流程圖。 

附件 2、「一氧化碳中毒潛勢場所遷移或更換燃氣熱水器補

助」款項查詢系統查詢頁面。 

附件 3、「一氧化碳中毒潛勢場所遷移或更換燃氣熱水器補

助」款項查詢系統查詢結果頁面。 



4 
 

附件 4、臺中消防局熱水器補助進度查詢-後端系統管理操

作手冊(首頁及目錄) 。 

附件 5、網站導入並預設為安全傳輸協定(HTTPS) 。 

附件 6、「一氧化碳中毒潛勢場所遷移或更換燃氣熱水器補

助」款項查詢系統後端資料頁面。 

附件 7、帳號設定權限 

附件 8、記錄帳號登入資訊及操作資訊 

附件 9、經過登錄之指定網路 IP位置才可登入後台 

附件 10、「一氧化碳中毒潛勢場所遷移或更換燃氣熱水器補

助」款項查詢系統後端訪客計數器。 

附件 11、官網首頁建置本系統網站連結 

附件 12、臺中市政府消防局一氧化碳中毒潛勢場所遷移或

更換燃氣熱水器申請補助進度查詢系統使用須知。 

聯 絡 窗 口 

姓名：書記 賴品妙 

電話：04-24752119#212 

e-mail：hyde0916@taichung.gov.tw 
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附件 1 

 



6 
 

附件 2、「一氧化碳中毒潛勢場所遷移或更換燃氣熱水器補助」款項

查詢系統查詢頁面。 
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附件 3、「一氧化碳中毒潛勢場所遷移或更換燃氣熱水器補助」款項

查詢系統查詢結果頁面。 
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附件 4、臺中消防局熱水器補助進度查詢-後端系統管理操作手冊(首

頁及目錄) 。 
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附件 5、網站導入並預設為安全傳輸協定(HTTPS) 。 
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附件 6、「一氧化碳中毒潛勢場所遷移或更換燃氣熱水器補助」款項

查詢系統後端資料輸入頁面。 

 

 

 

  



12 
 

附件 7、帳號設定權限 

 

 

 



13 
 

附件 8、記錄帳號登入資訊及操作資訊 
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附件 9、經過登錄之指定網路 IP位置才可登入後台 
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附件 10、「一氧化碳中毒潛勢場所遷移或更換燃氣熱水器補助」款項

查詢系統後端訪客計數器。 

 

總訪客數 

 

每日訪客數 
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附件 11、官網首頁建置本系統網站連結 
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附件 12、系統使用須知 

 


