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臺中市政府「廉能透明獎」一般參賽類申請表 

提案機關 臺中市政府法制局（採購申訴審議科） 

單位主管職稱及

姓名 
採購申訴審議科袁國揚科長 

主要辦理人員及

負責工作 

科員張祐甄、主辦維運「臺中市政府法律諮詢電子

化系統」 

協助辦理人員及

負責工作 

編審張美智、協辦法律諮詢電子化系統業務 

書記劉雅婷、協辦法律諮詢電子化系統業務 

透明化措施名稱 法律諮詢公開透明電子化系統 

措施簡介 

一、緣起 

由於現今工商時代快速變遷，民眾常遇有法律疑難問題，並

急至政府機關尋求免費資源協助。經統計上開諮詢處所，每

年度受理諮詢件數約8千多件，而諮詢所產製之書表，用紙

數量龐大，其書面資料又得四處尋找辦公室空間場所存放，

於保存期滿後，亦得人工整理進行檔案銷毀，最後在統計數

據方面，也需花費專門人力建檔並作成數據績效圖表，既不

環保又耗費人力，故為解決上述問題及提昇行政效能，本局

建置「全國及六都首創無紙化法律諮詢電子化系統」。 
二、內容： 

為因應現今科技發展及運用，公平對等提供法律諮詢服務，

將原無需使用電子化作業的民眾、律師及中高齡志工全納入

需求對象，檢視修正舊有作業流程，於109年開發建置「無

紙化」資訊系統，110年1月開始使用，並於111年及112年辦

理系統功能增修，期能在公平對等提供法律諮詢服務原則

下，又可響應政府之節能減碳政策，提昇為民服務品質。 
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興利防弊、外部

監 督 價 值

（28%） 

在傳統業務的認知上，以往行政流程作業的設計，著重於防

弊的效果，而隨著科技社會及工商的蓬勃發展，現今也著重

於興利效能。 

一、響應政府節能減碳，法律諮詢服務全面無紙化作業 

本系統建置完成後，法律諮詢從民眾報到開始到結束，全面

改採系統無紙化作業，並針對不同使用者提供不同運用工具

（民眾平板、律師電腦），以符合使用需求，上開有助於節省

紙張、達到節能減碳及興利的效益。（如附件1） 

二、差勤E化管理，提昇便利度及簡化作業 

本次系統開發特採「線上簽名」功能模組，律師到班後即可

用手指於觸控螢幕簽到；另針對志工大多為年齡65歲以上之

「中高齡」，規劃出簡單易懂之差勤簽到退模式，按其每週之

排班場次點選簽到，並以顏色來作區分，來辨識是否完成差

勤。E 化完整律師及志工之差勤管理，讓每月產製之出席費及

誤餐費不易疏漏，隨時查核，亦可有防弊的功能及外部監督

價值。（如附件2）。 

三、縮短行政作業時間，提高行政效率 

原每月統計諮詢民、刑事類別及件數部分，需花費半天建

檔，目前至系統產製報表，不用3分鐘即完成作業；另從整體

行政作業時間部分，原從受理民眾申請至律師法律諮詢結束

及完成問卷調查，在作業上需花費約10分鐘（不含諮詢時

間），因簡化相關作業程序，目前節省一半作業時間，避免民

眾等候，公平對等的提供法律諮詢服務。（如附件3） 
四、杜絕現場排隊爭議，公開諮詢進度網頁 

為提供民眾「公平」的諮詢機會，本系統特別引進類似醫院

看板進度，並於去個人識別化後將資訊公開，民眾只要出發

前往諮詢處前，連線至系統前台系統，即可得知目前「現場

(含預約)登記人數?報到人數?諮詢完畢有人數」等資訊，再利

用空檔時間前往即可，既省時又便利，亦可杜絕插隊情事發

生之狀況，公平對等的提供法律諮詢服務。（如附件4） 
五、電子化作業更有利於個人資料保護 

因紙本作業，經手的志工、律師、承辦人甚多，期間法律

諮詢資料是否會遭有心人士拍照，進而發生個人資料外洩

之情事難以防範，而法律諮詢電子化系統，使用者登錄流

程清楚，凡走過都有痕跡，可查詢何人在何時使用系統登

錄查詢，未來將進行功能增修，讓系統針對志工、律師、

承辦人等，依使用者之需求隱避諮詢民眾之個資，以期更

周全的保護諮詢民眾的個人資料。 
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六、預約未到記點並停止受理預約，以防止民眾濫用 

法律諮詢民眾，如欲取消預約亦應於諮詢日前兩日取消預

約，未遵守規定者，將記點一次，如累積記點滿三次，本

局有權拒絕受理該名民眾預約申請，期間為自記點滿三點

之日起算一個月，但仍可現場排隊諮詢。(附件5) 

七、快速掌握市民接受法律諮詢服務狀況 

夜間電話法律諮詢服務，偶有市民陳情因忙線無法進線接

收服務之情形，如遇市民陳情，基於公平對等提供法律諮

詢服務原則下，法律服務業務承辦人，可於系統快速查

找，當日輪值法律諮詢律師服務民眾數量，有效及迅速回

復市民該日律師服務情況，公平對等的提供法律諮詢服

務。 

流程標準化及公

開化程度 

（28 %） 

法律諮詢業務無紙化的過程，除需重新檢討規劃作業流程

外，另亦得考量各年齡層面資訊能力，訂定 SOP 作業流程及

規定。 

一、訂定標準化法律諮詢業務作業流程及規定 

訂定完整之電子化「法律諮詢作業流程及相關規定」、「法律

諮詢民眾預約流程」，並檢討修正原既有之相關規定（例如

預約方式、可預約人數及申請項目等），將其諮詢規定公告

上網公告，以利使用者遵循作業，有助於維護現場秩序。

（如附件6） 

二、民眾預約法律諮詢，一切公開透明 

以往民眾利用舊系統預約法律諮詢，無法立即回覆預約結

果，需由承辦人用手動方式處理才能回覆，目前由系統主動

通知預約結果給民眾，一切公開透明，公平對等的提供法律

諮詢服務。（附件7） 
三、諮詢進度現場公告，資訊透明 
現場等候之民眾透過看板可獲知諮詢進度，並於去個人識別

化後將資訊公開，方便諮詢民眾掌握諮詢順序及時間，公平

對等的提供法律諮詢服務。 

系統（或措施）

便捷性、完整性

及安全性 

（18 %） 

系統之操作介面、功能完整運用及使用者習慣的轉換，是電

子化過程（系統）成功與否之關鍵。 

一、以使用者「年齡」導向，建置便捷性系統 

今台灣已進入老化社會，未來中高齡民眾至府法律諮詢件

數，將會大幅成長，及本局法律服務志工年齡亦偏高，故為

因應中高齡者之需求，系統開發以「所視即所得」概念設

計，導入平板行動裝置，在操作上大部分以「觸控」點選方
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式完成，減少複雜功能之運用，以公平對等的提供法律諮詢

服務。（如附件8） 

二、建置語音轉文字辨識功能模組，多元輸入使用 

針對打字速度較慢之律師，為協助其快速運用系統，建置語

音辨識功能，用講語音也可以輸入文字資料。（如附件9） 

三、網路預約即時受理 

法律諮詢每場開放3位線上預約名額，民眾可以透過電話或

至前台系統網站，或法制局官網線上申辦登記預約，網路預

約（取消）由系統自動受理，並由系統寄送通知，提醒民眾

受理（或取消）成功。（如附件10） 

民眾使用情形

（18%） 

系統問卷調查滿意度高達9成 

統計系統上線後問卷調查部分，約9成以上民眾對於現場法

律諮詢業務資訊作業感到滿意，另經收集現場民眾口頭回

饋，對於報到 E化、線上預約及公開進度都給予肯定，認為

可提昇其便利性。另外民眾對法律諮詢處的律師專業、志工

服務態度及系統化作業都感到滿意及方便。（附件11） 

創新創意作為

（8%） 

網路預約採用「Qr_Code」報到功能 

民眾網路預約報到，使用手機「Qr_Code」，一秒即可完成報

到，省時、省力，又可避免多人接觸，亦有助於防範病毒的

傳播。（附件12） 

相關附件 

附件1:響應政府節能減碳，法律諮詢服務全面無紙化作業 

附件2:差勤 E化管理，提昇便利度及簡化作業 

附件3:縮短行政作業時間，提高行政效率 

附件4:杜絕現場排隊爭議，公開諮詢進度網頁 

附件5: 預約未到記點並停止受理預約，以防止民眾濫用 
附件6:訂定標準化法律諮詢業務作業流程及規定 

附件7:民眾預約法律諮詢，一切透明公開 

附件8:系統開發以「中高齡者」設計，簡單易懂 

附件9:建置語音轉文字辨識功能模組，多元輸入使用 

附件10:網路預約即時受理 

附件11:問卷調查滿意度高達9成 

附件12:網路預約報到，採用「Qr_Code」功能，簡單又方

便 

聯絡窗口 

姓名：張祐甄 

電話：04-22289111轉23603 

e-mail：t0328@taichung.gov.tw 
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附件1 響應政府節能減碳，法律諮詢服務全面無紙化作業 

 

 

 

 

 

 

 

 

上圖為未 E 化前，紙張用量及人工作業保管。 
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上圖為無紙 E化法律諮詢作業，律師、志工及民眾運用系統畫面。 
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附件2差勤 E化管理，提昇便利度及簡化作業 

 

 

 

 

 

 

上圖為原姓名筆跡輸出，方便於製作律師出席費印領清冊 
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附件3縮短行政作業時間，提高行政效率 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

上圖為民眾紙本填寫改為平板登記及系統產製報表，縮短作業時間。 
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附件4杜絕現場排隊爭議，公開諮詢進度網頁 
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附件5預約未到記點並停止受理預約，以防止民眾濫用 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



廉能透明獎參賽文件  12 

 

附件6訂定標準化法律諮詢業務作業流程及規定 
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附件7民眾預約法律諮詢，一切透明公開 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

上圖為系統自動將預約成功之通知寄送民眾 
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附件8系統開發以「中高齡者」設計，簡單易懂 
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附件9建置語音轉文字辨識功能模組，多元輸入使用 

 

 

 

 

 

 

 

 

上圖為語音轉文字辨識功能，用講的嘛ㄟ通。 
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附件10網路預約即時受理 
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附件11問卷調查滿意度高達9成 

下圖：統計期間為111/10/3-12/29，接受問卷調查民眾為765名。 

（註:111年10月之前因新冠疫情嚴峻，改採電話諮詢，並停止現場問卷調查） 
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附件12網路預約報到，採用「Qr_Code」功能，簡單又方便 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 請參考「附錄、評審標準」具體敘明：興利行政、外部監控、防弊性、資訊公

開、透明化程度等評核要項。 

 主要辦理人員及協助辦理人員請填寫姓名及負責之工作。 

 格式限制： 

一、透明化措施參獎申請表： 

（1）內文格式：標楷體字型，字體大小為14點，行距為固定行高18pt。 

（2）頁數：A4紙不超過3頁。 

二、相關附件： 

（1）內文格式：不限。 

（2）頁數：A4紙不超過20頁。 

 

 


