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臺中市政府「廉能透明獎」一般參賽類申請表 

提案機關 臺中市政府研究發展考核委員會-工程品質管理組 

單位主管職稱及

姓名 
組長-詹智捷 

主要辦理人員及

負責工作 
助理研究員-林秉樺，查核計畫及查核作業。 

協助辦理人員及

負責工作 

股長-蔡逸智，公共工程施工品質查核作業及規劃工作。 

組員-陳孟辰，查核作業及教育講習訓練。 

組員-江誌偉，全民監督公共工程品質業務及查核作業。 

組員-楊弘健，品質管理制度相關處理與彙整及查核作業。 

組員-李曉琪、約用人員-林建宏、詹庭武，查核作業。 

透明化措施名稱 結合全民督工之工程施工查核標準化及透明化作業計畫 

措施簡介 

為落實全民監督公共工程（下稱全民督工）精神，故將全

民督工通報案件結合工程施工查核作業，以標準化及透明化方

式就工程發包預算、工程類型、執行機關比例、案件區域及行

程安排等因素，製作每月工程施工查核計畫，辦理查核工作。 

查核作業針對本府各機關辦理公告金額以上之在建工程標

案，進行工程品質及進度等事宜之查核。每月查核約16件至22

件不等，遍布本市29個行政區，案件範圍包含自辦、補助、代

辦等工程，全年度查核件數比率並依規定不低於當年度所屬公

告金額以上工程標案之百分之10為原則。（如附件1） 

興利防弊、 

外部監督價值

（28%） 

興利防弊：（如附件2） 
（一）高階長官領隊參與，即時輔導提升工程品質 

由高階簡任層級人員擔任查核領隊高達98%以上，樹立各類

工程標竿及整合性。查核過程發現施工品質缺失即時輔導，查核

成績優劣，可供主辦機關遴選廠商之參考，除可強化廠商品管作

業外，並藉以督促監造單位落實品質查證，達成提升工程品質的

目的。 
（二）全民督工通報與特殊性案件優先排入查核案件 
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結合全民督工通報，民眾對於在建工程缺失通報，查核小組

會針對該通報案件優先辦理工程施工查核，並列為簡報重點項

目，追蹤改善作為；另府列管之重大工程、金質獎潛力案件或進

度嚴重落後達10%以上等案件，亦即時掌控加強查核輔導。 

外部監督價值：（如附件3） 
（一）外聘查核委員，以客觀超然的方式，精進工程品質 

查核委員組成除本府內聘委員外，並依工程性質聘請具實務

專業之府外專家參與，經由客觀超然的方式，精進工程品質。 

（二）全民督工通報案件與查核結果上傳系統供民眾查詢 

本會除將「全民督工」與「工程施工查核」業務資訊建置於

官網外，更將全民督工處理情形及工程施工查核成績上傳行政院

公共工程委員會（下稱工程會）資訊系統，並於本會官網設定連

結，提供民眾便捷查詢，有效達到外部監督效果。 

流程標準化及公

開化程度 

（28 %） 

流程公開化： 

（一）查核案件選定（如附件4） 

工程會標案管理之公開資訊網路系統含蓋本府各機關工程標

案，本府查核案件均為此公開系統資料庫之案件，並結合全民監

督公共工程資訊系統將通報案件優先排入查核。 

（二）外聘委員遴選（如附件5） 

查核作業外聘專家擔任查核委員，係經由工程會公開資訊網

路系統之查核委員專家名單資料庫，依查核案件性質提供外聘委

員名單簽由查核小組召集人排序。 

流程標準化： 

查核作業 SOP（如附件6） 

本府查核作業自調查工程基本資料（含施工進度20%~80%、

預算級距、區域分佈及全民督工通報案件等）、選定查核工程案

件、遴選查核委員至完成缺失改善追蹤結案，作業程序已標準

化，運作執行順暢，大大提升受查機關及查核小組作業之完整

性。 

系統（或措施）

便捷性、完整性

及安全性 

（18 %） 

本措施主要使用之系統為工程會建置之「全民監督公共工程

資訊系統」與「標案管理系統」，系統使用依管理端、機關端、

民眾及廠商端之安全性考量，各有不同使用權限及登入之帳號、

密碼，且全民督工通報系統並提供使用滿意度調查。 

二系統功能功齊全，易於操作使用，於便捷性、完整性及安

全性三方面均已兼顧。（如附件7、8） 

民眾使用情形

（18%） 

為完善全民督工精神，本會透過包括機關學校及各公共場

所跑馬燈及電子看板、重要路口路段 CMS 宣導及重要活動場合
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全民督工宣導等多元管道進行宣導，以期民眾可一同參與全民

督工，共同提升工程品質。 

本府111年度全民督工通報案件計110件，每月約10件，民

眾關心公共工程使用率頻繁。通報案件中，在建工程共77件，

排入施工查核計17件，比率達22.08%，超過工程會10%比例規

定之2倍。 

本會接獲全民督工通報後，以多元方式通知工程主辦機

關，各機關辦理通報案件，均與民眾充份溝通說明，以致民眾

對於改善情回饋並無不滿意意見，成效良好；另有關通報案件

的處理情形民眾皆可至全民督工通報系統查詢，且工程標案均

公布於標案管理系統供民眾查詢，民眾使用非常便利。（如附

件9） 

創新創意作為

（8%） 

查核作業六都首創作為：（如附件10） 

（一）從心啟動查核作業： 
查核作業從選案、遴選委員…等均為透明化及標準化作

業，我們從心啟動查核作業：用心製作品質管理宣導教材及缺

失改善預防手冊，細心審查查核缺失改善成果報告，費心邀集

施工團隊進行面對面輔導，關心工地相關防疫措施，同心與廠

商共同度過疫情困境，督促依契約辦理相關估驗。 
（二）邀集「環保局及勞檢處」參與查核： 

有效防範工安職災事件及強化工地管理及環境衛生維持；採

聯合稽查方式強化查核多面向效果。 

（三）定期召開重大工程品質推動委員會議： 

會議由秘書長親自主持會議，於會議中進行查核工作報告，

並跨機關協調，加速改善。 

全民督工結合施工查核作業，經由管理端、機關端、民眾

端合作，110年度獲工程會肯定「全民監督公共工程」績效考

核為全國地方政府優等佳績，「工程施工查核績效」亦榮獲評

核為全國縣市政府優等第1名。 

相關附件 相關附件如附件。 

聯絡窗口 

姓名：林秉樺 

電話：04-22289111#21905 

e-mail：LBH0718@taichung.gov.tw 
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相關附件 

附件1-

查核計

畫及查

核組織 
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附件2-

全民督

工通報

案件排

入施工

查核及

缺失改

善報告 
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附件3- 

研考會

官網及

工程會

相關系

統 
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附件4- 

工程會

標案管

理系統

工程標

案資料

庫 

 
附件5- 

工程會

標案管

理系統

外聘專

家委員

資料庫 

  

附件6- 

查核作

業標準

作業程

序 
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附件7- 

查核作

業系統

便捷、

完整、

安全 
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附件8- 

全民督

工通報

系統便

捷、完

整、安

全 
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附件9- 

民眾使

用情形 
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附件

10- 

創新創

意作為 
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