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措施簡介 
 

    北屯區是臺中市人口最多的行政區，由於近年來區內新興重

劃開發區陸續完成，新住宅大樓如雨後春筍般陳列林立，配合多

項重大交通、公共建設與商業機能陸續到位，都市發展健全、生

活機能完善，最獲青年首購族青睞，吸引大量人口移入，人口紅

利位列臺中市第一。 

    考量青年首購族群(20 歲~45 歲)，資金相對有限，經濟負擔

能力相對偏於弱勢，且社會經驗不足，面對當今低薪高房價的「居

住困境」，容易因購屋資訊不充分致影響其決策判斷，不僅傷了

荷包更可能衍生消費糾紛。且緃然為緩解生活負擔而選擇較不穩

定的居住選項改當租屋族，亦可能陷於「租不好」之 

窘境。為了協助青年首購族能安心築巢成家，本所依業務屬性，

經由心智圖分析(如下圖附件 1)，提供有別於內政部實價登錄查

詢網站之服務資訊，給予轄區民眾更在地化及客製化的資訊內

容，促進服務效益最大化。 

 

 



 

措施簡介 
(續) 

1. 首購偏好熱區，行銷潛力新都：（附件 2） 

藉由本所之地籍資料庫數據分析，篩選青年首購族群(20 歲

~45 歲)交易買賣的熱門區位，瞭解首購族行為偏好熱區，並

據以提供熱區環境及發展簡介，分析其受首購族青睞而選擇購

置之因素，透過地區行銷吸引年輕人口遷入。 

2. 「首購 e點靈」互動查詢：（附件 3） 

結合本所之地籍資料及實價登錄 web 版資料，提供複合式查詢

功能，查詢項目包含產品類型(建物型態)、房屋總價、建坪單

價、格局(房廳衛)、屋齡等，民眾可自行設定偏好條件，查詢

的房屋實價資訊及地理位置，蒐尋可靠價值的官方參考資訊。 

3. 「首購停看聽」掌握房市脈動：（附件 4） 

   除提供之轄區購屋資訊外，若民眾需要更廣泛多元之市場分 

   析資訊，可加值參考不動產估價業者分析之「大台中房市交 

   易動態資訊」及臺中市地政機關委託逢甲大學之「臺中市住 

   宅價格指數及交易資訊」，運用產、官、學界之分析資訊，更 

   輕鬆瞭解臺中市房市走向及價格變動趨勢。 

4. 「不動產法律諮詢」保障交易安全：（附件5） 

   築巢成家之青年首購族具「創新、樂活、享受」之購屋特性 

   ，但其購屋經驗、經濟能力相對弱勢，且因資訊不對稱，容 

   易產生對市場的偏誤認知而權益受損，本所設有「不動產交 

   易樂活棧」，透過公私協力聘任不動產相關業界專家擔任諮詢

顧問，無償提供不動產法律諮詢服務，保障其交易安全。   

興利防弊、 
外部監督價值 
（28%） 

1. 是否針對攸關民眾權益、易引發民眾抱怨或不便民業務發揮顯

著之興利防弊價值 

首購族因資金不足、缺乏購屋資訊及經驗，面對各類購屋資

訊、容易偏誤影響其購屋決策，衍生爭議糾紛。本所考量首購

需求，客製化建構青年首購專區網頁，運用業務專業確保資訊

詳確，提供民眾可信任之參考資訊，確具興利防弊價值。 

2. 透明化程度有無達到民眾外部監督之目的 

「首購 e 點靈」所提供查詢之不動產交易資料均係轄內實價

登錄成交資料，該等資料業依規查核檢視始對外揭露，可供

民眾外部監督其正確性及合理性（附件6） 

3. 流程是否簡化、縮短案件辦理時間以提升行政效率 

「首購 e 點靈」為一站式查詢服務，首購族可瞭解轄區首購

偏好熱區，解析熱區地理區位特性、周邊環境、生活機能及

居住適宜性，不動產成交實際資訊、房市景氣趨勢及價格變

動幅度，與其他有助於首購族築巢成家之相關資訊，簡化民

眾透過各種管道蒐集資訊之流程，縮減時間成本。（附件7） 

4. 有無具體興利防弊事蹟或其他有效降低可能貪腐空間事例可 

   供他機關學習之價值 

   「首購 e點靈」主要係透過不動產成交權利人(買方)之年齡 



 

   屬性，設計專為首購族群購屋查詢網站，使其能輕鬆掌握市 

   場合理房價及購屋時機，避免日後消費糾紛爭訟，為本市首 

   創便民措施，具供他機關學習之價值。 

流程標準化及公
開 化 程 度 

（28 %） 

1.有無標準作業流程（SOP），且完整公開 

   本系統運用訂有標準作業流程。（附件8） 
2.資訊之公開化程度（如承辦訊息、分案、處理進度、處理期限、 
  規費、回應情形、退件理由、結案通知、逾期告知等） 
   「首購 e點靈」提供「首購熱區」、「成交實際資訊」、「地 
   理圖資」及「市場分析」等資訊，供民眾查詢及運用。 
3.前項標準作業流程是否正確 

  前項標準作業流程皆正確，且每年定期檢討。 

系統便捷性、完整
性 及 安 全 性 

（18 %） 

1.介面是否置於機關網站首頁之明顯處 

於本所網站連結「首購 e點靈」，方便查詢使用。（附件9） 

2.系統是否提供線上申辦功能 

網站介面連結「不動產交易樂活棧」諮詢預約服務。（附件10） 

3.系統是否提供輔助查詢功能 

民眾除查詢首購熱區交易實價資料外，另有「首購停看聽」 

提供輔助介接首購資格條件查詢及社會住宅等相關資訊。 

4.系統介面之簡便性（淺顯易懂）、友善性（容易操作） 

本措施之介面查詢置於本所網站「首購 e 點靈」，方便民眾點

選，介面友善淺顯易懂且容易操作。 

5.系統有無作安全性控管（如申辦民眾個資安全維護與管理、服

務人員權限管理等） 

系統純粹提供民眾查詢瀏覽，無個資安全疑慮。 

6.系統有無即時更新處理進度之機制 

資料庫內供查詢之交易資料會依實價掲露期程定期更新。 

民眾使用情形 
（18%） 

1. 民眾使用率：「首購 e點靈」受民眾廣泛應用。（附件11） 

2. 有無提供滿意度調查或其他相關足資佐證資料 

民眾對本措施滿意度達 100%以上。（附件12） 

3. 有無積極推廣、宣導以提高民眾使用率 

主動積極向民眾推廣宣導本措施。（附件13） 

4. 民眾是否容易取得並能夠解讀所公開之資訊 

民眾可利用本所網站、臉書粉絲團解讀公開資訊。（附件14） 

創新創意作為 
（8%） 

系統是否. 

具創新性，具有前瞻性可作為他機關標竿學習之案例。 

本市首創「首購 e點靈」專為首購族量身定作客製化服務。 

相關附件 詳附件目錄共 16頁 

聯 絡 窗 口 
姓名：廖哲勇 

電話：04-22372388#301、e-mail：daniell@taichung.gov.tw 
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首購心智圖(思維導圖) 

 

附件 1 

資訊透明 

區位條件 

首購 

行為偏好 

產品類型 

交易安全 

市場分析 

貸款規劃 

替代方案 

總價、單價 

面積 

屋齡、格局 

交通便利

生活機能 

公共設施 

交易熱區 

低總價 

新成屋 

透天 

大樓 

華廈 

房市分析 

住宅指數 

公寓 

社會住宅 

舊屋翻新 

優惠條件 

貸款限制 

償還期限 

發展潛力 

法律諮詢 

產權保障 
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首購偏好熱區，行銷潛力新都 

系
統
措
施
說
明 

  藉由本所之地籍資料庫數據分析，篩選青年首購族群(20 歲~45 歲)交

易買賣的熱門區位，瞭解首購族行為偏好熱區，並據以提供熱區環境及發

展簡介，如交通建設、重大公共設施、學區、附近鄰近商圈等，分析其受

首購族青睞而選擇購置之因素，透過地區行銷使潛在購屋者能掌握區位條

件與優勢，吸引年輕人口遷入。 

系統 

畫面 

 

 

附件 2 
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「首購 e 點靈」互動查詢 

措施 

說明 

    結合本所之地籍資料及內政部實價登錄 web 版資料，提供複

合式查詢功能，查詢項目包含產品類型(建物型態)、房屋總價、

建坪單價、格局(房廳衛)、屋齡等，民眾可自行設定偏好條件，

程式會以條列式方式呈現其所欲查詢的房屋資訊及地理位置圖

資，並可蒐尋生活環境設施及公共建設，為資訊需求者帶來可靠

價值的官方參考資訊。 

系統 

畫面 

 

    

 

附件 3 
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 「首購停、看、聽」掌握房市脈動 

 

 措施 

說明 

    本所「首購 e點靈」除提供之轄區購屋資訊外，若民眾需要更廣泛

多元之市場分析資訊，可參考專區內由不動產估價業者分析之「大台中

房市交易動態資訊」及臺中市地政機關與逢甲大學聯合發布之「臺中市

住宅價格指數及交易資訊」，運用產、官、學界之分析資訊，充分瞭解

臺中市房市走向及價格變動趨勢，作為進場購屋時機、交易價格及產品

選擇之決策參考。 

資 

料 

畫 

面 
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 「首購停、看、聽」掌握房市脈動 

資 

料 

畫 

面 

 

 

 

 附件 4-1 
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「不動產法律諮詢」保障交易安全 

系
統
措
施
說
明 

    築巢成家之青年首購族具「創新、樂活、享受」之購屋特性，但其購 

屋經驗、經濟能力相對弱勢，且因資訊不對稱，容易產生對市場的偏誤認 

知而權益受損，從看屋→買屋→簽約→貸款→交屋，每個環節都至關重要， 

本所設有「不動產交易樂活棧」，透過公私協力聘任律師、建築師、估價師、 

地政士、經紀業等業界專家擔任諮詢顧問，無償提供不動產相關諮詢服務， 

可針對具體個案給予首購族中立客觀之購屋及貸款規劃建議，保障其交易 

安全。   

系
統
畫
面 

  

 

 

 

 

附件 5 

本所聘任之專家團隊如下： 

 

 

 

 
(112 年度聘任 22 位專業顧問) 

 

1. 不動產估價師 

2. 律師 

3. 建築師 

4. 地政士 

5. 不動產經紀業 
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透明化程度及民眾外部監督 

作 

業 

畫 

面 

交易資料檢核 

交易資料揭露 

實價查核 

附件 6 
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流程簡化  提升效率 

 

 措施 

說明 

    當首購族有購屋意願時，通常因資金有限，購屋經驗不足，所以會

查詢是否符合優惠申貸資格，再者為瞭解正常房價水準，會選擇至內政

部不動產交易實價查詢服務網去蒐尋買賣申報價格以資參考，另外對於

目標區域進行調查，掌握區位發展狀況，當選擇適合物件要作購屋決策

前，針對交易細節再逐一請教專業人員，以保障其購屋權益，交易過程

必須耗費蒐尋時間成本，本所「首購 e點靈」提供「一站式服務」，可

以滿足首購族前揭需求。 

流程簡

化前 

 

流程簡

化後 
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「首購築巢心 樂活 e 點靈」 流程圖 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                  否 

 

 

                              是 

開始 

首購 e點靈 

交易點線面 

交易熱區 

速易查 
首購偏好熱區 

交易資料 

點點出 

首購停看聽 

購屋 

決策 不動產交易諮詢 

築巢成家 

實價登錄

大數據 

資料 

附件 8 
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本所網站首頁-「首購 e 點靈」 

 

 

 

 

附件 9 

「首購 e點靈」

置於本所網站首

頁之明顯處 
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「不動產交易樂活棧」諮詢預約服務 

 

 

 

不動 

產交 

易諮 

詢顧 

問值 

班表 

及 

線上 

預約 

 

  
可查諮詢顧問排班

表 可查詢顧問團隊

及班表 

連結 Google 表單，線上
申辦實價登錄諮詢預約 

附件 10 
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民眾使用率 

 

「首購 e點靈」網頁使用人數：截至 112 年 6月 15 日共有 1120 次瀏覽人次。 

 

 

附件 11 
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首購 e點靈滿意度調查 

 

 

 

 

附件 12 

滿意度 100% 
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多元管道行銷宣導-媒體廣播 

 

 

首購 

e點靈 

自製精
美海報 

櫃台張
貼文宣 

廣播 

宣導 

臉書強
力宣導 

網站 

宣導 

106 年 3 月 23日 

水景里福隆宮 

附件 13 
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多元管道行銷宣導-地政『心』幹線 

   

107 年 5 月 16 日 

松竹寺 

實價登錄櫃台放置
宣導海報 

106 年 7 月 27 日 

元保宮 

112 年 1 月 13 日  北屯區公所 

112 年 2 月 21 日  北屯區舊社公園活動中心 

附件 13-1 
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資訊公開解讀 

1.本所網站最新消息

 

2.本所臉書 

附件 14 

106 年 3 月 23日 

水景里福隆宮 


