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臺中市政府「廉能透明獎」一般參賽類申請表 

提 案 機 關 臺中市政府觀光旅遊局 

單 位 主 管 

職 稱 及 姓 名 
科  長  巫宗霖 

主要辦理人員 

及 負 責 工 作 
辦事員  莊慧敏 

協助辦理人員 

及 負 責 工 作 
專  員  江品蓉、股 長  張毓真 

透 明 化 

措 施 名 稱 
臺中市谷關七雄登山 APP 數位認證 

措 施 簡 介 

臺中自然資源豐富，山景秀麗，轄內和平區的中級山岳-谷關七雄(包

含八仙山、馬崙山、屋我尾山、波津加山、東卯山、白毛山及唐麻丹

山)聞名遐邇，每年均吸引許多愛好登山的山友造訪。臺中市政府觀光

旅遊局為加強推廣臺中市運動觀光，特別推出谷關七雄登山認證活

動，活動的第一屆到第三屆（107-109）皆是紙本作業認證，然而到了

111 年因疫情影響，認證方式發生了革命性的改變，為減少接觸風險，

我們檢討應對而推出線上數位認證方式，並配套「跨年制」，以攀登輪

數（一輪、二輪、五輪及十輪）分列認證級數，增加認證彈性，相應

的紀念徽章及紀念品亦分等級頒發，兌換制度更加便民，同時增加活

動聲量及延續性。 

興 利 防 弊 、 

外 部 監 督 價 值 

（ 2 8 % ） 

1. 攸關民眾權益部分：本活動認證方式為只要於活動期間來臺中和平區攀登谷

關七雄取得登山認證及符合相關規則條件，即能得到本府頒發的登山證

書、完登徽章及完登宣導品等榮譽獎項。數位認證即是透過GPS點位傳送，

操作方式為於攀登時開啟手機APP活動專頁，於三角點透過傳送點位或照

片（擇一）即可獲得認證，運用資訊科技提升活動便利性。 

2. 興利防弊作為， 登山首重安全以離線地圖、以運用資訊科技提升活動安全

性及便利性。以下以GPS點位傳送認證、照片傳送認證、線上安全講習課

程、登山紀錄跨年度延用、提供數位徽章、紀錄個人攀登資訊各層面來加

強說明本案興利防弊的作為。 

(1) 離線地圖：為防山友登山時不慎遭遇迷途，我們增加了離線地圖下載

的功能，於攀登前手機登入APP活動頁面一定要下載離線地圖方能開

始使用本APP，提供山友在登山途中隨時掌握自己的攀登路線及點

位，加強安全防護，運用資訊科技，加強活動安全係數。 

(2) GPS點位傳送認證：於攀登時開啟手機APP活動專頁，於三角點透過傳

送點位或照片（擇一）即可獲得認證，運用資訊科技提升活動便利性。
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此功能大大的取代了紙本認證，一機在手即可上傳認證的便利性改變

了山友的認證習慣。 

(3) 照片傳送認證：考量若山上訊號不佳無法正常取得GPS認證，主動提

供「三角點」合照替代方案，參與者可在網路環境順暢情形下，透過

「照片審查」功能，取得認證。 

(4) 線上安全講習課程：安全宣導講習課程彈性配合疫情發展調整為線上

課程，降低群聚風險，以110年為例，於APP頁面點選登山安全講習

線上課程，完成所有的線上課程，系統會直接產生獎勵的優惠碼，可

攜碼至合作的運動用品店家兌換獎勵品或扺用消費，運用資訊科技提

高活動安全係數，並整合活動產業優惠。提升登山安全知能，更擴大

安全講習宣傳受眾，以達安心旅遊宗旨。 

(5) 登山紀錄跨年度延用：本活動一開始受到年度活動的制約，山友只能

於當年度限定的期間參加認證機制，然而新的數位認證推出之後，數

據庫可保留過去年度的登山紀錄，未來登山者不再有活動時間的限

制，一年四季皆可挑戰谷關七雄取得認證，方便登山者彈性安排自己

的登山期程，運用資訊科技，提升活動參與便利性。 

(6) 提供數位徽章：為搭配跨年度登山紀錄認證配套改變認證規則，以攀

登“輪數”頒發對應的徽章等級，俟攀登一定輪數上傳之後即得到數

位徽章，並可申請實物紀念徽章，兌換制度更加便民。 

(7) 紀錄個人攀登資訊：從111年起為因應登山紀錄跨年度延用，大玩台

中APP增加了可累積攀登資訊的功能，山友們可以隨時進入APP查看

個人的攀登紀錄，方便彈性安排自己的登山期程，運用資訊科技，提

升活動參與便利性。 

(8) 互動回饋：山友可查詢自己的任務進度，於認證累積完成之後系統會

直接要求上傳個人相關資料以利本局製作及寄送紙本完登證書，並提

供寫問巻、留言，隨時與本局互動回饋，運用資訊科技，提供參與者

建議平台，精進活動辦理方式。 

以上乃興利作為，為了防止數位認證產生弊端，除了加強系統的資安維

管，並於認證過程增加審核異常情況的辨識，於活動官網加強提醒任企圖

作弊的行為，經審查小組審核後將封鎖帳號，取消參加資格；另制定照片

上傳規則：登山者需開啟手機或相機標註日期功能，或是手持手寫時間板

子，並與山頂標高處木樁合照。照片儘量以個人照為主，如為團體照，請

標示出完登申請者。避免心存僥倖、企圖蒙混舞弊者。 

流 程 標 準 化 及 

公 開 化 程 度 

（28 %） 

1. 紙本申請流程（約略費時：4天以上）: 
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2. 線上申請流程（GPS 上傳：即刻取得認證；照片上傳約略費時：1～2

天）： 

 
 

3. 資訊之公開化程度：活動資訊於臺中觀光旅遊網有詳細介紹

(https://travel.taichung.gov.tw/zh-tw/event/activitydeta

il/8078)，隨時進行查詢。另已登錄的民眾可於大玩台中 APP 谷

關七雄活動分頁隨時查看個人攀登紀錄 

 

https://travel.taichung.gov.tw/zh-tw/event/activitydetail/8078
https://travel.taichung.gov.tw/zh-tw/event/activitydetail/8078
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系統（或措施） 

便捷性、完整性及 

安 全 性 

（18 %） 

1. 系統安全性：隨著資通訊科技日益蓬勃發展，如何提供安全、安心、

可靠的網際網路使用環境，讓網路社會朝向良性發展實屬重要，

因此我們的活動 APP 非常注重創新資安服務的議題，除了定期資

安檢測、也配合進行資安稽核，資訊安全的部分皆符合規定無虞

的，如果有風險產生，也會第一時間發現並進行修補通過基本資

安檢測，更要求後台人員簽署基本保密條款，將資安盡力做到最

完善。 

2. 規劃完整性：本活動於規劃階段即召開臺中市自行車道及登山步道

服務資訊 APP 系統建置審查會議，邀集專家、學者及市府資訊中

心等相關單位共同評估其可行性、妥適性等相關規劃細節，據以

修正計畫，提升方案規劃之周延性及持續性。 

(1) 實際測試：年度活動起跑前測試 APP 功能以即時無誤上線及活

動實際運作的問題整合整理做為來年參考。  

(2) 活動正式起跑前：邀請活動實際參與對象-登山協會人員、資

訊技術人員及一般登山客走訪攀登，實測 APP 系統認證相關

功能細節。 

(3) 活動實際運作做為來年參考：經過 110 年的活動實際運用情

況，都是據以修正定位功能並提高使用便利及友善性之數據

來源。 

為將認證服務提供到最好，我們除了每年的規則檢討修正

外，也在活動記者會起跑後持續滾動優化 APP 設計，因應參與者

反饋意見及活動調整訊息(如新冠疫情影響)，持續滾動並優化 APP

活動相關系統設計，從 111 年度開始本案已改為跨年制，相關認

證紀錄都會跨年度延續保留，每年的活動經費也都會從本局相關

業務費編列支應，為了本活動的持續性做了充足的準備。 

3. 系統便捷性： 

(1)  認證便利性：登山活動結合本局大玩台中 APP 設置本活動頁

面、離線地圖及 GPS 座標認證系統推出的數位認證，不僅代

替紙本作業，更大大的提升了本活動安全省時省錢的使用便

捷性。 

(2) 活動訊息完整披露於官方網頁：我們的活動訊息都會完整披露

於官方網頁，並於本局旅遊官方網頁「台中觀光旅遊網」即

有輪播跑馬本案活動網頁 Banner，點擊之後就能進入活動官

網了解活動資訊，包含活動時程、活動說明、注意事項、大

玩台中 APP 鏈結操作提醒、活動規則說明、谷關七雄安全宣

導講習內容及報名鏈結、谷關七雄產業聯盟優惠詳情、谷關

七雄介紹及本活動之 QA 問答等，提供民眾隨時查閱之需求；

有任何調整或突發情況須公告時亦能隨時於網頁告知大眾，

這也是電子系統提供的便捷性。 

(3) 製作英文網頁提供外國友人參閱：本活動漸漸有許多外國友人
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的參與，為了讓他們也能充分得到本活動的完整訊息，我們

特別製作英文網頁提供外國友人參閱，希望更加打響本活動

在國際間的知名度。 

 

民 眾 使 用 情 形 

（18%） 

1. 民眾使用率高：線上認證功能大大的取代了紙本認證，一機在手即

可上傳認證的便利性改變了山友的認證習慣，111 年線上認證方式

較之紙本認證已有懸殊差異(93%：7%) 

2. 活動參與人次，倍數成長：本活動今(112)年已邁入第六屆，自 107

年第一屆 730 人次參與，208 人次取得完登證書；108 年計有 4,240

人次參與，1,185 人次取得完登證書；109 年因應新冠肺炎疫情使

國際觀光受限，國人趨向國內旅遊，計有 7,653 人次參與，2,096

人次取得完登證書，登山人數到了第三年已成長 10 倍，110 年受

疫情影響，活動辦理縮短至三個月，然而在數位加值服務的加持

之下，僅僅 3個月的活動期間也創造了 7,882 人次參與，1,126 人

次取得完登證書，111 年第五屆從 6月 20 日活動啟動至 12 月 31

日，6個月的時間，攀登人數超過 3萬人次，第一屆到第五屆總共

累積超過 3.3 萬人次參與本活動（參考如表 3），112 年實施全年

度之跨年制後，預計參與人次突破 3.5 萬人，再創新高。 
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創 新 創 意 作 為 

（8%） 

1. 數位認證機制：本案認證機制在活動辦理的前三屆(107-109 年)皆以

紙本作業為認證機制，但漸漸面臨一些問題與挑戰，除了新冠疫

情之外，紙本認證管理耗時費力也是我們面臨的改革重點，因此

提出資通訊科技運用來解決問題並創造政策活動的數位創新加

值，目前的結合本局大玩台中 APP，推出谷關七雄登山數位認證頁

面即是我們的創新作為。 

2. 民眾可設定追蹤本局大玩台中社群貼文新聞：本活動過往每年都會

以記者會發佈新聞稿的方式宣告活動的開始，今（112）年調整成

為全年度的活動之後，我們也在推出安全宣導講習及各種產業聯

盟優惠或是活動參與人數達到亮點宣傳時，即發佈新聞，搭配大

玩台中社群貼文的排程露出創意圖卡及消息，爭取為活動宣傳，

儘量做到告知大眾的義務，也讓全國範圍的民眾都能即時獲知最

新訊息，而在我們發佈新聞及貼文之後也常常造成全台民間登山

網頁的相互轉貼擴散宣傳。 

相 關 附 件 

【附件 1】離線地圖-以馬崙山地圖為例 

【附件 2】安全講習影片 

【附件 3】登山紀錄查詢及數位徽章頁面圖 

【附件 4】大玩台中 APP，活動頁面及認證頁面操作流程 

【附件 5】APP 基本資安檢測合格證明 (111 年為例) 

【附件 6】本活動歷屆參與人次 

【附件 7】記者會新聞露出及蒐集 

【附件 8】民間登山網頁的轉貼擴散宣傳 

【附件 9】本案 111 年外籍友人申請完登認證文件 

聯 絡 窗 口 

姓名：莊慧敏 

電話：04-22289111#58333 

e-mail：chm0214@taichung.gov.tw 
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【附件 1】離線地圖-以馬崙山地圖為例 

 

【附件 2】安全講習影片 

 

【附件 3】登山紀錄查詢及數位徽章頁面圖 
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【附件 4】大玩台中 APP，活動頁面及認證頁面操作流程 

 

 

活動頁面： 

 

 

 

認證頁面： 
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【附件 5】APP 基本資安檢測合格證明 (111 年為例) 

 

【附件 6】本活動歷屆參與人次 
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【附件 7】記者會新聞露出及蒐集 

 

 

 

【附件 8】民間登山網頁的轉貼擴散宣傳 
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【附件 9】本案 111 年外籍友人申請完登認證文件 
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【附件 9】大玩台中社群創意貼文 

 


