
 
 

臺中市政府「廉能透明獎」一般參賽類申請表 

提案機關 臺中市太平地政事務所 

單位主管職稱及
姓名 

主任温博煌 

主要辦理人員及
負責工作 秘書陳律凱、第二課課長謝佳霖、技士曾智敏 

協助辦理人員及
負責工作 第一課課長劉桂娟、資訊課課長余憶如 

透明化措施名稱 測量成果即時現、主動服務更方便 

措施簡介 

  建物測量與民眾生活息息相關，常因建物測量成果資料未
能同步即時更新，導致民眾無法即時申請而多次往返造成不
便，為使民眾在辦理建物測量業務時能更加透明、即時、便
捷。本所提供下列措施，建物測量成果服務內容簡述如下: 
1.跨域門牌整編釐正測量成果圖:為使門牌整編登記後建物
成果圖資料與登記簿一致，本所自行開發「跨域門牌整編釐
正測量成果圖」程式，可線上查詢本所或跨所辦理門牌整編
之資料，即時釐正不遺漏，有效提升作業效能。 

2.建物登畢立可申領成果圖:建物第一次登記完成後，建物測
量成果圖無法即時更新，因此民眾無法即時線上申請建物
成果圖謄本。本所自行開發「建物登畢立可申領成果圖」程
式，承辦人員可隨時查看並即時更新，民眾即可到所領取建
物權狀之際，同時申請建物測量成果圖謄本。 

3.建物滅失通知主動查勘:建物所有權人向臺中市政府都市
發展局申請建物拆除，經該局完成拆除作業並解除土地套
繪時，即通知所有權人並副知本所。如建物或土地所有權人
逾1個月未申請滅失登記時，本所即依土地登記規則第31條
逕為辦理建物滅失登記，並將結果通知稅務、戶政機關及相
關權利人。 

興利防弊、外部監

督價值（28%） 

1.針對攸關民眾權益、易引發民眾抱怨或不便民業務發揮顯
著之興利防弊價值 

  （1)查建物門牌整編及建物第一次登記後，需跨課聯繫通知釐
正建物測量成果，時有遺漏或有延遲之情形，爰推行「跨
域門牌整編釐正測量成果圖」(如附件1)及「建物登畢立可
申領成果圖」(如附件2)措施，使建物測量成果圖同步即時
更新資料，減少民眾來回奔走及等待處理之時間，以免除
民眾抱怨。 



 
 

   (2)以往民眾申辦建物拆除後，仍需再向地所申辦建物滅失登
記及向稅務機關申請註銷稅籍，以致民眾往返地政、稅務
機關，造成民怨。爰推行「建物滅失通知主動查勘」(如附
件3)措施，建立跨機關服務、提供主動通知服務，即可免
除民眾往返多個機關申辦多項事務。 

2.措施透明化程度達到民眾外部監督之目的:本所除於地政
系統設置線上查詢外，並於外部網站掛載案件辦理情形(如
附件4)，供民眾外部監督即時更新情形。 

3.流程簡化、縮短案件辦理時間以提升行政效率:  
(1)「跨域門牌整編釐正測量成果圖」及「建物登畢立可申領

成果圖」措施，可免除跨課跨所聯繫的流程，亦可避免疏
漏釐正圖檔之情形，大大提升行政效率。每件約減少4小時，
111年4月1日至112年4月30日，本措施共計有1,798件，節
省共計7,192小時。 

(2)「建物滅失通知主動查勘」措施，建立跨機關整合服務，
由機關主動查勘及通知，減少民眾申辦流程，大大縮短案
件辦理時間。每件約減少40小時(5工作天)，111年4月1日
至112年4月30日，本措施共計有60件，節省共計2,400小時。 

4.具體興利防弊事蹟可供他機關學習之價值:本次3項措施目
前已推行至全市11個地政事務所使用(如附件5)；另本所首
創設置一站式「建物測量成果服務櫃台」提供本措施之諮
詢(如附件6)，以廣泛推行。 

流程標準化及公

開化程度 

（28 %） 

1.標準化作業流程(SOP)，且完整公開:本措施有關「跨域門牌
整編釐正測量成果圖」、「建物登畢立可申領成果圖」及「建
物滅失通知主動查勘」，均訂有標準作業流程。(如附件7) 

2.資訊之公開化程度: 
(1)本所網站提供標準化作業流程及辦理時程等資訊，供申請

人上網查詢其建物成果圖釐正或更新訊息。 
(2)本所設置「建物測量成果服務櫃台」，以達到一站式整合便

民措施及資訊公開透明。 
3.標準作業流程正確:本措施流程係依據地籍測量實施規則
等規定擬定，標準化流程皆正確，且每年定期檢討。 

措施便捷性、完整

性及安全性 

（18 %） 

1.措施置於機關網站首頁明顯處:本措施置於本所網站首頁
「便民服務」-「線上便民查詢系統」項下，民眾可輕易識
別及查詢。 

2.系統提供線上查詢功能及實體建物測量成果服務櫃台:網
站介面連結「便民服務」查詢專區，民眾除可自行線上查詢
測量成果圖釐正及上線情形，亦可親至本所「建物測量成果
服務櫃台」諮詢或由專人協助查詢。 



 
 

3.系統具有即時更新處理進度之機制:「跨域門牌整編釐正測
量成果圖」及「建物登畢立可申領成果圖」措施，系統於建
物登記完成時，即發送訊息予承辦同仁，可即時更新建物成
果作業，其辦理動態亦同步連結顯示於本所網站供民眾查
詢。 

4.查詢介面簡便(淺顯易懂)且友善(容易操作):本措施之線
上查詢介面，置於本所網站首頁，民眾點選立即可知測量
成果圖釐正日期及上線(結案)日期，無須多階段多畫面查
詢。 

5.系統安全性控管嚴謹(如申辦民眾個資安全維護與管理、服
務人員權限管理等):本項措施安全性控管嚴謹，內部同仁
需登入始得查看，確保民眾個資安全，外部民眾僅能查詢建
物成果辦理情形，無法獲得他人個資，另須經身分認證始可
受理線上申請建物成果圖。 

民眾使用情形

（18%） 

1.民眾使用率高:本所提供建物成果查詢介面受民眾廣泛應
用，自111年度執行「跨域門牌整編釐正測量成果圖」、「建
物登畢立可申領成果圖」迄今點閱率分別累計1,220、1,109
件。(如附件4) 

2.提供滿意度調查:民眾滿意度達100%。(如附件8) 
3.積極推廣、宣導以提升民眾使用率:藉由廣播電台、本所官
網、臉書、參與臺中市政府及所屬機關舉辦聯合大型活動等
方式，積極向民眾推廣宣導本措施。(如附件9)  

4.民眾容易取得並能夠解讀所公開之資訊:民眾可利用收聽
廣播電台、本所網站、臉書及公佈欄等多元管道，亦可透過
本所建立主動一站式建物測量成果服務櫃台，以獲取公開
之資訊。 

創新創意作為

（8%） 

系統具創新性，具有前瞻性可作為他機關標竿學習之案例 

1.自行開發程式：由本所運用資訊技術自行開發，共計節省委
外開發經費約新臺幣12萬元。 

2.跨課室、跨機關、跨域合作：跨課聯繫 e 指搞定、跨域及跨
機關案件 e 覽無遺，案件管控無縫接軌效能大提升，縮短行
政流程。 

3.即時更新資料：建置 E 化系統，同步或即時更新線上資料，
確保圖簿資料一致正確，以降低人為錯誤率、提升成果呈現
之速度及品質，節省作業時間。 

相關附件 詳附件目錄共15頁 

聯絡窗口 
姓名：曾智敏 
電話：23933800#206  e-mail：chmin1227@yahoo.com.tw 

mailto:chmin1227@yahoo.com.tw
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附件 1、「跨域門牌整編釐正測量成果圖」措施 

 

跨域門牌整編釐正測量成果圖 

措 

施 

說 

明 

為使門牌整編登記後建物成果圖資料與登記簿一致，本所自行開發「跨

域門牌整編釐正測量成果圖」程式，線上查閱門牌整編資料，即時釐正不

遺漏，有效提升作業效能。 

措

施

示

意

圖

/

系 

統 

畫 

面 

  

效 

益 

分 

析 

1.本所運用資訊技術自行開發，共計節省委外開發經費約新臺幣 6萬元。 

2.自 111年 4月 1日至 112年 4月 30日止，本措施共計有 1,798件，節

省共計 7,192小時。(每件減少公文往返、跨課室聯繫約 4小時) 
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附件 2、「建物登畢立可申領成果圖」措施 

 

建物登畢立可申領成果圖 

措 

施 

說 

明 

建物第一次登記完成後，原作業方式係以人工傳遞紙本聯絡單方式辦理

建物測量成果圖上線，導致民眾無法即時申請建物測量成果圖謄本。本所

自行開發「建物登畢立可申領成果圖」程式，承辦人員可隨時查看並即時

更新，民眾即可到所領取建物權狀之際，同時申請建物測量成果圖謄本。 

措

施

示

意

圖

/

系 

統 

畫 

面 

 

效 

益 

分 

析 

1.本所運用資訊技術自行開發，共計節省委外開發經費約新臺幣 6萬元。 

2.自 111年 4月 1日至 112年 4月 30日止，本措施共計有 1,798件，節

省共計 7,192小時。(每件減少公文往返、跨課室聯繫約 4小時) 
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附件 3、「建物滅失通知主動查勘」措施 

建物滅失通知主動查勘 

措 

施 

說 

明 

建物所有權人向臺中市政府都市發展局申請建物拆除，經該局完成拆除作

業並解除土地套繪時，即通知所有權人並副知本所。如建物或土地所有權

人逾1個月未申請時，本所即依土地登記規則第31條逕為辦理建物滅失登

記，並將結果通知稅務、戶政機關及相關權利人。 

措

施

示

意

圖 

 

效 

益 

分 

析 

1.主動勘查、登記及通報節省辦理時間每件約40小時(5工作天)。 
2.自 111 年 4 月 1 日至 112 年 4 月 30 日止，本措施共計辦理 60 件，節

省共計 2,400小時。 
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附件 4、本所外部網站掛載案件辦理情形 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

供民眾外部監督即時更新情形 
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供民眾外部監督即時更新情形 
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附件 5、本項措施推行至全市 11個地政事務所使用公文 
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附件 6、首創設置一站式「建物測量成果服務櫃台」 

建物測量成果服務櫃台及民眾諮詢情形 

服務項目： 

1. 建物第一次測量 

2. 建物增建複丈 

3. 建物改建複丈 

4. 建物滅失複丈 

5. 建物分割複丈 

6. 建物合併複丈 

7. 建物門牌號勘查 

8. 建物基地號勘查 

9. 其他建物測量查詢及 

相關諮詢服務 
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附件 7、訂定標準作業流程 

 

跨域門牌整編釐正測量成果圖作業流程圖 

權責機關 作業流程 

  

 

 
 

＊作業流程之圖形說明如下： 

  一、  ：如收件、發文、函復、退件、駁回等。 

  二、               ：如審核、評估、初審、複審等。 

  三、 ：如辦理各項作業程序，例補正、會勘等。 

 

  

2.3建物測量

成果圖上線 

2.2 

門牌整編釐正

測量成果圖 

2.1系統傳

送門牌整編

資料 

其
他
地
政
事
務
所

本
所
第
一
課
及 

1.2審查 1. 收件 

1.5登記完畢 

本
所
第
二
課 

1.4 
補正資料
審查 

1.3 

通知補正 
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建物登畢立可申領成果圖作業流程圖 
 

權責機關 作業流程 

 

 
 

 
 

  
 

 

 

 

 
＊作業流程之圖形說明如下： 

  一、 ：如收件、發文、函復、退件、駁回等。 

  二、               ：如審核、評估、初審、複審等。 

  三、 ：如辦理各項作業程序，例補正、會勘等。 

 

2.審查 2.2 
補正資料
審查 2.1 

通知補正 

1.收件、分配案件、定期測量 

2.2.1駁回 

3.現場測量、

繪製建物測量

成果圖 
3.1 

發現障礙

物 

3.2 
補正資料
審查 

3.2.1駁回 

5.3建物測量

成果圖上線 

5.1 
登記完畢 

5.2 

建物登畢

立可申領 

11 

(

建
物
第
一
次
測
量
流
程) 

第
二
課 

4.1核發建物

測量成果圖 

4. 
成果檢
查、核定 

第
一
課 

第
二
課 



 

- 11 - 
 

建物滅失通知主動查勘作業流程圖 

 
權責機關 作業流程 

  

  

 

＊作業流程之圖形說明如下： 

  一、 ：如收件、發文、函復、退件、駁回等。 

  二、               ：如審核、評估、初審、複審等。 

  三、 ：如辦理各項作業程序，例補正、會勘等。 

 

 

  

本
所
第
二
課 

1.2審查(有

無登記) 

1.收到建物拆除通知 

1.3訂期勘查 

1.4發文通知
建物所有權人 

1.5 

建物滅失主動

查勘 

1.6 
成果檢查、
核定 

1.7 

移送登記課 

第
一
課 

2.2 

發函通知稅務、戶政

及相關權利人 

2.1 
登記完畢 
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附件 8、措施滿意度調查 

各項措施滿意度調查(QRCODE) 

 

 

  

滿意度情形 

跨域門牌整編釐正測量成果圖      

 

 

 

 

 

建物登畢立可申領成果圖           

 

 

 

 

 

建物滅失通知主動查勘 

 

 

 

  

跨域門牌整編釐正測

量成果圖滿意度調查

表 

建物登畢立可領成果

圖 

滿意度調查表 

建物滅失通知主動查

勘之滿意度調查表 

滿意度100% 
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附件 9、多元管道宣導 

 

管道 1.正聲廣播電台宣導 

 

 

 

 

  

建物測量

成果服務

廣播

宣導

暖心

列車

臉書

宣導

櫃台張

貼文宣

自製精

美海報
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管道 2.地政暖心列車宣導 

 
 
 
 

 
 
 

 
 
 
  

111年08月27日 
臺中市志願服務活動 

(1,500人次) 

111年12月03日 
太平休閒路跑活動 

(1,500人次) 

112年02月08日 
臺中燈會 

(3,000人次) 

112年03月26日 
枇杷節親子健行活動 

(1,200人次) 

112年04月08日 
枇杷節產業文化活動 

(1,200人次) 

112年03月18日 
全國 walking 日活動 

(3,000人次) 
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管道 3.臉書宣導、自製精美海報及圖卡 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


