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臺中市政府「廉能透明獎」一般參賽類申請表 

提案機關 臺中市政府新聞局 

單位主管 

職稱及姓名 
行銷企劃科科長蕭淑君 

主要辦理人員 

及負責工作 

行銷企劃科張憲巧科員 

負責臺中願景館營運業務 

透明化 

措施名稱 
臺中願景館透明化措施 

措施簡介 

臺中願景館透過系統化數位敘事、互動式多媒體機臺，

向國內外賓客推廣臺中城市特色。為優化民眾參訪體驗，本

局每年爭取編列新臺幣 200 萬元預算，透過願景館導覽服務

制度化、公開化，達興利防弊之效益，本服務措施特色說明

如下： 

(一) 團體導覽預約申請公開透明：本局透過「臺中市政府服

務 e 櫃檯」提供導覽預約申請表單，「臺中願景館展場參

觀須知」、「臺中願景館團體預約注意事項」等辦法均公告

上網，公開透明，革除黑箱作業疑慮。 

(二) 受理預約 SOP 廉能防弊：本局依據「臺中願景館團體預

約注意事項」受理預約申請，為維護本館服務品質，團體

導覽預約於參觀日前 14 天線上預約，線上表單公開可預

約時段，並提供業務窗口供民眾聯繫；已完成預約者，本

館將於三日內以郵件回覆，民眾如未收到回覆或確認預

約進度，可逕洽業務窗口。 

(三) 實體宣傳結合廉政宣導：本局願景館志工隊與政風室一

同走入社區，結合願景館服務宣傳及公職人員利益衝突

迴避法、消費者保護法、反賄及透明晶質獎等宣導，112

年 3 月至 5 月辦理 2 場次，宣導達 135 人次，將持續走

入不同場域，向民眾推廣服務內容。 

本局願景館預約申請案件數逐年提升，自 107 年 3 月重

新整修開館迄今，已累計受理至少 283 件團體導覽預約申請，

預約流程透明使民眾實質受益。 

興利防弊、 

外部監督價值 

（28%） 

本館導覽服務機制藉下列措施發揮顯著興利防弊及外

部監督價值： 

(一) 場館服機制透明化：本館設置願景館官網，網站串聯本

府服務 e 櫃台導覽預約申請表單，並公開展場公告、展
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區介紹、導覽預約服務、聯絡方式等資訊。本館重要公

告及參訪相關辦法亦可見於新聞局官網及服務 e 櫃台導

覽預約表單，公開度及可近性(accessibility)高，有效達

到民眾外部監督之目的。 

(二) 導覽申請機制便民化：本局為簡化導覽預約申請流程、

縮短案件辦理時間，於本府服務 e 櫃台導覽預約表單公

開清楚明瞭的參觀須知及注意事項，俾利民眾全日隨時

提交預約申請，同時提升行政效率。 

(三) 線下推廣攜手廉政宣導：本局願景館志工隊與政風室攜

手走入社區，由導覽志工向民眾推廣導覽服務，政風室同

步講習含公職人員利益衝突迴避法、消費者保護法宣導

及反賄選等廉政法規，並辦理有獎徵答發送宣導品。透過

淺顯易懂、寓教於樂的方式，親自與民眾互動與交流，行

銷本府廉能透明業務措施，加強民眾對於政府施政信賴。 

流程標準化及 

公開化程度 

（28 %） 

建立標準化作業流程(SOP)是創造行政績效的重要關鍵，

同時更能增進申請者對本影視補助機制的信賴： 

(一) 受理導覽申請預約，作業流程標準化：本局依據「臺中

願景館團體預約注意事項」受理團體導覽預約申請，將

申請流程標準化。前揭注意事項公告於本府服務 e 櫃台

預約申請表單，表單並提供申請流程、受理程序及參觀

須知等資訊，落實作業流程標準化。 

(二) 網路預約表單，申請流程透明化：本局於服務 e 櫃台

公告「臺中願景館展場參觀須知」、「臺中願景館團體

預約注意事項」，並即時提供展場最新公告，資訊充分

透明化、制度化及公開化，方便申請者提交參訪預約

申請。 

(三) 設置專職場館營運人員，落實標準作業流程正確度：

本館設有專職承辦窗口及營管人員，處理展場第一線

導覽服務、導覽志工輔導管理、展項內容更新、設備

維護等業務，依據「臺中願景館展場參觀須知」、「臺

中願景館團體預約注意事項」等辦法落實場館營運相

關之行政程序。 

系統（或措施） 

便捷性、完整性

及安全性 

（18 %） 

本館導覽服務機制藉下列措施達成便捷性、完整性及安全性： 

(一) 展場資訊置於本局網站明顯處：本館官網連結設置於本

局官網首頁，重要公告也於本局網站主動公開。官網串

聯本府服務 e櫃台導覽預約申請表單，並公開展場公告、

展區介紹、導覽預約服務、聯絡方式等資訊。 
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(二) 申請案個資安全性維護：設置營管窗口受理、處理個案

申請需求，由單一窗口專職管理每一個申請，妥善保管

申請案資料，落實資料安全性維護及完整性內涵。 

民眾使用情形 

（18%） 

本館導覽服務機制以下列方式服務民眾： 

    本局持續開放政府資料，以增進施政透明度。本館重要

公告皆公開發布於本局官方網站，並設有「臺中願景館」網

站 banner 連結，便於有興趣之民眾近用。如願景館辦理活

動，民眾也可以在市政新聞及本局「漾臺中」臉書粉絲專頁

上看見活動資訊。 

創新創意作為 

（8%） 

本館整合實體及網路宣傳導覽服務： 

(一) 實體活動： 

1. 館內活動：歷年辦理之活動含推廣臺中學的「繪本日」、

帶領學童體驗一日導覽志工的「小小導覽員」等，配

合主題邀請城市吉祥物石虎家族參與，活動創造口碑、

獲得好評。相關活動資訊公告於市政新聞及本局「漾

臺中」臉書粉絲專頁，也吸引不少民眾主動詢問。 

2. 走入社區：願景館推廣走入社區，由導覽志工隊主動

出擊，親自向民眾宣傳本館服務項目，並結合政風室

廉政宣導活動，配合有獎徵答，寓教於樂。 

(二) 網路行銷： 

    除透過市政新聞及本局「漾臺中」臉書粉絲專頁宣

傳，本局亦與網紅合作推廣願景館服務，透過 KOL社群影

響力，觸及多元群眾，提升願景館導覽服務知名度，吸引

更多民眾近用導覽服務。 

    111年度與部落客推廣，包含「德國包子+台灣梅子」、

「享受生活不無聊。規小孫」、「鏞鏞甫甫親子部落格」、

「來飽寶家 ba」等，部落格圖文迄今累計超過 8 萬次總

觀看人次。另部落客亦串聯其多元社群平台推廣，臉書、

Instagram社群分享累計超過 6千個按讚數。 

相關附件 

附件 1-「臺中願景館」展館資訊近用 

附件 2-臺中願景館官網 

附件 3-本府服務 e 櫃台導覽預約表單  

附件 4-願景館實體推廣攜手廉政宣導 

附件 5-媒體行銷--願景館與 KOL 合作推廣服務 

聯絡窗口 
姓名：行銷企劃科張憲巧、電話：(04)22289111#15210 

e-mail：hsienchiao@taichung.gov.tw 
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附件 1- 「臺中願景館」展館資訊近用 

本局持續開放政府資料，除於本局官網首頁設置「臺中願景館」官網連

結，方便民眾近用願景館服務，並透過本局官網公告、市政新聞及本局「漾臺

中」臉書粉絲專頁推廣展場活動資訊。 

 

1.「臺中願景館」官網連結圖示列於首頁，清楚明瞭。 

   (https://www.news.taichung.gov.tw/)  

 
2.本局官網公告發布願景館重要消息 

 

https://www.news.taichung.gov.tw/
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3.市政新聞宣傳新展 

2021-04-08 台中願景館「城市外交」新展亮相 感受台中美好 

(https://www.taichung.gov.tw/1760348/post)  

 

 
 

4.漾台中粉絲專頁宣傳願景館 

2022-05-19 配合國際博物館日宣傳願景館形象影片 

(https://www.facebook.com/watch/?v=423857579578602)  

 

 
 

https://www.taichung.gov.tw/1760348/post
https://www.facebook.com/watch/?v=423857579578602
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5.漾台中粉絲專頁宣傳活動 

2020-09-11跟著虎媽認識台中糕餅 願景館「繪本日」限量報名 

(https://www.facebook.com/GLAT.Taichung/posts/2722982924687987/) 

  

 
 

 

 

https://www.facebook.com/GLAT.Taichung/posts/2722982924687987/
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附件 2-臺中願景館官網 
願景館官網(https://www.taichunghub.com.tw/)提供展館最新消息、展區

介紹、團體導覽預約表單連結、本館連絡電話及地址等資訊。  

 

1.願景館官網提供本府 e櫃台導覽預約表單連結 

 
 

 

2.願景館官網提供本館聯絡資訊 
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附件 3-本府服務 e 櫃台導覽預約表單 
本局透過「臺中市政府服務 e 櫃檯」提供導覽預約申請表單，「臺中願景館

展場參觀須知」、「臺中願景館團體預約注意事項」等辦法均公告，公開透明。  

 

1.願景館導覽預約申請表單 

(https://eservices.taichung.gov.tw/assortBusines/ResAgree/149/Bu

lletin/180044/180005 ) 網頁版及行動版 

 

 

https://eservices.taichung.gov.tw/assortBusines/ResAgree/149/Bulletin/180044/180005
https://eservices.taichung.gov.tw/assortBusines/ResAgree/149/Bulletin/180044/180005


9 
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2.願景館導覽預約申請表單公告「臺中願景館展場參觀須知」 

 

 
 

臺中願景館展場參觀須知 

一、臺中願景館（以下簡稱本館）為維護展場內珍貴文物及參觀品質，特訂定本須知。 

二、本館團體預約以二十五人以上，三十人以下始得准予入場。本館實施人流控管措施，

請於參觀前事先團體預約。本館提供導覽服務仍以中文導覽解說為主，申請單位有

特殊導覽語言需求，建議由申請單位隨行翻譯人員協助翻譯。 

三、人潮擁擠時，請適當調整參觀路線，以避免行進受阻。 

四、如遇颱風、地震等天災宣布停止上班時，即暫停開放參觀；參觀區域如遇換展、整修、

施工或重大特殊事故造成影響時，本館得視需要停止開放部分區域。 

五、本館展場在不使用閃光燈、補光器材、腳架等輔助設備情形下，開放拍照、攝影。 

拍攝時，不得有影響安全動線及他人觀賞權益情事。 

拍攝如係出自商業用途或有其他特殊需求者，應事先提出申請。 

六、進入展場應遵循本須知相關規範，並配合服務人員之指示。如有違反下列事項者，本

館得予以勸導、制止、拒?入館或勒令離館： 

(一) 嚴禁攜帶各類違禁及危險物品、食物、液體、瓶罐等進入展場。 

(二) 嚴禁敲打、拍打、碰撞等多媒體裝置，以維展場設備穩定。 

(三) 未依第五點規定拍照、攝影者。 

(四) 參觀時請輕聲細語、勿高聲談笑，或有滋擾影響其他遊客參觀之作為。 

(五) 請勿追逐嬉戲、飲食、吸煙、倒臥座椅、就地而坐、脫鞋及拋棄紙屑、雜物。 

(六) 請勿攜帶寵物（導盲犬除外）、大型物件及玩具進入參觀。 

(七) 請服裝整潔、勿穿著不雅。 

(八) 請將背包、旅行袋、行李箱（超過 A4大小隨身物件）等寄存服務中心櫃檯處。 

(九) 如擅闖管制為開放之區域，本館得實施必要之安全檢查。 

(十) 其他經本館認定有礙展品安全或參觀秩序之行為者。 
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附件 4- 願景館實體推廣攜手廉政宣導 
本局願景館志工隊與政風室一同走入社區，結合「願景館服務宣傳」及

「廉政法令暨消費者保護宣導」活動，112 年辦理 2 場次，宣導達 135 人次，

後將持續走入不同場域向民眾推廣服務。 

 

場次 活動照片 

112/3/30 

臺中市霧峰農

會辦事處(臺

中市霧峰區中

正里四德路 10

號 3樓) 
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112/5/16 

臺中市南屯區

大興里活動中

心（臺中市南

屯區永春東路 1

號） 
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附件 5- 多元行銷--願景館與 KOL 合作推廣服務 
願景館與「德國包子+台灣梅子」、「享受生活不無聊。規小孫」、「鏞鏞甫甫

親子部落格」、「來飽寶家 ba」等部落客合作。透過 KOL社群影響力，觸及多元

群眾，提升願景館導覽服務知名度，吸引更多民眾近用導覽服務。 

 

1.「德國包子+台灣梅子」部落格 

【臺中】免費雨天室內親子景點好去處『臺中願景館』♥有趣的多媒體互動

式體驗，走進臺中歷史、人文生活 - 頁 2，共 2 - 包子梅子❤甜

蜜蜜德國童話故事 (baomei.tw) 

 

http://baomei.tw/taichunghub/2/
http://baomei.tw/taichunghub/2/
http://baomei.tw/taichunghub/2/
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2.「德國包子+台灣梅子」臉書 https://reurl.cc/nZ39y1 

 

https://reurl.cc/nZ39y1
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3.「享受生活不無聊。規小孫」部落格 https://reurl.cc/MXQaG4 

  

 
 

4.「享受生活不無聊。規小孫」臉書 https://reurl.cc/LXORXL 

 

 
 

https://reurl.cc/MXQaG4
https://reurl.cc/LXORXL
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5.鏞鏞甫甫親子部落格 https://reurl.cc/mZOE0M 

 

 
 

6. 鏞鏞甫甫親子部落格臉書 https://reurl.cc/lZWGYv 

 

https://reurl.cc/mZOE0M
https://reurl.cc/lZWGYv
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7.「來飽寶家 ba」臉書 https://reurl.cc/rZqM2k 

 
 

 

 

 

 

 

https://reurl.cc/rZqM2k
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8.跟著阿瑋去旅行 https://followweiwei.com/archives/8071 

 

 

 

 

 

https://followweiwei.com/archives/8071

