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臺中市政府「廉能透明獎」公所廉能類申請表 

提案機關 臺中市太平區公所 

單位主管職稱及

姓名 

社會課 
課長：蔡淑玲 

主要辦理人員及

負責工作 

社會課課員：黄鈺惠 

負責業務：辦理低收及中低收審查業務 

協助辦理人員及

負責工作 

社會課行政助理：陳香君 

社會課以工代賑：林郁芳 

負責業務：協助測試網頁及後台更新資訊 

秘書室資訊人員：邱植輿  

負責業務：協助太平社福 E速達網站管理及維護 

透明化措施名稱 太平社福 E速達—服務到您家  

措施簡介 

有鑑於社會環境日益複雜，許多從家庭、社區衍生而出的社

會問題，層出不窮，再加上公所為第一線公務服務機關，如

何迅速回復民眾需求，且便利民眾申請及獲得社會福利服

務，為本所為民服務第一要務，因此本所首創「太平社福 E

速達—服務到您家」，措施說明如下： 
(一) 社會福利業務自民眾送案申請，到公所核定發文，往

往需經過數十天，因需查調財稅資料、里幹事訪視、

資料審核檢視等程序；許多民眾都會一直詢問，目前

辦理進度，因此本所期盼透過本網頁建置，讓行政流

程透明，以利民眾可以隨時查詢案件辦理進度，紓緩

民眾著急等待心理。 

(二) 另外，以往申請社會福利資格證書均須親自到公所辦

理，許多民眾因需要上班或者是路途較遙遠，不方便

至本所申請，再加上疫情期間，為減少群聚，因此本

所開辦社福資格證書線上申請，民眾可以選擇由本所

寄送或預約前來本所臨櫃領取。 

(三) 「太平社福 E速達—服務到您家」架設於本所官網首

頁(如附件一、附件一-1)，此外民眾亦可由本所官網-

廉能透明專區下-進入「太平社福 E速達—服務到您

家」或由 QRcode 進入(如附件二)，讓民眾得以使用行

動載具瀏覽網站，達到便民之利外，亦可流程公開透

明，讓民眾得以隨時監督行政流程，發揮興利防弊之

效。 
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興利防弊、外部

監督價值

（28%） 

興利防弊 

(一) 申請流程透明化(附件三)：低收入戶及中低收入戶、

中低老人生活津貼及身心障礙生活補助申請，均為現

行一級一審之現金給付的社會福利業務，因需查調財

稅資料、里幹事實地訪視、資料審核檢視等，其辦理

天數分別需要40天、42天及30天；較長的審案時間，

民眾常因不了解辦理流程，往往會頻切詢問辦理進

度，深怕是否資料準備不齊全，或者案件未送成功，

因此本系統建置後，民眾僅需進入本所網站再進入

「太平社福 E速達—服務到您家」，查詢案件申辦進

度，即可得知目前案件進度，以確保自身權益。 

(二) 線上申請便利化：許多民眾反映在獲得資格核定後，

還要再到公所申請社會福利資格證明，造成不便；因

此本所建置「太平社福 E速達—服務到您家」線上申

辦系統，讓民眾可透過線上申請社福資格證明，再由

本所寄送至民眾通訊地，另如有民眾無法於現場等

待，亦可線上申請並預約至本所臨櫃領取時間，降低

民眾往返公所之不便及減少等待時間。 

外部監督價值 

依據「社會救助法」低收入戶及中低收入戶、中低老

人生活津貼及身心障礙生活補助申請案，須先行里幹

事實地訪視、確認家戶應計人口及家庭所得與財稅審

核標準等再行審查。 
因此，民眾透過「太平社福 E速達—服務到您家」可

自行於線上查詢辦理進度，隨時從外監督行政作業流

程，避免行政怠惰或資源浪費，防止黑箱作業間接遏

止弊端發生。  

流程標準化及公

開化程度 

（28 %） 

一、 流程標準化 

(一) 網頁首頁(民眾端)：(附件四) 

申請人進入太平區公所網站首頁→便民服務→太平社

福 E速達→選擇速達服務項目，服務項目有「申請進

度查詢、福利證明申請及申辦敬老愛心卡」。 
(二) 服務分項(民眾端) 

1. 申請進度查詢(附件五) 

民眾僅需輸入身分證字號，即可查詢低收入戶、中

低老人生活津貼及身障生活補助辦理進度。 

2. 福利資格證明申請(附件六) 
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民眾登入姓名、身分證字號、連絡電話，選擇要申

辦的證明、申請份數及領取方式，即可申請福利資

格證明。 

(三) 網頁後台(公所端) 

1. 進度查詢部分，由公所於網頁後台表單填入申請人

姓名、身分證字號、申請日期及每日更新辦理進

度，並推算預計核定日期，讓民眾得以了解最新進

度，及最晚何時會核定。 

2. 福利證書申請部分，公所於網頁後台接獲民眾申辦

福利資格證書後，即會依據民眾需求產出資格證

書，再由公所寄送給申請人，或由民眾臨櫃領取。 

二、 公開化程度 

除了透過電腦外，亦可透過行動載具(如平板或手

機)，隨時隨地查詢辦理進度，上網搜尋「太平區公

所」網站，進入點擊「便民服務」-「太平社福 E速達

｣，即可快速查詢申請人之申請進度及准駁結果，保障

申請人知的權益外，同時民眾亦可獲知核定後，隨即

於線上申請證明(附件七)，以達資訊透明化、便民及

提升效率之目的。 

系統（或措施） 

便捷性、完整性

及安全性 

（18 %） 

(一) 太平社福 E速達，系統操作很簡便（便捷性） 

1. 太平社福 E速達除了設置於公所網站便民服務專區

外，於太平區公所官網首頁也有放置連結，讓民眾進

入公所官網即可輕鬆找到連結；進入本系統後，民眾

只要輸入身分證字號即可查詢案件，搭配溫暖配色及

適中字型大小，讓長者也可以輕鬆上手，自行操作查

詢或申辦服務。 

2. 除電腦版網頁外，運用行動載具可隨時隨地查詢，毋

須頻繁電洽公所，節省通話等待時間及通話費用。 

3. 對於申請社會福利資格證明者，僅需線上申請，毋須

再親跑公所，亦不用為了申請證明而請假，減少往返

公所路程。 

4. 另外，有些低收入戶或中低收入戶列冊人口於外縣

市大學就讀，往往需要再返回戶籍地區公所申請資

格證明，以辦理學雜費減免等事宜，藉由此系統他

們可以線上申請再由本所寄送至所在地，大幅降低

他們交通往返的花費及時間成本。 

(二) 資格核定證書申請一次完成、補助資訊內容完整（完整

性） 
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藉由太平社福 E速達系統，可以隨時確認案件辦理進

度及准駁結果，若民眾於獲得核定後，可立即於線上

申請社福資格證明，以利及時申辦相關身分認定或費

用減免事宜。 

另外於提供有補助項目金額及相關法規資訊，供民眾

可以了解其可領現金給付有多少，讓政府資訊公開透

明，從外監督行政機關作業流程，同時亦可減少民眾

陳情案件。 

(三) 個資保護安全不漏網（安全性） 

1. 民眾進入專區，只要輸入身分證字號即可從系統上查

詢審核進度及准駁結果，無洩漏個資之虞。 

2. 定期針對網站資料庫檢視，刪除不需要的資料，以避

免資料外洩的風險。 

3. 針對網頁操作人員進行教育訓練，提升資訊安全知

能。 

民眾使用情形 

（18%） 

(一) 主動提供資訊，多元管道宣傳 

1. 本所於民眾申辦低收入戶及中低收入戶、中低老人

生活津貼及身心障礙生活補助後，均會提供「太平

社福 E速達—服務到您家」網址及 QRcode，讓民眾

返家後可以自行查詢申辦進度。 

2. 於本所官網及臉書有張貼「太平社福 E速達—服務

到您家」網頁資訊。 

(二) 隨時查詢，滿意度高 

1. 「太平社福 E速達—服務到您家」網頁讓民眾可運

用行動載具隨時進入系統查詢申辦進度，及申請社

福資格證書。 

2. 自111年5月至8月中旬，開立低(中低)收入戶證明

書、身心障礙生活補助證明書及中低老人生活津貼

證明書計有925件，敬老愛心卡線上申請計有45件。 

3. 另外111年5月至8月中旬低(中低)收入戶申請數為
240件、身心障礙生活補助申請數為126件、中低
老人生活津貼申請數為76件，前揭案件共442
件，本所均有建置辦理進度至社福 E速達，供民
眾可查詢申辦進度。 

4. 本網頁設有使用滿意度調查(附件八)，民眾於使用

完本系統後，即可依其自身使用經驗填寫，以利本

所了解民眾使用狀況。 

(三) 暖心服務，提升認同及信任感 
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民眾於自行查詢案件申辦進度時，如遇有疑問時可電詢

承辦人員，提昇民眾對政府的認同感及信任度。 

創新創意作為 

（8%） 

(一) 各區首創：本案所建置之「太平社福 E速達」為全臺中

市所首創。 

(二) 速達服務：原本民眾須到公所申辦的簡易社福案件，以

設置 E化入口平台的方式將服務上架，就有如把虛擬的

櫃臺服務透過網際網路，用「速達」快遞送至民眾家

中，民眾使用各種載具的網頁點選服務項目，不出門即

可隨時申辦社福案件或查詢案件進度，快速達到使用便

利之優質服務。 

(三) 跨轄區不受限：民眾如於本市他區或者於外縣市就讀

大學，可透過線上申請證明書，無須再回到戶籍地公所

申辦，讓民眾毋需再請假往返戶籍地公所申辦。 

(四) 網站使用回饋會議：針對該網站召開「太平社福 E速

達」網站使用回饋會議，以了解使用狀況，進而改善，

方便民眾使用及維護資訊安全。 

(五) 自行開發，節省預算：「太平社福 E速達」係由公所同

仁自行製作，節省約4萬元公庫預算。 

相關附件 

附件一_太平區公所「太平社福 E速達」申請及查詢入口置

於區網首頁 

附件一-1_太平區公所「太平社福 E速達」申請及查詢外掛

雲端入口畫面 

附件二_太平區公所「太平社福 E速達」申請及查詢於廉能

透專區項下畫面 

附件三_太平社福 E速達-低收、中低老及身障補助福利業

務申請流程 

附件四_太平區公所「太平社福 E速達」首頁畫面 

附件五_太平區公所「太平社福 E速達」申請進度查詢畫面 
附件五-1_太平區公所「太平社福 E 速達」申請進度查詢畫  

面 

附件六_太平區公所「太平社福 E速達」福利資格證明申請 
附件七_太平社福 E速達申請進度查詢流程 

附件八_太平社福 E速達滿意度調查表 

附件九_「太平社福 E速達」網站使用回饋會議 
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聯絡窗口 

姓名：黃鈺惠 

電話：04-22794157-131 

e-mail：yuhui@taichung.gov.tw 

 請參考「附錄、評審標準」具體敘明：興利行政、外部監控、防弊性、資訊公

開、透明化程度等評核要項。 

 主要辦理人員及協助辦理人員請填寫姓名及負責之工作。 

 格式限制： 

一、透明化措施參獎申請表： 

（1）內文格式：標楷體字型，字體大小為14點，行距為固定行高18pt。 

（2）頁數：A4紙不超過3頁。 

二、相關附件： 

（1）內文格式：不限。 

（2）頁數：A4紙不超過20頁。 

 

 

 

















附件六_太平區公所「太平社福 E速達」福利資格證明申請 

 





附件八_太平社福 E速達滿意度調查表

 



「太平社福 E速達」網站使用回饋會議 

壹、 會議時間：111 年 5月 25 日(星期三)下午 14 時 00 分 

貳、 會議地點：社會課 

參、 主席：蔡課長淑玲                    記錄：黃課員鈺惠 

肆、 出席人員：龔主任俊彥、陳課員佳郁、賴課員麗惠、陳課員重

廷、彭課員純麗、陳香君、林郁芳、張美玲、陳姿君、張宜榛 

 

伍、 討論事項 

提案一、如何提升民眾使用率? 

決議：為讓民眾周知，增設 QRcode 貼於櫃檯窗口，並請櫃檯隨

時向民眾宣導。 

提案二、請櫃檯人員協助引導民眾填寫滿意度調查表。 

決議：照案通過，請櫃檯人員協助宣導。 

 

陸、 臨時動議 

提案一、有關預計核訂定日期如何計算?是否會造成民眾混淆? 

決議：有關預計核定日期係依各業務審核工作天數，再根據民

眾案件申請日所推算最晚須核定之日期，若民眾有電話

詢問，還請告知以公文核定日期為主。 

附件九_「太平社福 E速達」網站使用回饋

會議 



提案二、民眾於線上申請後，再領櫃領取，是否仍須於簽收冊

上註明及蓋章? 

決議：民眾於線上申請後，臨櫃領取僅需確認其身分證明(身分

證、健保卡皆可)，民眾於簽收簿上簽名即可，無需要求

民眾攜帶印章。 

 

柒、 主席結論 

對於太平社福 E速達網站使用上如有建議者，仍得隨時提出，

並請黃課員隨時掌握使用狀況及各案件進度更新，同時維護資

安，以利民眾使用。 

捌、 散會(15 時 50 分) 
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