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臺中市政府「廉能透明獎」公所廉能類申請表 

提案機關 臺中市北屯區公所 

單位主管職稱及

姓名 
 

主要辦理人員及

負責工作 
姚課長吟梅，督導及規劃線上申請及控管執行預算。 

協助辦理人員及

負責工作 

林助理員怡如，規劃操作流程簡報、網路及臉書行銷文案、

數據統計及線上申請案件審查。 

透明化措施名稱 低收入戶就學交通補助線上申請系統 

措施簡介 

隨著數位時代的來臨，臺灣整體上網率逐漸攀升，顯示民眾

高度倚賴網路的便利性，而如此高普及的網路使用率，正驅

動政府機關邁向「以網路取代馬路」的服務導向。有鑑於

此，本所為辦理低收入戶就學交通補助，除了臨櫃受理及里

辦公處代為送件以外，特別規劃線上申請服務，為民眾提供

多元的申請管道，減少低收入戶家長為於開學時繳交子女在

學證明需交通往返、現場等候的時間。 
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興利防弊、外部

監督價值

（28%） 

1. 臺中市北屯區人口達29萬人，低收入戶約2,300戶，本

案線上申請系統推動前，每學期開學時低收入戶家長皆

需至本所補子女在學證明，本所也須動員大量人力支

援，線上申請功能開放後，民眾申辦選擇管道更為多

元。民眾於申請期限內，得在任何時間、地點透過網路

提出申請，突破時間與空間的限制，落實簡政便民的精

神，也響應了防疫新生活，大幅降低群聚接觸的風險。 

2. 本所於臺中市政府建置之服務 e櫃檯功能擴充低收就學

交通補助線上申請服務，民眾送件成功後會收到 e-mail

通知函，取得申辦案號即完成申請，本所也會收到 e-

mail 通知有案件需受理，可即時妥處，民眾可於服務 e

櫃檯網站查詢申請案件進度，達到外部監督之目的。 

3. 低收入戶家中有就學子女之家長可透過網路填寫基本資

料、拍照上傳學生證、存摺封面及線上簽名，民眾於手

機或電腦完成送件後，本所即可下載受理及審查。低收

入戶就學交通補助臨櫃受理時間平均為15分鐘，線上申

辦民眾免出門免等待叫號，至少可節省1小時的洽公時

間，縮短案件辦理時間以提升行政效率。 

4. 本所獨步全臺中市推出低收入戶就學交通補助線上申請

系統，以密集且積極之宣導方式，將網路收件推動為主

要申請方式，節省民眾舟車勞頓及現場等候的時間，以

及印製大量紙本文件之費用，為民眾提供更友善、便利

的送件選擇，也促成其他區公所積極詢問推動經驗，亦

為本所參加臺中市政府社會局111年度區公所社政業務

巡迴輔導計畫創新措施之一。 

流程標準化及公

開化程度 

（28 ） 

1. 標準作業流程：步驟1、輸入基本資料→步驟2、輸入申

請資料→步驟3、輸入列冊學生資料→步驟4、拍照上傳

身分證明→步驟5、拍照上傳學生證(或在學證明)及郵

局存摺封面→步驟6、完成申請(民眾取得申請案號，可

查詢申請進度，亦會收到 e-mail 通知)。 

2. 民眾於前台完成申請後，本所會收到 e-mail 通知有新

申請案待分案，由專人至服務 e櫃檯後台檢核文件備齊

後點選同意申請並分案給承辦人，俟承辦人完成審查後

至系統點選結案即完成作業流程。若案件於隔日到期，

線上申請系統仍未結案，會自動發送 e-mail 至承辦人

信箱進行稽催，民眾皆可透過服務 e櫃檯網站查詢申請

進度及審核結果，符合資訊公開化。 

3. 本所製作淺顯易懂的操作教學(附件1：低收入戶就學交

通補助線上申請系統操作說明簡報)，並透過網際網路



廉能透明獎參賽文件  3 

 

(附件2：媒體新聞稿)、社區群組等資源完成公開並積

極宣導。除網路使用人口外，亦可由其他家屬、親友、

機構社工等網絡的協助下，為身心障礙、年長、接受安

置等不便使用網路申辦之對象代為辦理。 

4. 為加強在地化，透過鄰長會議強化里鄰長之在地服務過

程，補充社福系統救助網絡的攔截點，不漏失任何需要

政府協助之在地住民，亦以此在里鄰長之行政協助下監

督本項業務執行透明化。 

系統（或措施） 

便捷性、完整性

及安全性 

（18 %） 

1. 於「臺中市北屯區公所網站首頁→便民服務→低收入戶

就學交通補助費申請」項下進行申辦，即連結臺中市政

府服務 e櫃檯線上申辦系統，亦可直接掃描 QR Code。 

2. 服務 e櫃檯為臺中市政府線上申辦系統，亦提供民眾下

載部分申請表單。 

3. 服務 e櫃檯線上申辦系統首頁→申辦查詢→進度查詢

(含取消) →輸入案號即可查詢申辦進度及審核結果。 

4. 民眾於手機或電腦開啟本所網站首頁，點選便民服務項

下本申請項目後，填寫基本資料，拍照上傳學生證、匯

款存摺封面及線上簽名，完成送件後本所即可下載受理

及審查，介面簡便易操作。 

5. 服務 e櫃檯網站為臺中市政府權管，相關資安維護與管

理依照承攬廠商與臺中市政府合約規範辦理。 

6. 受理案件經本所分案後，經承辦人於期限內完成審查後

至系統點選結案，可即時更新處理進度。 

民眾使用情形 

（18%） 

1. 歷次線上收件數量統計(已公告於本所官網及臉書供民

眾查詢)，本項補助餘額係以社會局撥款為準，因此，

此，本所在申辦本項業務加註期限公告周知： 

(一)109學年度下學期共收件775件，線上收件154件，

網路申辦率19.87%。 

(二) 110學年度上學期共收件958件，線上收件314件，

網路申辦率32.78%。 

(三)110學年度下學期共收件852件，線上收件371件，

網路申辦率43.54%。 

2. 為使推動過程更為周延，透過使用人員回饋及後端系統

操作經驗檢討結果，使用者滿意度回饋之線上問卷功

能，作為系統服務日後擴充，同時兼具獲取服務者第1

時間之反饋意見，俾利網頁設計更加通用化、人性化，

增進政府部門提供服務效率化。 

3. 經歷三次申請期間逐步推廣線上申請服務後，線上申請

率逐次提升，以往低收入戶就學交通補助臨櫃受理時間
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平均為15分鐘，線上申辦民眾免出門免等待叫號，至少

可節省1小時的洽公時間，縮短案件辦理時間以提升行

政效率。 

4. 本所於每學期開放申請期間，皆在網頁、臉書及社區群

組內公告受理(附件3：臉書公告資訊內容：上學期：最

遲於當年度10月31日前向公所提出。符合條件者於當年

度11月10日前由公所造冊向市府撥款。下學期：最遲於

當年度3月31日前向公所提出；符合條件者於當年度4月

10日前由公所造冊向市府送出申請名冊，為適度保護申

請人個資，申請資料遞送過程比照密件方式，採用內封

蓋密件彌封，再加以外封套形式交換至市府社會局)，

民眾可簡易取得及解讀公開之資訊，亦登載本所電話供

民眾操作諮詢。 

創新創意作為 

（8%） 

推動初期為鼓勵申請人多加使用線上申請，提高網路收件

率，凡使用線上申請並完成送件取號者，本所於 109年12月

30日辦理抽獎活動，由北屯區公所副區長許繼協擔任抽獎

人，政風室主任林富滄擔任見證人，透過區公所 Facebook

粉絲團直播方式抽出18位幸運得主，獎項包含液晶電視、腳

踏車、微波爐、烤箱、電子鍋等精美且實用的禮品，中獎名

單亦公布於北屯區公所 Facebook 粉絲團。 

相關附件 

附件1、低收入戶就學交通補助線上申請系統操作說明簡

報、鄰長會議記錄資料。 

附件2、媒體新聞稿 

附件3、臉書公告資訊 

附件4、滿意度調查結果 

聯絡窗口 

姓名：李旻靜 

電話：24606127 

e-mail：tccgc1145a@taichung.gov.tw 

 請參考「附錄、評審標準」具體敘明：興利行政、外部監控、防弊性、資訊公

開、透明化程度等評核要項。 

 主要辦理人員及協助辦理人員請填寫姓名及負責之工作。 

 格式限制： 

一、透明化措施參獎申請表： 

（1）內文格式：標楷體字型，字體大小為14點，行距為固定行高18pt。 

（2）頁數：A4紙不超過3頁。 
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二、相關附件： 

（1）內文格式：不限。 

（2）頁數：A4紙不超過20頁。 

 

 

 



臺中市北屯區公所

低收入戶就學交通補助
線上收件系統操作教學

1



2

本學期至111年3月31日止

申請期間

申請資格
本區列冊低收入戶未滿25歲(未延畢)，並就讀臺灣地區經教

育部承認之國中小學、高中職、二專、五專、二技、四技或

大學等法定修業年限以內之學生(含夜間部) 。

未於期限內申請者(含補列冊者)、延長修業年限、就讀碩、博士班、空中專科、進修補

習學校(一星期上課未滿4天)、在職進修班、在職專班、學分班或遠距教學之學生

以下情形不予補助：
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應備資料

申請人(家長)身分證、印章

學生證正反面或 在學證明書

國中以上(包含國中)應附學生證正反面(蓋有110  
學年下學期註冊章)或110學年下學期在學證明書)
※國小免附學生證及在學證明書

受補助人(學生)之郵局存簿封面

1

2

3
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線上申請路徑

方式1

•利用手機或電腦

登入本所網站

•臺中市北屯區公所

•便民服務

•低收入戶子女就學交通

補助費申請

方式2

• 輸入網址

https://reurl.cc/NZ

aA2e

方式3

• 掃描QR code
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必填

步驟1
輸入基本資料

輸入姓名、身分證
字號及電子信箱。

操作教學

必填

必填
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步驟2
輸入基本資料
及申請資料

輸入聯絡電話、生
日、戶籍地址。

操作教學
必填

必填

必填

必填
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步驟3
列冊學生資料

輸入列冊學生姓名
、身分證字號、就
讀學校資料。

操作教學
列
冊
學
生
1

列
冊
學
生
2
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步驟4
上傳身份證

上傳身份證正、反
面影像。

操作教學
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步驟5
上傳 （

學生證或在學
證明)及郵局存

摺封面

操作教學
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步驟6
完成申請

操作教學
申
辨
結
果
案
號

電
子
信
箱
收
取
通
知

取得申辦案號，
可查詢申請進度
。



11

電子信箱可查詢辦理進度及審核結果

操作教學

審
核
案
件
通
知

審
核
通
過
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臺中市北屯區 111 年度第 1 次鄰長會議暨里工作會報宣導資料 

肆、社會課宣導事項 

1. 自 106 年 6 月起開辦「兒童與少年未來教育及發展帳戶」，提供列冊低收入戶

及中低收入戶且符合 105 年 1 月 1 日以後出生至年滿 18 歲之兒童及少年，設

立個人儲蓄帳戶，帳戶每年最多可存入新臺幣 1萬 5,000 元，政府再按照民眾

存款的多寡，再存入同樣的金額到民眾孩子的帳戶（政府提撥款每年最高 1萬

5,000 元），亦即民眾為孩子存入多少金額，政府也相對存入多少金額；期透過

儲蓄帳戶，提升弱勢兒童及少年於年滿 18歲後（高中或高職畢業)，作為其未

來接受高等教育、職業訓練、自行創業等人力資本機會，有意願之民眾可至本

所社會課申請。 

2. 為因應設籍前新住民未納入社會救助法之補助對象，協助落入貧窮或遭遇緊急

事故之設籍前新住民改善生活及提供緊急協助，社會局訂定臺中市設籍前新住

民社會救助計畫：符合低收入戶之家屬具有設籍前新住民資格者若有生活扶

助、醫療補助、急難救助、低收入戶生育補助、低收入戶產婦營養補助相關需

求可至本所申請或郵寄臺中市政府社會局。 
3. 依據社會救助法規定，教育人員、保育人員、社會工作人員、醫事人員、警察

人員、里幹事知悉有社會救助需求之個人或家庭、請通報各區區公所辦理相關

補助，一般民眾知悉他人有社會救助需求亦可進行通報。 

4. 社福黃牛是專替民眾代辦各項社會救助或社會福利給付並且抽取高額不法佣

金，民眾如遇到社福黃牛請撥打檢舉專線 0800-000-110。要申辦各項社福補助

唯一管道是直接向區公所社會課申請。 
5. 臺中市低收入戶及中低收入戶調查及生活扶助作業規定部分規定修正(草

案)：第三點第四項：「…年度定期調查由區公所主動就當年度九月底時仍符合

低收入與中低收入戶資格之家戶逕行辦理，無須經民眾提出申請。年度定期調

查案除下列情形外，無須檢附第一項第三款文件：(一)列冊一款之低收入戶。

(二)提升核定補助款別、排除戶內應計算人口及其他特殊情形，並經公所審查

認有需要者。 

6. 依據「臺中市低收入戶及中低收入戶調查及生活扶助作業規定」第七點，申請

案須經里幹事進行家庭訪視，調查家庭應計算人口工作狀態及職業類別，並評

估家戶是否有本法第五條第三項各款排除人口之適用，就訪視結果確實填寫里

幹事訪視評估調查表。 

7. 本所辦理「強化社會安全網-急難紓困實施方案」（原馬上關懷），凡具有「(一) 

負擔家庭主要生計者死亡、失蹤或罹患重傷病、失業或因其他原因無法工作，

致家庭生活陷於困境。(二)其他因遭逢變故，致家庭生活陷於困境。」之情形

者，請洽里辦公處或本所社會課申請急難紓困實施方案救助，若有疑問，可以

致電本所詢問。 

8. 於臺中市遭受災害之本國國民，或國民之配偶為臺灣地區無戶籍國民、外國

人、大陸地區人民、香港或澳門居民，已在臺灣合法居留並共同生活者因遭受



2 

 

水災、雹災、旱災、風災（含颱風及龍捲風）、震災（含海嘯及土壤液化等）、

火災或爆炸災害，致損害重大，影響生活，發給災害救助金，以維持其個人或

家庭之基本生活。災害救助之種類如下： 
(1) 死亡救助。 

(2) 失蹤救助。 

(3) 重傷救助。 

(4) 安遷救助。 

(5) 住屋淹水救助。 

(6) 住屋土石流救助。 

9. 避難收容處所宣導及儲備緊急物資宣導：為提昇災害預防、緊急應變及復原重

建等各階段工作之執行能力，辦理災害救濟，開設臨時收容所，安置緊急避難

及無家可歸之災民。推動本區災害防救業務，提昇整體災害防救，包括預防、

應變、到重建等各階段之應變能力，以健全災害防救體系，俾能減少災害發生

與民眾生命財產損失。本區災民收容所計有 32 處，視災情需要開設，請民眾

平時養成儲存米糧三日以上習慣，以備天災急用。 

10. 「18歲以下」兒童及少年高風險家庭係指因遭遇經濟、教養、婚姻、醫療等問

題，致兒童及少年有未獲適當照顧之虞之家庭。民眾發現什麼樣的狀況可以協

助進行通報，家庭有下列風險因素，以致影響兒童及少年日常生活食衣住行育

醫等照顧功能： 
(1) 家庭成員關係紊亂或家庭衝突。 

(2) 父母或主要照顧者罹患精神疾病、酒癮、藥癮並未就醫或未持續就醫。 

(3) 父母或主要照顧者有自殺風險。 
(4) 貧困、單親、隔代教養或其他不利因素。 

(5) 父母或主要照顧者非自願性失業或重複失業 

(6) 負擔家計者死亡、出走、重病、入獄服刑等情形之一請至「社會安全網-關懷 e

起來」線上求助通報平台進行通報(https://ecare.mohw.gov.tw/)如有相關問

題，請洽電話(04)22289111 分機 377518 蔡社工師。 

11. 育有未滿二歲兒童育兒津貼: 

(1) 本津貼補助對象，請領當時應符合下列規定： 

a. 育有未滿二歲(含當月)兒童。 

b. 經直轄市、縣(市)政府依社會救助法審核認定為低收入戶或中低收入

戶，或兒童之父母(或監護人)經稅捐稽徵機關核定之最近一年之綜合

所得總額合計未達申報標準或綜合所得稅稅率未達百分之二十。 

c. 兒童未經政府公費安置收容。 

d. 未接受托育或準公共化服務(指未送托與政府簽訂合作契約之居家托

育人員、托嬰中心、社區公共托育家園)。 

(2) 應備文件： 

a. 申請表。(若於區公所辦理者，請攜帶本人與配偶的身分證及印章) 

b. 郵局存摺封面影本。 
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c. 戶口名簿影本。(需含兒童) 

d. 一方為在臺無戶籍、大陸地區或外籍人士者，檢附居留證影本。 

e. 其他相關證明文件影本。 

(3) 申請方式： 

a. 親送：申請人至兒童戶籍所在地區公所填妥申請表，並檢附相關證明

文件交予區公所受理。 

b. 郵寄：申請人自北屯區公所網站(便民服務/服務 e櫃檯/未滿二歲育兒

津貼/表單下載)下載表件，填妥並檢附相關證明文件，掛號寄至北屯

區公所社會課育兒津貼承辦人收(406 臺中市北屯區崇德路 3段 10

號)。 

(4) 本津貼於兒童年滿 2歲前均得申請，經審核符合發放資格者，自受理申請

當年度符合資格之月份發給。但兒童出生後 60日(日曆天)內完成出生登

記或初設戶籍登記並申請者，得自出生月份發給。 

12. 二歲以上未滿五歲育兒津貼： 

(1) 補助對象(須同時具備以下 5款條件)： 

a. 育有生理年齡滿 2歲至當學年度 9月 1日未滿 5歲之我國國籍幼兒。 

b. 經稅捐稽徵機關核定最近年度之所得均未達申報標準或合併或單獨申

報綜合所得稅稅率未達 20%。 

c. 幼兒未就讀於公立幼兒園、非營利幼兒園、社區（部落）互助教保服

務中心、特教學校或準公共幼兒園期間。 

d. 幼兒未經政府公費安置收容。 

(2) 補助基準： 

a. 幼兒每人每月補助新臺幣（以下同）3500 元，第 2名子女每月增加補

助 500 元，第 3名以上子女每人每月增加補助 1000 元。 

b. 以月為核算單位,每月月底撥付上個月育兒津貼。 

c. 幼兒中途入公立、非營利、準公共幼兒園、社區(部落)互助教保服務

中心、特教學校當月未滿 15 日者，給予補助；超過 15日者，不予補

助。 

d. 生理年齡滿 2歲之「次月」起受理申請，因當月仍可領 0-2 歲育兒津

貼。 

(3) 申請方式： 

a. 親送：申請人至幼兒戶籍所在地區公所填妥申請表，並檢附相關證明

文件交予區公所受理。 

b. 郵寄：申請人自臺中市政府教育局網站(路徑：臺中市政府教育局/組

織職掌/各科業務/幼兒教育科/育兒津貼專區)下載表件，填妥並檢附

相關證明文件，掛號寄至北屯區公所社會課(育兒津貼承辦人收)(406

臺中市北屯區崇德路 3段 10 號)。 

c. 線上申請：https://e-service.k12ea.gov.tw/ 

https://e-service.k12ea.gov.tw/
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(4) 應備文件： 

a. 申請表正本。 

b. 申請人(父母雙方、監護人或實際照顧者)及幼兒身分證明文件(戶口名

簿影本、身分證)及印章。代辦者須附代辦人身分證及印章。 

c. 郵局存簿封面影本(申請人其中一方或幼兒本人)。 

d. 申請人一方為在臺無戶籍、大陸地區人民或外籍人士者，請檢附居留

證證影本或護照影本。 

e. 第 2名或第 3名以上子女相關證明文件(如無提供證明文件，以資訊系

統查調之戶政資料為準)。 

f. 其他選備文件:警察受理查詢人口案件登記表之收執聯影本/暫時、通

常保護令影本/保安處分處所執行證明、在監執行證明/家暴事件調查

表影本/家暴事件驗傷診斷書影本等文件。 

13. 申請身心障礙證明可至原戶籍縣（市）所在地之任一鄉（鎮、市、區）公所申

請領取身心障礙鑑定表，身心障證明之效期展延、補(換)發及個資異動皆可至

戶籍地區公所辦理。 

14. 身心障礙者裝置假牙補助計畫: 

(1) 申請資格：設籍本市未滿 65歲以下，領有身心障礙證明，經醫師評估缺牙

需裝置活動假牙，並符合下列條件者始得向臺中市政府社會局申請： 

a. 低收入戶。 

b. 中低收入戶。 

c. 領有身心障礙生活補助費。 

(2) 申請日期：自當年度1月1日起至10月31日止(經費用罄即停止受理申請)。 

(3) 受理單位：臺中市政府社會局簽約之牙醫醫療院所。 

15. 低(中低)收入老人暨原住民補助裝置假牙實施計畫：臺中市政府社會局度辦理

中低(低)收入老人暨原住民補助裝置假牙實施計畫，申請期間為當年度 1月 1

日起至經費用磬即停止受理申請，本計畫由社會局簽訂之診所方得執行，節錄

本計畫內容如下： 

(1) 補助對象：設籍本市年滿 65歲以上者，經醫師評估缺牙需裝置活動假牙，

並符合下列條件之一者： 
a. 列冊低（中低）收入戶。 

b. 領有中低收入老人生活津貼。 

c. 經各級政府補助身心障礙者日間照顧及住宿式照顧費用達百分之50以

上者。 

d. 設籍本市年滿55歲以上之列冊低（中低）收入戶原住民，經醫師評估

缺牙需裝置活動假牙者。 

e. 領有身心障礙生活補助費者。 

f. 其他經各級政府全額補助收容安置者。 

(2) 補助金額： 
a. 假牙裝置費：每人補助上限為單顎22,000元；上、下兩顎為44,000元；

單顎假牙併部分活動假牙上限為39,000元整；上顎部分活動假牙上限
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為17,000元整；下顎部分活動假牙上限為17,000元整；上、下顎部分

活動假牙上限為33,000元整。（同一顎已取得相同補助項目者，五年內

不得重覆申請） 

b. 假牙維修費：活動假牙維修費，每人每年最高補助6,600元；假牙維修

費/單牙1,100元；假牙添加費/單顆1,100元；假牙線（環）勾/個1,100

元；假牙硬式襯裡底/座3,300元(3年1次)。 

(3) 應備文件： 

a. 低收入戶或中低收入戶證明書正本。 

b. 領取中低收入老人生活津貼證明書正本。 

c. 65 歲以上領取身心障礙生活補助費證明書正本。 

d. 經政府同意補助身心障礙者日間照顧及住宿式照顧費用達百分之 50

以上之核定公文。 

e. 65 歲以上經政府同意全額補助公費收容安置之公文。 

f. 身分證影本。(原住民需另附註記有原住民身分之戶籍謄本或戶口名簿

影本) 

g. 全民健康保險卡。 

h. 印章。 

(4) 作業流程：申請者檢附福利身份證明文件正本、身分證影本、全民健康 

   保險卡及印章－就近向與本局簽約之臺中市健保特約牙醫院所提出申 

   請，由牙醫院所擬定診治計畫書及估價單等資料，送牙醫師公會審核－   

   公會初審通過名單送社會局複審－核准後由社會局發函通知牙醫院所並 

   副知申請人開始假牙製作－完成後牙醫院所檢具文件直接向社會局請 

   款。 

(5) 詳情可洽臺中市政府社會局，聯絡電話：22289111#37454 池小姐，或至 

   臺中市政府社會局網站「社會福利總覽>老人>老人福利>中低收入老人補 

   助裝置假牙實施計畫」項下查詢。 

16. 長青學苑宣導：為倡導「終生學習」精神，鼓勵本市老人「活到老、學到老」， 

增進自我成長，實現老人達到「學無止境」之理想，提昇老人福利服務功能，

本區委託弘光科技大學辦理 111 年度長青學苑開辦共二學期課程，包含各項語

文、才藝、休閒、健身、育樂課程共計 50 班，提供老人再進修及社會參與機

會，藉以拓展老人學識領域、充實生活內容，請鼓勵里民踴躍報名參加，報名

方式及課程相關疑義可洽弘光科技大學(04)24074600，或本所(04)24606000 分

機 6178、6125、6120。 

17. 敬老愛心卡相關宣導：為落實照顧年長及身心障礙者交通需求，使用敬老愛心

卡搭乘計程車為每趟次補助點數 85 點；診所部分負擔補助每次 50點；其餘每

月自動儲值點數 1,000 點及其他福利維持不變。 

車隊名稱 叫車專線 

大都會車隊 撥打電話 55178 轉 9(手機直撥) 

或(04)4499178 轉 9(家用電話直播) 

或下載 APP 叫車 

台灣大車隊 撥打電話 405-88888(家用電話直播)    
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轉 9再轉 5或 55688 或下載 APP 叫車 

台中衛星車隊 04-22465555 

飛狗無線車隊 04-22878888 

怡美無線車隊 04-24366666 

國通無線車隊 04-23758383、0800-058383 

永隆無線車隊 04-23751234 或 0800-053579 

中華大車隊 (04)25311222 或 0800-005007 

 

18. 老人健保恢復補助：臺中市政府自 108 年 7月起恢復老人健保補助，65歲以上

老人及 55 歲以上原住民，綜合所得稅 5%以下(新臺幣 54 萬元)者，由臺中市政

府補助健保費自付額。民眾無須提出申請，社會局將於每月產製符合資格之名

冊報送至健保署。 

19. 國民年金保險費率自 110 年 1 月 1 日起由原來費率 9%調整為 9.5%，月投保金

額 18,282 元，費率 9.5%計算，每月保費:18,282 元 x9.5%=1,737 元，調漲後

民眾自付保費比較表如下： 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

20. 全民健保行動快易通 APP：衛生福利部中央健康保險署建置「全民健保行動快

易通」APP，民眾只要下載「全民健保行動快易通」APP，可隨時隨地掌握健保

署的各項資訊，另外也可以透過 APP 查詢個人「健康存摺 2.0」版及「行動櫃

檯」，即日起新增「手機快速認證」方式進行行動裝置認證，即可用智慧型手

機查詢自己的「健康存摺」，或至「行動櫃檯」專區查詢個人未繳納健保費、

繳納紀錄，健保署免費諮詢專線 0800–030598。 

21. 全民健保「健康存摺」：中央健康保險署建置之「健康存摺」查詢系統，提供

民眾可自己查詢就醫、用藥及檢(查)驗紀錄，並縮短醫病間醫療資訊不對等，

就醫時亦可提供個人就醫資料予醫師參考，避免重複用藥及檢驗，提升就醫安

全與醫療品質。自 108 年 5月起，健康存摺新增「眷屬健康管理」功能，可透

過自己註冊的健康存摺下載及查詢依附加保之眷屬的就醫紀錄，協助家中長
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輩、小孩進行健康管理。 

22. 居家醫療照護：為提升民眾就醫可近性、落實弱勢族群照護，全民健康保險辦

理「居家醫療照護整合計畫」，提供醫事人員到府醫療照護，以提升失能或疾

病不便外出民眾的就醫便利性。如對居家醫療照護有相關疑義，可請逕洽健保

署中區業務組：(04)2258-3988。 

23. 全民 e起來關懷，健保弱勢民眾通報平台：無力繳納健保費的經濟弱勢民眾，

亟需您援手愛心通報。當您發現有路倒病人、街友、棄嬰、受刑人在監子女及

經濟弱勢民眾時，請惠予至健保署全球資訊網（路徑：http：//www.nhi.gov.tw\

一般民眾\經濟弱勢協助措施\弱勢民眾通報平台)協助通報，健保署將主動協

助。 

24.  依兒童及少年福利與權益保障法第 54條規定醫事人員、社會工作人員、教育

人員、保育人員、教保服務人員、警察、司法人員、移民業務人員、戶政人員、

村（里）幹事、村（里）長、公寓大廈管理服務人員及其他執行兒童及少年福

利業務人員，於執行業務時知悉兒童及少年家庭遭遇經濟、教養、婚姻、醫療

等問題，致兒童及少年有未獲適當照顧之虞，應通報直轄市、縣（市）主管機

關。(高風險家庭保護網-關懷 e起來(https://ecare.mohw.gov.tw/)。 

25. 性別平等業務宣導:1979 年（民國 68 年）聯合國大會通過「消除對婦女一切

形式歧視公約」（The Convention on the Elimination of all Forms of 

Discrimination Against Women，CEDAW），並在 1981 年（民國 70 年）正式

生效， CEDAW 內容詳列各項性別平等權利，包含參與政治及公共事務權、參 與

國際組織權、國籍權、教育權、就業權、農村婦女權、健康權、社會及經濟權、

法律權、婚姻及家庭權等。為提升我國性別人權標準，落實性別平等，行政院

於 99 年 5 月 18 日函送 「CEDAW 施行法」草案，經立法院 100 年 5 月 20 

日三讀通過，總統 6月 8日公布，自 101 年 1月 1日起施行。 

26. 為落實防疫，有關申請 110 學年度下學期低收入戶就學交通補助，本課於 111

年 2 月 12 日起開放線上申請，也可使用掛號郵寄方式申請，請於 111 年 3月

31 日前提出申請。申請網址：

https://eservices.taichung.gov.tw/assortBusines/Agree/151/Bulletin/202009210001/

580004 

 

https://ecare.mohw.gov.tw/)
https://eservices.taichung.gov.tw/assortBusines/Agree/151/Bulletin/202009210001/580004
https://eservices.taichung.gov.tw/assortBusines/Agree/151/Bulletin/202009210001/580004


 



 



 



 



 



 



臺中市北屯區低收交通補助線上申請系統滿意度調查 

 

壹、 滿意度調查網址：https://forms.gle/PgypK8r4P66pVm8p8 

 

 

 

 

  

https://forms.gle/PgypK8r4P66pVm8p8


貳、 滿意度調查結果 

有效問卷計 53份，各項調查結果如下： 

一、 使用者性別 

 

二、 使用者年齡 

 

三、 是否初次使用本服務 

 



四、 使用者透過何種管道得知本服務 

 

五、 網頁開啟速度 

 

六、 網頁資訊詳細程度

 

 

 



七、 操作便利性

 

八、 網頁整體滿意度 

 

 



系統滿意度調查 

臺中市北屯區公所-社會福利案件線上申辦系統 

 

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSemOjw1h2yHUKSbv

bL_G59NWenYJ7wfI-DXvtXMEirBoPNbJw/viewform 

 



臺中市北屯區「低收入戶就學交通補助」線上申請案量統計 
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