
臺中市政府「廉能透明獎」精進發展類申請表

提案機關 臺中市立圖書館

單位主管職稱及

姓名
張曉玲館長、閱覽典藏課陳慧珍課長

主要辦理人員及

負責工作
閱覽典藏課張祐華辦事員—數位閱讀存摺服務執行與應用

協助辦理人員及

負責工作

數位資訊課林思宏課長、數位資訊課張喬程技士—數位閱讀

存摺、行動應用APP委外系統建置與管理

透明化措施名稱
後疫情時代數位轉型服務升級—數位閱讀存摺及行動 APP

圖書服務

曾獲獎項 107年度廉能透明獎「一般參賽類」-佳作獎

措施簡介

為因應疫情期間民眾減少群聚、入館停留時間縮短等行為

改變趨勢，臺中市立圖書館積極辦理數位轉型、升級 APP

服務，透過數位科技重建工作型態、流程及服務模式，進

而優化顧客體驗。110年首創全國公共圖書館 APP數位閱

讀存摺即時兌換系統，更擴充 APP手機智能借書功能，以

會員借書集點概念鼓勵民眾培養閱讀習慣，APP手機借書

則提供更友善及便利的零接觸服務，民眾使用個人手機就

可掃描圖書條碼完成借閱，大幅降低民眾與館員接觸、群

聚及入館停留時間，臺中市立圖書館積極融合數位基礎建

設及創新服務思維，提供生活智慧服務再升級，展現後疫

情時代圖書館的新價值。



有無針對業務面

向持續檢討改

善、導入新技術

及增加新的加值

服務措施

（25 %）

(請說明原參賽獲獎之提案內容)
一、APP多元功能，隨時查看借閱資訊

APP內含多種選單功能，包含「我的書房」、「查詢館
藏」、「行動借閱證」、「帳號管理」等及其他相關連

結。APP可查看個人已借書單與預約書單，使用者能隨

時掌握借閱資訊，包含逾期書及預約書到館顯示，降低

圖書逾期忘記歸還或預約書未取的機率。

二、豐富及完善的圖書服務

APP 具有豐富及完善的圖書服務，書籍查詢欄位易於操

作，輸入書名、作者、ISBN 或分類號任何一項即可查

找書籍，查詢之書籍會呈現書封、作者、出版、出版年

及館藏數量等，圖書資訊透明、詳細且公開。

三、「行動借閱證」加「帳號管理」，具未來擴充性

讀者除了使用借閱證或身分證借書，還能使用 APP的
行動借閱證功能借書，忘記帶借閱證卡也沒關係，亦可

透過APP「帳號管理」功能管理個人卡、家庭卡或團體

卡，省去攜帶多張證卡的不便。APP 具備有擴充性，持

續增修優質服務興利讀者，如同一手掌握圖書館，服務

帶著走。

(請說明本次參賽提案之新增內容)
一、建置數位閱讀存摺，提高全民閱讀力

因應疫情影響及民眾閱讀習慣改變，圖書館結合創

意及數位化升級服務，以會員借閱累積點數概念，

提出「閱讀大富翁-多讀點書」活動，本活動原以紙

本集點方式辦理，每借滿 5 本書可獲得 1點，由館員於

集點卡上蓋章，每日上限 2點，需要人工判斷並增加臨

櫃作業程序。本案經內部檢討作業流程，運用現行借

閱系統建置數位閱讀存摺功能，達成民眾借書時自動

獲得點數。民眾只要借閱 1 本實體館藏即可獲得點數 1
點，並可自行登入中市圖網頁個人書房、App閱讀存摺
查詢。系統包括以下功能：

1.「可兌換明細」可依館別、點數區間查詢各館可兌

換獎品；

2.「兌換獎品」提供選擇兌換獎品並產生兌換條碼；

3.「點數明細」可查詢獲得點數與點數兌換紀錄；

4.「點數補登」參加活動後可掃描 QRCode，讓民眾

參加活動也可獲得閱讀點數的回饋。(附件一)
二、整合各館獎品清單，方便讀者公開查詢

系統提供活動獎品上架功能，民眾登入系統即可查看

各館獎品與剩餘數量，資訊公開透明。兌換時只要出



示圖書館 APP兌換條碼供館員刷換，即可立即拿到獎

品。另考量無使用手機的民眾，亦可由網頁查詢各館

提供獎品，再持借閱證由館員協助兌換。

三、簡化兌換獎品流程，保障人民知的權利

紙本集點的兌換方式是由民眾集滿一定點數後，攜帶

集點卡至臨櫃兌換指定獎品，館員須逐一比對點數是

否正確方可提供獎項。數位閱讀存摺上線後，不再發

行紙本集點卡，民眾只要透過 App 或攜帶借閱證即可

臨櫃完成兌換程序。民眾兌換獎品時，系統可自動判

斷是否符合兌獎條件，例如點數不足、兌換數量超過

允許值等均有提示訊息。活動詳細兌換方式於官網皆

可查詢，並製作相關問答，保障民眾知的權利。(附件

二)
 四、便捷友善操作介面，串聯豐富電子書資源

APP 於 109年 5 月 13 日起全面升級，推出嶄新介面、

新功能及新風貌的升級版本，全新介面上層主要四個

選單為民眾最常使用之功能(行動借閱證、我的書房、
館藏查詢、手機借書)，便利民眾快速點選。首頁新增

『公告輪播』資訊，提供即使重要訊息；另增加『精

選圖書』功能，位於介面中間顯目處，民眾可直接點

選預約按鈕完成預約；下方六官格為相關資訊連結。

疫情期間民眾減少外出，大幅增加電子書借閱需

求，APP 左上方快捷選單新增電子書連結，協助使用

者快速開啟本市電子書整合查詢入口網，臺中市立圖

書館每年持續購置電子書數位資源，目前累計電子書

(含期刊)館藏量達 10 萬餘冊，不僅可於個人電腦閱讀

使用，亦可下載 APP 於手機或平板離線閱讀，不受載

具限制，並有適合低年齡學童及樂齡族使用之有聲

書，方便語言及多媒體學習，並依不同年齡族分類典

藏閱讀認證書籍，方便疫情期間民眾居家自學或師生

遠距教學之用。(附件三)
五、提供零接觸高便利的服務模式，擴充APP智能手機借
書功能

    「手機智能借書」服務正式於 110年 7月擴增
上線，民眾使用個人手機就可掃描圖書條碼借
閱圖書，透過雲端即時收送個人及圖書資訊，
輕鬆完成借書，個人借閱零接觸，完整服務整
合於一機，便捷服務又能安全防疫，借閱更安
心。目前全市已有 13個館別完成建置手機智能
借書，將朝爭取公私協力(民間資源挹注)達成



100%館別擴充 App智能手機借書服務。(附件
四)

六、導入CNS/ISO27001資訊安全管理系統標準，增加生

物辨識服務

圖書館導入資安標準提升資訊安全，APP於 109年 5
月全面升級提供生物辨識服務，在『帳號管理』
中除了原本的指紋辨識登入功能，新增 iOS版本
臉部識別登入功能，讓民眾使用更安全之辨識方式

登入系統，有別傳統輸入帳號密碼方式，更能保護民眾

資訊安全。(附件五)

執行績效有無顯

著提升（25 
%）

(請說明原參賽獲獎之提案內容)
APP 下載次數：APP 於 105年 12 月 27 日初版上線，至 107
年底累計下載次數超過 6 萬次。

(請說明本次參賽提案之新增內容)
一、縮短臨櫃處理時效，締造低接觸雙贏升級服務

系統上線後在借閱集點與兌換作業處理的時效性大幅提

高，尤其是自動集點作業，系統處理時間小於 1秒，幾
乎在借閱同時即完成集點作業；相較以往耗時的兌換作

業，改為數位集點後，每件較人工作業減少 90%的作業
時間，有效減少民眾臨櫃等待時間超過 5 萬小時，並簡

化第一線服務人員的作業流程，在疫情期間創造低接觸

的升級服務，降低民眾臨櫃洽公染疫風險，同時提升館

員服務作業品質，締造民眾及館方雙贏新局面。

二、全國公共圖書館首創APP即時兌獎，創新科技超便捷

目前全台僅有臺北市及本市採用數位集點，其餘縣市仍

採用紙本集點。有別於臺北市立圖書館閱讀存摺系統點

數非即時產生(3 日內才顯示)，兌換時也僅能透過網頁

並未建置APP。本市閱讀存摺借閱時點數即自動產生，

且數位閱讀存摺功能整合於中市圖APP，毋需另外安裝

軟體，只要持 APP兌換條碼即可臨櫃兌獎。110年 10
月上線後，至 111年 4 月份下載次數已超過 2 萬次，相

較於去年同期增加 10.26%，累計下載次數超過 17 萬

次。



年度 iOS累計下載次數 Android累計下載次數 累計下載總次數

107 26,778 33,227 60,005

108 42,748 49,396 92,144

109 59,668 64,874 124,542

110 77,599 78,213 155,812

111年

月份
iOS

當月下載
Android
當月下載

當月下載總計 下載總累計

1月 1,972 1,354 3,326 159,138

2月 1,738 1,232 2,970 162,108

3月 1,997 1,306 3,303 165,411

4月 1,742 748 2,490 167,901

5月 1,567 920 2,487 170,388

總計 9016 5560 14576 　

三、發揮數位優勢，節省印製紙本集點卡公帑

紙本集點方式缺乏系統紀錄，難以驗證正確性與追溯歷

史；當民眾忘記帶卡時又須另外提供集點卡，印製集點

卡每年需花費近 10 萬的費用，兌獎後的集點卡還有銷

毀問題，程序繁複。啟用數位閱讀存摺系統後，系統採

自動集點，兌獎時只要憑手機 APP 或借閱證皆可兌

獎，大幅減少印製集點卡費用，兌獎後也不會有銷毀問

題，又節省公帑也勵行環保。

四、新科技的運用更友善、便利

手機借書像個人化的自助借書機，隨身帶著走，免透過

櫃台服務排隊，也不用摸索自助借書機操作流程。

五、閱讀存摺集點及兌換數據化，活化數據分析及應用

110年 10 月系統上線，系統自動產生閱讀點數 616 萬

點，使用人次超過 120 萬人次，而 111年 1 月 5 日起開

始提供兌獎，4個月內兌換次數 1 萬 2,580 次，兌換點

數超過 45 萬點。相較於過去紙本較不易蒐集到統計數

據及原因，使用數位化系統後，更可以掌握數據以因應

未來活動規劃安排。(統計至 111年 5 月)

包含原系統（或

措施）便捷性、

完整性及安全性

問題剖析、提案

改良處理及精進

(請說明原參賽獲獎之提案內容)
一、便捷性

    1.下載安裝超便利

   APP 下載連結及說明有設置於機關網站首頁讀者服務

   區， 或於 Android及 iOS 平台搜尋圖書館相關關鍵字，

   即可找到臺中市立圖書館APP。
    2.行動裝置一指控



方案之完整程度

（20 %）

   任何行動裝置皆可安裝APP，APP主頁 12宮格的功能

   選單設計，動動手指就能點選各項功能。

二、完整性

    1.功能齊全，操作介面人性化

   APP內含多種選單功能，具有豐富及完善的圖書服務，

   沒有傳統網頁過多的資訊，適合全年齡層使用。

    2.善用搜尋功能，書籍易查詢

  書籍查詢欄位簡單易懂，僅要兩個動作：「按鍵輸入」

  或「語音輸入」、「按查詢」，好查又快速。

三、安全性

讀者辦理本館借閱證卡後，即有個人帳號及密碼保護，使

用APP功能時需透過帳號密碼登入增加安全性。  

(請說明本次參賽提案之新增內容)
一、便捷性

1.集點兌獎自動化

民眾持個人借閱證或家庭借閱證至臺中市 44個圖書館
借書，系統即自動計算點數，無須人工操作集點。兌

換獎品時，可使用 APP查看各館可兌換獎品的點數及

數量，臨櫃點選兌換時系統操作時間小於 10秒即完成
兌換。

2.抽獎便捷化

考量借閱頻次較少的民眾仍有參與活動的機會，中市

圖辦理抽獎活動提高民眾借閱興趣。自圖書館自動化

系統借閱資料自動抓取符合資格對象為抽獎名單，並

由館方自行撰寫抽獎程式，簡化民眾個別填寫資料參

加抽獎的步驟。

二、完整性

民眾集點及兌換紀錄完整保留於系統，可追溯點數獲得

狀況、兌換歷史，館員亦可於管理端產出兌換點數報

表、各館兌換點數清單等，亦可查詢點數異動狀況，有

效檢核兌換正確性。

三、安全性

1.減少冒用與遺失風險

透過數位集點方式，民眾不需隨身攜帶紙本集點卡，

並減少遺失遭他人冒用的狀況；系統建立完善資安檢

測機制，確保資料存取安全，並紀錄異動狀況資料以

便查核。

2.完善通知機制

換時，系統會自動發送兌換成功信件，取消時也會同步

發送兌換取消通知信件，且 APP 推播機制亦會即時通



知民眾兌換狀況，不漏接任何訊息（附件六）。

3.APP定期資安檢測

使用專業檢測程式進行 APP掃瞄，將掃瞄結果進行

相關資安修正，修正後由第三方公正單位進行 APP
檢測驗證，iOS及 Android 版本皆 110年取得「行動

應用 App基本資安標章 L2」(附件七)，檢測項目共

29 項，提供民眾更嚴謹及安全的 APP服務，避免民
眾資料外洩或資訊外流問題。

四、提案改良處理及精進

數位閱讀存摺上線後，陸續改良以回應市民需求，包括

兌換通知信顯示兌換點數與剩餘點數、於 OPAC我的書
房中閱讀存摺裡的「可兌換明細」館別可複選，排定程

式優化作業，排除因獎項品名重複造成程式判讀有誤而

無法兌換情形。(附件八)

外部監督及滿意

度成效是否提升

（20 %）

(請說明原參賽獲獎之提案內容)
一、推播提醒，減少民怨

「我的書房」功能可查看個人已借閱書單與預約書單，

透過APP 推播貼心提醒，讀者能隨時掌握借閱資訊，

包含逾期書及預約書到館提示，降低圖書逾期忘記歸還

或預約書未取的機率，可以有效減少民眾抱怨。

二、保障民眾權益，避免人為不當停權處置

以紅字顯示「個人停權狀況」，民眾可自行檢視 包含

個人停權天數、可開始借閱日期及可開始預約日期等公

開資訊，避免館員執行不當停權處置，例如停權天數執

行錯誤、誤收或超收罰金等情況。

(請說明本次參賽提案之新增內容)
一、完整記錄借閱及兌換軌跡

民眾可自行透過館藏查詢系統登入個人書房，以及APP
中閱讀存摺檢視借閱資料與比對閱讀點數紀錄是否正

確，並可查看個人目前可使用點數，所有點數紀錄完整

保留於系統中；如全程參與市圖辦理講座活動，亦可獲

得活動點數，工作人員會於講座後出示該場次專屬

QRcode供民眾掃描便可即時獲得點數。如無法順利集

點，亦可於事後由工作人員驗證是否符合給點條件(有
全程參與)再於系統補登，給予點數系統均有完整紀錄

可供檢核。
二、免除人工作業弊失風險

本活動原由服務台館員依民眾實際借閱冊數以人工蓋章

方式給予點數，兌獎時民眾需攜帶集點卡依獎品指定點

數如實兌換，各館活動獎品與剩餘數量均由館員定期回



報至總館，總館承辦人員再行調整活動頁面各館獎品一

覽表，此舉較難以防範人工作業弊端，例如館員私下給

予熟識之民眾較多蓋章點數、或館員私下挪用獎品、或

館員供民眾以較低點數兌換較高價值之獎品等情形，數

位閱讀存摺上線後，改良集點及兌獎操作流程，借書即

自動獲得點數，館員無法從後台給予額外點數，數位閱

讀存摺系統亦自動整合各館上架獎品及剩餘數量，免除

各館回報之繁冗作業及虛報情形，資訊公開且透明，大

幅降低機關違失風險，防制措施具體可行。

三、建置活動官網提供活動介紹與操作指示

於中市圖官網建置「閱讀大富翁」活動網站，提供活動介

紹、系統操作等說明，包括閱讀點數、兌換獎品內容、兌

換獎品查詢等，並收集民眾意見整理為常見問答；另運用

全市 44館內推播、粉絲專頁等宣傳數位存摺使用方式，

提升服務能見度。為提高館員專業知能，系統上線前辦理

2場次教育訓練，製作操作手冊文件與問答集提供館員服

務時可茲參考，確保服務一致性（附件九）。

系統（或措施）

具體參考價值

（10 %）

(請說明原參賽獲獎之提案內容)
一、便利服務跟著走

無論身在何處，只要有行動裝置及網路，使用 APP  即
可享用各項借閱服務，如同一手掌握行動圖書館，各

項圖書服務不再受限於實體圖書館，讓臺中市成為一

個公開透明的行動閱讀服務城市。

二、主動推播個人化資訊

預約書到館、逾期、停權及相關圖書資訊即時快速送

達個人手機，民眾不需要打開電腦登入圖書館網站便

可得知即時資訊，資訊傳遞無落差。

(請說明本次參賽提案之新增內容)
一、導入科技化服務，活化累積點數功能

民眾累積的閱讀點數不僅可兌換獎品，還可用於中市圖各

項活動報名，也可參與活動獲得點數，增進點數使用效

益，讓民眾閱讀不再只是單向的借閱，更加深與圖書館的

連結。

二、推動城市書香，各界共襄盛舉

本活動以推動本市城市閱讀為目標，感謝正隆紙業、統

一超商好鄰居基金會、新光產物保險、PENTAL飛龍文
具、寶熊漁樂碼頭等單位認同並支持本活動，與中市圖

攜手共同推廣閱讀，並主動提供各種獎品讓民眾集點兌

換，並獲臺中市文教基金會連續兩年挹注經費，累計外

界挹注資源近新台幣 150 萬，份數超過 1 萬 2千份，增



進活動能見度與民眾參與度。(附件十)

相關附件

（請依序將相關附件按「附件 1、附件 2、…」方式標明，

並接續於本表之後成一電子檔）

附件一 數位閱讀存摺系統使用說明

附件二 活動網站建置

附件三 新的操作介面、精選圖書、公告輪播、電子書連結

快捷鍵選單畫面

附件四 手機借書功能及掃描圖書條碼畫面

附件五 生物辨識功能畫面截圖

附件六 系統即時發送兌換成功與取消系統通知

附件七 臺中市立圖書館行動應用 APP基本資安檢測合格

證明

附件八 提案改良處理及精進範例

附件九 確保服務一致性

附件十 閱讀夥伴響應活動共同推廣閱讀

附件十一 數位閱讀存摺標準作業流程

聯絡窗口

姓名：張祐華

電話：(04)24225101 #604
e-mail：yhc2020@taichung.gov.tw

 請參考「附錄、評審標準」具體敘明：興利行政、外部監控、防弊性、資訊公開、透明化

程度等評核要項，並請敘明原參賽獲獎提案內容與本次參賽提案新增內容之差異性。

主要辦理人員及協助辦理人員請填寫姓名及負責之工作。

 格式限制：

一、透明化措施參獎申請表：

（1）內文格式：標楷體字型，字體大小為 14點，行距為固定行高 18pt。

（2）頁數：A4紙不超過 3頁。

二、相關附件：

（1）內文格式：不限。

（2）頁數：A4紙不超過 20頁。



「後疫情時代數位轉型服務升級—數位閱讀存摺及行動 APP圖書服務」
申請書附件

附件一、數位閱讀存摺系統使用說明

1. 臺中市立圖書館APP閱讀存摺系統入口及操作介面

2. 查詢個人點數明細



3.整合本市 44間館別可兌換獎品明細(包含商品點數及剩餘數量)

4.依年份或月份查看點數增減情形



5.查詢獎品與兌換

(1) 民眾臨櫃點選「兌換獎品」功能，出示兌換條碼與館員即可進行兌換，如

點數不足亦會出現提示訊息。

(2) 兌換條碼為防止民眾截圖兌換，兌換畫面以 5 分鐘倒數，以利館員辨識是

否為有效條碼。



附件二、活動網站建置

1. 活動辦法與相關操作說明



2. 兌換獎品方式



附件三、新的操作介面、精選圖書、公告輪播、電子書連結功能等畫面截圖



附件四、手機借書功能介面及掃描圖書條碼畫面截圖

附件五、生物辨識功能畫面截圖



附件六、系統即時發送兌換成功與取消系統通知

1. 閱讀點數成功兌換與取消電子郵件通知

2. 中市圖APP 推播通知



附件七、臺中市立圖書館行動應用App基本資安檢測合格證明



附件八、提案改良處理及精進範例

1. 改善兌換通知信顯示兌換點數與剩餘點數

2. 改善可兌換明細中可複選館別功能



附件九、確保服務一致性

1. 官網常見問題整理



2. 線上教育訓練說明會

3. 為館員整理常見問題QA



附件十、閱讀夥伴響應活動共同推廣閱讀



附件十一

1.數位集點作業流程

開始

借閱館藏 參加活動

自動集點 掃描
QRCode集點

獲得點數

結束



2.兌換獎品作業流程

開始

選擇兌換獎品

點數足夠

臨櫃兌換

出示 APP
品項條碼

出示借閱
證號

完成兌換

結束

取消
兌換

是

否

是

否



3.抽獎作業流程

開始

系統匯出
抽獎資料

檢核抽獎資料正確

進行抽獎

檢核得獎名單正確

公告並通知得獎者

結束

是

是

否

否



4.官網公告標準作業流程


