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臺中市政府「廉能透明獎」一般參賽類申請表 

提案機關 臺中市太平區戶政事務所 

單位主管職稱

及姓名 
主任 林伶香 

主要辦理人員

及負責工作 

陳佑儒 

工作圈圈長，統籌規劃管理影片拍攝及直播事宜 

協助辦理人員

及負責工作 

林慶修、林家承、孫明玉、陳雅芳 

影片及直播拍攝、剪輯、後製、腳本撰寫、燈光及場景布置等

工作 

透明化措施 

名稱 
太平戶政開麥拉－網路頻道、互動直播 

措施簡介 

網路無遠弗屆，為使戶政業務不受時間、空間限制，持續

宣導及推廣戶政相關資訊，本所透過網路頻道播送自製影片，

並辦理網路互動直播，以「網路替代馬路」的方式，使民眾隨

時隨地即可獲得戶政知識，接收戶政業務相關訊息、參與本所

活動，打造「業務宣導不受限、戶政工作皆可見」的網路化、

公開化宣導途徑： 

一、公開透明：配合國家發展委員會「電子化政府」政策，於

本所網站建置「影音專區」，並於108年8月建立「太平區戶

政事務所」Youtube頻道，上傳本所自製影片，使民眾瞭

解戶政相關知識、業務內容、服務項目，深具教育意義，

提高政府與民眾的信賴關係。 

二、公民參與：為「強化網路互動，擴大公民參與」，更於110

年2月起於本所 Facebook粉絲專頁進行網路互動直播，宣

導戶政相關知識、業務內容與本所服務項目及活動，並舉

辦有獎徵答活動。民眾可追蹤即時動態、了解戶政相關知

識及參與近期活動，掌握最新的戶政宣導資訊。 

三、公私夥伴：本所錄製之影片及網路互動直播均為本所團隊

自發籌劃及執行，由本所同仁撰寫腳本，並邀請相關單位

及地方人士參與拍攝；網路互動直播讓民眾可以即時參與

及交流，抽獎活動更能增加民眾參與率，藉由顧客與夥伴

關係，增進民眾對戶政歷史及相關業務之興趣與認識。 

四、公眾學習：本所108年出版《小荔這一家－守「戶」人生大

小事》一書，並將該書自行改編拍攝成影片，共計有聲童

書、布袋戲、數位學習等3種版本，公開於本所網站、
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Facebook粉絲專頁、YouTube頻道、「臺中市推動校園閱讀

線上認證系統」及「e等公務園+學習平臺」等平台，除吸

引不同族群的民眾觀賞外，更能作為學童、民眾及公務員

選讀的終身學習課程之一。 

興利防弊、 

外部監督價值

（28%） 

一、多動腦少花錢：製播影片或進行互動直播，若是委外製

作，需增加一筆經費，本所同仁以其對3C產品及攝影所具

知識，先盤點本所有攝影設備、筆記型電腦，將攝影設備

軟體更新至最新版本，並上網下載免費串流直播軟體（OBS 

Studio）及影片編輯軟體，整合現有設備，未添購設備、

未增加經費之下，拍攝、剪輯、後製及直播過程均由本所

同仁自行操控，同心協力順利完成影片製作及網路串流直

播，同時亦節省不少公帑支出。 

二、多網路少接觸：為了以資訊公開為原則，落實廉能透明，

本所持續以「網路替代馬路」的方式，在官網、臉書及

YouTube頻道宣傳本所各項業務。近2年因 COVID-19疫情的

影響，為免舉辦活動造成群聚，本所於110年2月進一步透

過網路互動直播方式，宣導戶政相關知識、業務內容與本

所服務項目及活動，並舉辦抽獎活動增加互動。民眾透過

行動裝置或電腦，即可追蹤本所即時動態、了解及參與近

期活動，掌握最新的戶政宣導資訊。 

三、多認識少誤解：本所辦理各項戶籍登記業務，舉凡人民的

出生、結婚、離婚、死亡、遷徙、改名等等，彷如一部人

生歷史軌跡，但仍有許多人對戶政事務所的業務一知半

解。為了讓更多人了解戶政事務所的業務，本所透過

Facebook粉絲專頁、YouTube頻道及其他網路平台等各種

管道，帶領民眾認識戶政相關知識、業務內容、沿革及寶

貴的歷史資料。 

流程標準化 

及 

公開化程度 

（28%） 

一、完整標準：為順利推動視訊影片及互動直播，增進民眾對

戶政工作的認知與信賴，本所訂定「臺中市太平區戶政事

務所直播工作圈實施計畫」，成立直播工作圈以統籌網路直

播事宜、強化社群媒體之經營，建立 SOP達到資訊傳遞標

準化，透過網路直播方式與民眾分享戶政相關知識、業務

內容與本所服務項目及活動，增進與民眾之互動交流，提

升活動的曝光度，擴大戶政業務宣導的觸及人數。 

二、完整宣傳：本所自行錄製豐富多元的影片共計37部，均上

傳至本所 YouTube頻道，互動直播共進行5場次，Facebook

抽獎活動辦理7次，透過本所官網、YouTube頻道、

Facebook粉絲專頁等網路平台，公開宣傳戶政相關知識、
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業務內容與本所服務項目及活動，民眾透過行動裝置或電

腦，即可隨時隨地點閱觀看並參與活動。 

三、完整公開：本所自行錄製影片更獲得多家傳播媒體的青

睞，將本所自製影片完整公開報導，增加本所活動及業務

宣導的能見度。 

系統（或措施 

）便捷性、完

整性及安全性 

（18%） 

一、顯而易見：影音專區置於本所網站首頁明顯處，亦於首頁

設置大型圖文跑馬燈，公告近期各項活動及資訊。另直播

活動之前更將訊息公布於本所網站及 Facebook粉絲專頁。 

二、輕鬆便捷：民眾透過行動裝置或電腦，即可隨時隨地參與

本所舉辦之最新活動，了解本所各項業務內容。 

三、完整探索：本所辦理之各項活動透過網路頻道與互動直

播，完整公開業務內容及相關資訊，使民眾對於個人從出

生到死亡的過程中，與戶政事務所之關係一目瞭然。 

四、安全無虞：民眾觀看本所影片及參與直播互動，無須擔心

隱私的問題，登入帳號均為個人於 Google及 Facebook之

帳號，本所未蒐集個人相關資料。另影片內容涉及個資部

分之畫面，均依規定予以遮蔽。 

民眾使用情形

（18%） 

一、YT訂閱小鈴鐺：本所 YouTube頻道目前已有37部影片供民

眾點閱，訂閱人數872人，點閱數累積已接近1萬人次。 

二、FB按讚大分享：本所 Facebook粉絲專頁按讚人數19,141

人，追蹤粉絲人數18,183人。互動直播累計已有5場次，分

別為「新春抽獎」、「元宵猜謎」、「家事商談」、「清明追

據」、「文康聯誼活動」等，點閱數總計已累積4,300多人

次，透過按讚及分享所觸及人數達8,100多人次。 

三、學習認證超踴躍：本所自製數位學習教材，於「臺中市推

動校園閱讀線上認證系統」累計有學生1,006人次通過/認

證1,523人次；於「e等公務園+學習平臺」109年計有617

人選讀、480人完成學習、對課程滿意度83.27%，110年計

有417人選讀、376人完成學習、對課程滿意度85.8%。 

創新創意作為

（8%） 

一、寓教於樂：將戶籍檔案資料、戶政業務、近期活動等相關

訊息，結合特殊節日、在地文化，透過互動式直播於網路

推廣，直播最後並進行有獎徵答，加深民眾對該次宣導業

務內容之印象，以創新的方式讓民眾瞭解戶政知識、戶政

事務所的業務內容及多元服務。 

二、終身學習：本所將108年出版品改編拍攝成影片及自製成終

身學習教材，除吸引不同族群的民眾觀賞外，更能作為學

童、民眾及公務員選讀的終身學習課程之一。 
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相關附件 

附件1：臺中市太平區戶政事務所直播工作圈實施計畫 

附件2：本所官網「影音專區」、YouTube 頻道、Facebook 粉絲

專頁直播影片 

附件3：本所自製影片及直播過程 

附件4：媒體採訪報導 

聯絡窗口 

姓名：陳佑儒 

電話：(04)23936767#216 

e-mail：taiping@taichung.gov.tw 
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附件 1-1：直播工作圈實施計畫 

臺中市太平區戶政事務所直播工作圈實施計畫 

一、目的： 

因應疫情關係，為利各項政策，如人口政策、兩性平權、政風、國

籍、社會關懷及各式戶籍登記等有效持續推廣，規劃以「網路替代馬

路」直播方式，取代以往現場活動，讓無法親臨現場的來賓，亦能在家

透過網路直播參與活動，藉以提升服務效能，達成業務宣導無遠弗屆之

目的，特訂定本計畫。 

二、工作圈名稱：「開麥拉直播」工作圈 

三、工作圈成員： 

（一）工作圈圈長：陳佑儒 

（二）工作圈圈員：林慶修、陳雅芳、孫明玉及林家承 

（三）工作圈列席人員：依活動性質隨時加入成員列席 

四、工作編組： 

分組 工作內容 負責成員 

器材組 
直播時間控制、影片片段切換及現場音效燈光

掌控，讓直播過程順利。 

林慶修 

林家承 

編劇組 撰寫活動內容腳本，供主持人直播參考。 
陳雅芳 

陳佑儒 

場佈組 製作海報及場景佈置，為直播節目效果加分。 
孫明玉 

陳佑儒 

主持人 確實掌握整體活動流程脈絡。 
依活動 

推派人選 

五、經費需求： 

本計畫所需經費由本所當年度編列預算內支應。 

六、預期效益： 

（一）透過本所網站、Facebook粉絲專頁及 YouTube頻道等多媒體宣傳網

路直播活動，並藉由粉絲按讚、訂閱及分享，增加觸及人數，達到

戶政業務宣導的效果。 

（二）藉由直播活動，強化社群媒體經營、增加與民眾互動參與、提升活

動曝光率及加強檔案應用服務公開。 

七、本計畫如有未盡事宜，得隨時修正補充之。 

 
 

  



廉能透明獎參賽文件  6 

 

附件 1-2：網路直播流程圖 

  

直播結束後，將影片發布至本所網站、
Facebook、Youtube等各媒體平台

直播現場

器材組：直播時間控制、影
片片段切換及現場音效燈光
掌控，讓直播過程順利。

主持人：確實掌握

整體活動流程脈絡。

場佈組
製作海報及場景佈置，

為直播節目效果加分

編劇組

撰寫活動內容腳本，供主持人直播參考

直播議題產生
結合民俗節慶、特殊節日、在地文化

與戶政業務之關係，構思直播議題
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附件 2-1：本所官網「影音專區」 

  

  
  



廉能透明獎參賽文件  8 

 

附件 2-2：本所 YouTube 頻道 
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附件 2-3：本所 Facebook粉絲專頁直播影片 
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附件 3-1：自製影片《小荔這一家－守「戶」人生大小事》有聲童書 

  

  

  
  

錄音中… 
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附件 3-2：自製影片《小荔這一家－守「戶」人生大小事》布袋戲版 
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附件 3-3：自製影片《小荔這一家－守「戶」人生大小事》終身學習版 

「臺中市推動校園閱讀線上認證系統」上架畫面 
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附件 3-4：自製影片《小荔這一家－守「戶」人生大小事》終身學習版 

「e等公務園+學習平臺」上架畫面 
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附件 3-5：本所 Facebook粉絲專頁直播過程 
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附件 4：媒體採訪報導 

  

 

 
 


