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臺中市政府「廉能透明獎」一般參賽類申請表 

提案機關 臺中市政府新聞局 

單位主管 

職稱及姓名 
行銷企劃科科長蕭淑君 

主要辦理人員 

及負責工作 

行銷企劃科張憲巧科員 

負責臺中願景館營運業務 

透明化 

措施名稱 
臺中願景館透明化措施 

措施簡介 

臺中願景館透過系統化數位敘事、互動式多媒體機臺，

向國內外賓客推廣臺中城市特色。為優化民眾參訪體驗，本

局每年爭取編列新臺幣 200 萬元預算，透過願景館導覽服務

制度化、公開化，達興利防弊之效益，本服務措施特色說明

如下： 

(一) 團體導覽預約申請公開透明：本局透過「臺中市政府服

務 e 櫃檯」提供導覽預約申請表單，「臺中願景館展場參

觀須知」、「臺中願景館團體預約注意事項」等辦法均公告

上網，公開透明，革除黑箱作業疑慮。 

(二) 受理預約 SOP 廉能防弊：本局依據「臺中願景館團體預

約注意事項」受理預約申請，為維護本館服務品質，團體

導覽預約於參觀日前 14 天線上預約，線上表單公開可預

約時段，並提供業務窗口供民眾聯繫；已完成預約者，本

館將於三日內以郵件回覆，民眾如未收到回覆或確認預

約進度，可逕洽業務窗口。 

(三) 實體宣傳結合廉政宣導：本局願景館志工隊與政風室一

同走入社區，結合「願景館服務宣傳」及「廉政法令暨消

費者保護宣導」活動，111 年 3 月至 5 月共辦理 3 場次，

宣導達 140 人次。目前因疫情志工隊暫停值勤，後將持

續走入不同場域，向民眾推廣服務內容。 

本局願景館預約申請案件數逐年提升，自 107 年 3 月重

新整修開館迄今，已累計受理至少 211 件團體導覽預約申請，

預約流程透明使民眾實質受益。 

興利防弊、 

外部監督價值 

（28%） 

本館導覽服務機制藉下列措施發揮顯著興利防弊及外

部監督價值： 

(一) 場館服機制透明化：本館設置願景館官網，網站串聯本

府服務 e 櫃台導覽預約申請表單，並公開展場公告、展

區介紹、導覽預約服務、聯絡方式等資訊。本館重要公

告及參訪相關辦法亦可見於新聞局官網及服務 e 櫃台導
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覽預約表單，公開度及可近性(accessibility)高，有效達

到民眾外部監督之目的。 

(二) 導覽申請機制便民化：本局為簡化導覽預約申請流程、

縮短案件辦理時間，於本府服務 e 櫃台導覽預約表單公

開清楚明瞭的參觀須知及注意事項，俾利民眾全日隨時

提交預約申請，同時提升行政效率。 

(三) 結合社區活動強化民意信賴度：本局願景館志工隊與政

風室攜手走入社區，由導覽志工向民眾推廣導覽服務，政

風室同步講習含公職人員利益衝突迴避法、消費者保護

法宣導及反賄選等廉政法規，並辦理有獎徵答發送宣導

品。透過淺顯易懂、寓教於樂的方式，親自與民眾互動與

交流，行銷本府廉能透明業務措施，加強民眾對於政府施

政信賴。 

流程標準化及 

公開化程度 

（28 %） 

建立標準化作業流程(SOP)是創造行政績效的重要關鍵，

同時更能增進申請者對本影視補助機制的信賴： 

(一) 受理導覽申請預約，作業流程標準化：本局依據「臺中

願景館團體預約注意事項」受理團體導覽預約申請，將

申請流程標準化。前揭注意事項公告於本府服務 e 櫃台

預約申請表單，表單並提供申請流程、受理程序及參觀

須知等資訊，落實作業流程標準化。 

(二) 網路預約表單，申請流程透明化：本局於服務 e 櫃台

公告「臺中願景館展場參觀須知」、「臺中願景館團體

預約注意事項」，並即時提供展場最新公告，資訊充分

透明化、制度化及公開化，方便申請者提交參訪預約

申請。 

(三) 設置專職場館營運人員，落實標準作業流程正確度：

本館設有專職承辦窗口及營管人員，處理展場第一線

導覽服務、導覽志工輔導管理、展項內容更新、設備

維護等業務，依據「臺中願景館展場參觀須知」、「臺

中願景館團體預約注意事項」等辦法落實場館營運相

關之行政程序。 

系統（或措施） 

便捷性、完整性

及安全性 

（18 %） 

本館導覽服務機制藉下列措施達成便捷性、完整性及安全性： 

(一) 展場資訊置於本局網站明顯處：本館官網連結設置於本

局官網首頁，重要公告也於本局網站主動公開。官網串

聯本府服務 e櫃台導覽預約申請表單，並公開展場公告、

展區介紹、導覽預約服務、聯絡方式等資訊。 

(二) 申請案個資安全性維護：設置營管窗口受理、處理個案

申請需求，由單一窗口專職管理每一個申請，妥善保管

申請案資料，落實資料安全性維護及完整性內涵。 
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民眾使用情形 

（18%） 

本館導覽服務機制以下列方式服務民眾： 

    本局持續開放政府資料，以增進施政透明度。本館重要

公告皆公開發布於本局官方網站，並設有「臺中願景館」網

站 banner 連結，便於有興趣之民眾近用。如願景館辦理活

動，民眾也可以在市政新聞及本局「漾臺中」臉書粉絲專頁

上看見活動資訊。 

創新創意作為 

（8%） 

本館整合實體及網路宣傳導覽服務： 

(一) 實體活動： 

1. 館內活動：歷年辦理之活動含推廣臺中學的「繪本日」、

帶領學童體驗一日導覽志工的「小小導覽員」等，配

合主題邀請城市吉祥物石虎家族參與，活動創造口碑、

獲得好評。相關活動資訊公告於市政新聞及本局「漾

臺中」臉書粉絲專頁，也吸引不少民眾主動詢問。 

2. 走入社區：願景館推廣走入社區，由導覽志工隊主動

出擊，親自向民眾宣傳本館服務項目，並結合政風室

廉政宣導活動，配合有獎徵答，寓教於樂。 

(二) 網路行銷： 

1. 除透過市政新聞及本局「漾臺中」臉書粉絲專頁宣傳，

本局亦與網紅合作推廣願景館服務，透過 KOL 社群影

響力，觸及多元群眾，提升願景館導覽服務知名度，

吸引更多民眾近用導覽服務。 

2. 110年下半年與網紅「好想去喔」合作影片「好想去臺

中 | 捷運週邊美食+景點，超過 10 個點隨你挑！市

政大樓內也有免門票室內景點！」於 YouTube 及

Facebook累計觀看已超過 11萬人次(截至 111年 5月

19日)。另，本局亦透過 Instagram、部落格宣傳願景

館資訊，合作網紅含「寶寶吳迪」及「阿發哩得」。 

(三) 製作宣導咖啡包: 

為擴大宣導成效，本局設計推廣願景館，結合廉政宣導標

之宣導咖啡包，於活動時發放，促使民眾對願景館認識及

提高廉潔信賴度。 

相關附件 

附件 1-本局官網及市政新聞宣導「臺中願景館」資訊連結 

附件 2-臺中願景館官網 

附件 3-本府服務 e 櫃台導覽預約表單  

附件 4-願景館實體推廣攜手廉政宣導 

附件 5-願景館與 KOL 合作推廣服務 

附件 6-宣導咖啡包 

附件 7-媒體宣導 

聯絡窗口 
姓名：行銷企劃科張憲巧、電話：(04)22289111#15210 

e-mail：hsienchiao@taichung.gov.tw 
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附件 1- 本局官網及市政新聞宣導「臺中願景館」資訊連結 

本局持續開放政府資料，除於本局官網首頁設置「臺中願景館」官網

連結，方便民眾近用願景館服務，並透過本局官網公告、市政新聞及本局

「漾臺中」臉書粉絲專頁推廣展場活動資訊。 

 

1.本局官網連結「臺中願景館」(https://www.news.taichung.gov.tw/)  

 
 

 

 

 

 

https://www.news.taichung.gov.tw/
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2.市政新聞宣傳新展 (https://www.taichung.gov.tw/1760348/post) 

 
 

3.配合疫情滾動式開放及休館公告 

 

https://www.taichung.gov.tw/1760348/post
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4.漾台中粉絲專頁宣傳願景館及相關活動 

(https://www.facebook.com/watch/?v=423857579578602)  

 

 

 

 

https://www.facebook.com/watch/?v=423857579578602
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附件 2-臺中願景館官網 (https://www.taichunghub.com.tw/ )  
願景館官網提供展館最新消息、展區介紹、團體導覽預約表單連結、

本館連絡電話及地址等資訊。  

 

1.官網首頁 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2.願景館官網展區介紹 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

https://www.taichunghub.com.tw/
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3. 願景館官網提供本府 e櫃台導覽預約表單連結 

 

 
 

4.願景館官網提供本館聯絡資訊 
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附件 3-本府服務 e 櫃台導覽預約表單 
本局透過「臺中市政府服務 e 櫃檯」提供導覽預約申請表單，「臺中

願景館展場參觀須知」、「臺中願景館團體預約注意事項」等辦法均公

告，公開透明。 

1.網頁版及行動版-預約申請表單 

(https://eservices.taichung.gov.tw/assortBusines/ResAgree/149/Bull

etin/180044/180005 ) 

 

 

 

 

https://eservices.taichung.gov.tw/assortBusines/ResAgree/149/Bulletin/180044/180005
https://eservices.taichung.gov.tw/assortBusines/ResAgree/149/Bulletin/180044/180005
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附件 4- 願景館實體推廣攜手廉政宣導 
本局願景館志工隊與政風室一同走入社區，結合「願景館服務宣傳」

及「廉政法令暨消費者保護宣導」活動，111 年 3 月至 5 月共辦理 3 場

次，宣導達 140 人次。現因疫情志工隊暫停值勤，後將持續走入不同場

域向民眾推廣服務。 

 

場次 活動照片 

111/3/31 

台中市農會西

屯辦事處(西屯

路二段 307號

3樓) 
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111/4/14 

台中市北屯區廍

子里廍子巷 100

號 
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111/4/15 

台中市農會西

屯辦事處(西

屯路二段 307

號 3樓) 
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附件 5- 願景館與 KOL合作推廣服務 
透過 KOL社群影響力，觸及多元群眾，提升願景館導覽服務知名度，

吸引更多民眾近用導覽服務。 

1. 願景館與網紅「好想去喔」合作影音觀看已超過 11萬人次。「好想去臺中· 

捷運週邊美食+景點」，超過 10個點隨你挑！市政大樓內也有免門票室內景

點！(2021-12-13首播，截圖日期：111/05/19) 

(1) YouTube：https://reurl.cc/Y9zErX  

 

 
 

 

 

 

 

https://reurl.cc/Y9zErX
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(2) Facebook：https://reurl.cc/9O8vlY  

2.本局與網紅「寶寶吳迪」合作，透過部落格及臉書推廣願景館。藉由【痞客

邦】網站-【台中景點推薦】，推廣臺中願景館•充滿互動式體驗的免費展

覽。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

https://reurl.cc/9O8vlY
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17 
 

3.本局與「阿發哩得」合作，透過部落格及 Instagram推廣願景館。 

【部落格】-【台中西屯】臺中願景館｜有趣的互動式多媒體體驗，一覽台中

之美，台中免費景點推薦(https://reurl.cc/OpWrzX )。 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 
Instagram：

https://www.instagram.com/p/CW5qlxwv2SW/?igshid=NWRhNmQxMjQ= 

 

https://reurl.cc/OpWrzX
https://www.instagram.com/p/CW5qlxwv2SW/?igshid=NWRhNmQxMjQ=
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附件 6- 宣導咖啡包 
為擴大宣導成效，本局設計推廣願景館，結合廉政宣導標之宣導咖啡

包，於活動時發放，促使民眾對願景館認識及提高廉潔信賴度。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

附件 7-媒體宣導 
1. Yahoo新聞 110.4.8 
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2.台灣好新聞 110.4.8刊登 

 
 

3.中時新聞網 110.4.8 刊登 
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4.新華報導 109.12.16刊登 

 
 

5.自由時報 107.12.20刊登 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 


