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附件─臺中市政府「廉能透明獎」申請表 

臺中市政府「廉能透明獎」一般參賽類申請表 

提案機關 臺中市政府觀光旅遊局 

單位主管 

職稱及姓名 
專門委員 葉慶隆 

主要辦理人員 

及負責工作 
辦事員 林斾儒 

協助辦理人員 

及負責工作 
專員 林建宏、股長 潘錦煌 

透明化 

措施名稱 
大利多·玩透透-「大玩台中」APP 及旅遊網資訊服務 2.0 

措施簡介 

為了提供自由行旅客適時、適地的觀光旅遊資訊，本局建置

「臺中觀光旅遊網」及「大玩台中」APP，提供遊客食、宿、

遊、購、育、樂等多元旅遊資訊。 

興利防弊、 

外部監督價值 

（28%） 

1. 攸關民眾權益：「大玩台中」是本局常年經營的觀光旅遊品牌，

資訊服務平台包括整合提供本市完整觀光旅遊資訊的「臺中觀光

旅遊網」，以及即時提供適地化資訊服務的「大玩台中APP」，便

利國內外遊客快速查詢食、宿、遊、購、育、樂等旅遊所需資訊，

逐步優化為具興利防弊、公開透明的2.0版資訊服務平台： 

(1)優化「臺中觀光旅遊網」：因應行動化趨勢於106年全面改版為

響應式網頁(RWD)，又在 108 年取得無障礙網站認證標章，目前

提供中、英、日、韓語版網站及東南亞語系翻譯等多國語言服務，

以及介接 Google map 地圖導航與社群評論等功能，疫情期間日

瀏覽量仍達1萬人次，截至111年6月已超過2億瀏覽人次。 

(2)優化「大玩台中APP」：因應行動載具與自由行的普及，於 106

年建置「大玩台中 APP」開放民眾免費下載，除了與臺中觀光旅

遊網同步即時更新本市景點及活動資訊，更搭配 LBS 適地化服

務，推薦鄰近景點及商家，提供遊客整合性的觀光導覽服務，截

至111年6月下載數已超過15萬7,000次。 

2. 興利防弊作為：從「大利多·玩透透」的設計思考(Design 

Thinking)出發，以「便利」使用者需求為核心，延伸六個面向： 

(1) 「大」平台資訊供業者主動登錄：合法業者於旅遊網「業者專

區」可自行建立、管理店家資訊，經機關審核後露出，減少公文

往返時程、提高行政效率，即時公開最新優惠及遊程推薦等資訊。 

(2) 「利」求兼顧資安與資訊正確性：由專人每月定期檢核內容正

確性，並產出報表分析使用客群，另進行資安檢測、無障礙檢測，

以求資訊公開、正確，同時兼顧資訊安全及個資保密。 

(3) 「多」樣化呈現線上旅遊新視界：旅遊網推出138個知名景點

的VR虛擬實境360度環景影像，讓遊客透過網路即可身歷其境

欣賞台中之美。APP亦建置「AR探索」功能，便利遊客探索麗 
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水漁港、高美濕地、忘憂谷等21個景點，其中「2020臺中國

際花毯節」更結合空拍攝影，帶領遊客進行4D體驗。 

(4) 「玩」憩主題智慧導覽功能開發：於APP開發結合低碳旅遊趨

勢與永續觀光價值的智慧導覽功能，預計於111年6月中旬正

式上線，包括於「谷關七雄登山推廣活動」提供APP線上認證

及設定下載步道離線地圖的資訊服務，以及整合「21條自行車

道及15條登山步道導覽服務」，擴增包含運動體驗、踏點闖關

任務、定位導航、智慧導覽等功能。 

(5) 「透」過線上觀光旅遊守住疫情：旅遊網「即時影像」專頁提

供如綠川、柳川、秋紅谷、彩虹眷村、后豐鐵馬道等 41 處熱

門景點的人流和車潮即時影像，民眾可線上觀看預先規劃遊

程，避開人潮聚集處以降低群聚感染風險。另本局111年初於

高美濕地建置4K高畫質影像直播系統，截至6月累計觀看超

過15萬人次，持續提供無時差、無國界的「線上觀光」服務，

與世界一起守住疫情、守護臺中。 

(6) 「透」過問題通報促進外部監督：民眾可線上反映問題，其中

以景點(38%)及活動(29%)相關詢問及勘誤為大宗，並可提供使

用上的建議及回填滿意度，目前調查結果使用滿意度高達九成 

流程標準化及 

公開化程度 

（28 %） 

1. 網站前台 SOP 標準作業流程:包括業者專區登錄、最新消

息登錄、問題通報、資料版權及照片使用流程等。 

2. 資訊系統面 SOP 標準作業流程：包括每日差異化備份、每

月完整備份、系統資訊安全掃描、系統災難復原等流程。 

3. 資訊之公開化程度：業者專區申請及內容異動均藉由電子

化系統，業者並可於後台隨時進行查詢。 

4. 管理者操作手冊：除了後台操作為內部管理且涉及資安，

無對外公開(附件 1)之外，「業者操作手冊」則公開放置

於 網 站 前 台 ， 採 電 子 式 文 件 開 放 下 載 瀏 覽 ：

https://travel.taichung.gov.tw/content/files/Manual.pdf)(附件 2) 

5. 網站問題通報：收到問題後即確認是否為本府權管，經洽

相關單位承辦窗口釐清後，統一回覆反應之民眾。 

6. APP 評論回覆:收到留言後即確認留言性質，釐清後由客服

帳號統一回覆評論之民眾。 

系統（或措施） 

便捷性、完整性及 

安全性 

（18 %） 

1. 臺中市政府觀光旅遊局網站右方 banner 明顯可見： 

https://www.tourism.taichung.gov.tw/(附件 3) 

2. 網頁上方「註冊」專區供業者申請登錄店家資訊(附件 4)。

https://travel.taichung.gov.tw/zh-tw/Member/Register 

3. 網頁下方「網站資料開放宣告」專區提供表單下載 ：供民

眾 申 請 授 權 使 用 網 站 圖 文 及 影 片  ( 附 件 5) 。

https://travel.taichung.gov.tw/zh-tw/SiteInformation/GWOIA 

4. 輔助查詢功能(附件 6)：首頁上方提供全文檢索，瀏覽者

輸入關鍵字，搜尋欄位會跳出搜尋提示。 

https://travel.taichung.gov.tw/content/files/Manual.pdf
https://www.tourism.taichung.gov.tw/
https://travel.taichung.gov.tw/zh-tw/Member/Register
https://travel.taichung.gov.tw/zh-tw/SiteInformation/GWOIA
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5. 系統介面簡便性：以 RWD 設計方便使用者透過桌機、行動

媒體（手機、平版）等多元媒介管道獲得旅遊觀光資訊。 

6. 系統安全性控管：管理平台及業者專區均有建立安全碼驗

證機制，使用 SHA3+SLAT 加密機制演算法，確保資訊安全。 

民眾使用情形 

（18%） 

1. 便利民眾、多元使用：旅遊網瀏覽人次(累計)超過 2億人

次，日平均瀏覽量約為 1 萬人次；大玩台中 APP 雙平台合

計下載量，達 15萬人次以上。 

2. 積極推廣、與時俱進：隨時更新臺中景點及活動，吸引民

眾瀏覽本網站。 

3. 優化搜尋、即搜即用：「臺中觀光旅遊網」此關鍵字在搜

尋引擎上排名第一位，且民眾於網路社群、旅遊 DM、摺頁

等文宣品均可取得旅遊網連結。 

4. 跨界整合、一點就通：民眾可透過電腦版、行動版、

app(ios/android 雙版本)各項裝置，瀏覽讀取本局提供之

觀光旅遊公開訊息。 

5. 網站問卷、即時回饋：掌握民眾回饋意見持續優化(附件

7)，https://travel.taichung.gov.tw/zh-tw/Multimedia/SurveyResult/4/ 

創新創意作為 

（8%） 

1. 雙核心、雙好評：旅遊網符合九成以上國內外遊客期待，

APP 在 IOS 及 Android 之評價亦皆有 4星好評(附件 8)。 

2. 跨域台中、導覽城市：以山海屯都進行分類，方便遊客規

劃包套行程，並透過豐富的圖文式編排吸引民眾瀏覽。 

3. 線上旅遊、響應防疫：於疫情期間建立 41 處台中觀光景

點與周邊路況影像頁面(http://taichung.csii.com.tw/)，方

便民眾分析景點周邊人潮避免群聚，另於高美濕地架設 4K

高畫質攝影機，提供直播服務(附件 9)。 

4. 旅遊主題 eTAG：具自主化多樣性的旅遊主題 TAG 功能，遊

客可依感興趣的 TAG 瀏覽臺中觀光旅遊網精采內容。 

5. 最新優惠即時通：提供「業者專區」讓旅宿業者、消費店

家有免費曝光管道，露出優惠資訊，媒合旅遊商機。 

相關附件 

【附件 1】後台系統操作手冊 

【附件 2】業者操作手冊下載畫面 

【附件 3】本網站連結置於觀光旅遊局首頁明顯處畫面 

【附件 4】業者專區 SOP 

【附件 5】網站資料開放宣告專區提供電子表單下載功能 

【附件 6】查詢功能畫面 

【附件 7】網站問卷調查 

【附件 8】「大玩台中 APP」評價  

【附件 9】高美濕地 4K 高畫質即時影像專區畫面 

聯絡窗口 

姓名：林斾儒 

電話：04-22289111#58323 

e-mail：blue15@taichung.gov.tw 

https://travel.taichung.gov.tw/zh-tw/Multimedia/SurveyResult/4/
http://taichung.csii.com.tw/
mailto:blue15@taichung.gov.tw
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【附件 1】後台系統操作手冊 

 

【附件 2】業者操作手冊下載畫面 
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【附件 3】本網站連結置於觀光旅遊局首頁明顯處畫面 

 
 

【附件 4】業者專區 SOP 
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【附件 5】網站資料開放宣告專區提供電子表單下載功能 

 

 

【附件 6】查詢功能畫面 

 

 

【附件 7】網站問卷調查 
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【附件 8】「大玩台中 APP」評價  

 

 

【附件 9】高美濕地 4K 高畫質即時影像專區畫面 

 


