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臺中市政府「廉能透明獎」一般參賽類申請表 

提 案 機 關 臺中市政府觀光旅遊局 

單 位 主 管 

職 稱 及 姓 名 
科長 張俊生 

主 要 辦 理 人 員 

及 負 責 工 作 
科員 陳俊男 

協 助 辦 理 人 員 

及 負 責 工 作 
約用人員 湯佩敏、鍾佳蓉、林念穎 

透 明 化 

措 施 名 稱 
《全國首創·產官合作》防疫旅宿資訊透明化措施 

措 施 簡 介 

    全國首創，將防疫業務由外而內透明化!從外部透明措施-揭露本市防

疫旅宿營業資訊、內部透明措施-建置「臺中市居家檢疫替代所管理資訊系

統」平台、到產官合作之廉能透明目標-完善本府、醫療單位及各防疫旅宿

業者等三方聯繫機制。 

防 弊 、 

外 部 監 督 價 值 

（ 2 8 % ） 

一、  興利防弊作為： 

  (一)我國於109年疫情爆發後，各地方政府配合中央居家檢疫/隔離政策相繼成立

防疫旅宿，惟成立初期，各縣市皆未公開透明該相關資訊(如防疫旅宿名稱、

房價、地址等)予民眾，又防疫旅宿業者屬民間業者之經營型態，各業者提供

服務、品質、房間之標準參差不一，使民眾入住後僅得依旅宿業者自訂條件入

住，爰多有民眾陳抗情形(如業者哄抬房價、服務品質不佳、餐食問題等事項)，

統計至110年下半年，民眾陳情案件共計173件。【附件1】 

  (二) 為順應資訊開放趨勢，並達政府廉能透明政策之目標，本局除成立防疫旅宿

資訊系統，並於市府相關網站揭露防疫旅宿相關營業資訊，並成立防疫旅宿

訂房專線，讓民眾可順利與業者完成訂房，並有暢通管道可將實際入住情形

及待解決問題提供予政府機關，統計至111年上半年，民眾陳情案件共計67

件，與去年相比人民陳情案件下降幅度達61%。【附件2】 

二、 外部監督價值： 

   (一)為廣泛接納民眾對本市防疫相關業務之回饋意見，透過多元管道提供市民反

映或陳情，如臺灣旅宿網、本府陳情整合平台、本府防疫專區、本局防疫旅

宿訂房專線、本局官方網站及粉絲專頁等，俾建立一個從中央到地方皆對市

民透明，且方便提供反饋意見之友善監督機制。 

   (二) 除提供民眾有監督之機會外，亦將外部監督力道擴及本府相關機關及醫療單

位，透過防疫旅宿資訊系統建置，於第一時間掌握旅宿業之入住資訊及收住

量能，供本府機關於推展防疫業務時審酌執行合理性(如交通局可派遣防疫

計程車派車趟次是否與入住量能相符)，另將旅客快篩結果公開予旅宿業

者，並提供醫療院所登入該系統共同檢視是否相符，改變以往住客資訊皆掌

握於業者之資料型態，創造民間業者與政府機關及醫療單位等三方資訊交流

之監督價值。【附件3】 
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流 程 標 準 化 及 

公 開 化 程 度 

（28 %） 

一、 流程標準作業程序： 

(一) 建置「臺中市居家檢疫替代所管理資訊系統」平台：為本府各機關、

台中醫院及居家檢疫替代所業者三方掌握本市居檢者入住替代所及

替代所收住量能等相關資訊，透過政府與業者登入系統定期填報方

式，共享相關資訊。 

(二) 配合「臺中市居家檢疫替代所管理資訊系統」，另輔以「防疫旅宿資

訊透明化措施流程圖」建立民眾有居家檢疫需求時，並完成入住防疫

旅宿之標準作業程序。【附件4】 

(三) 揭露本市居家檢疫替代所營業資訊：為使民眾便於網站瞭解本市居家

檢疫替代所營業資訊及收住狀況，於每日中午 12:00更新一次各替代

所收住量能，供民眾於網上查詢訂房資訊並與業者洽訂。 

二、公開化程度：  

  (一) 機關外部透明化措施-揭露本市防疫旅宿營業資訊：公開防疫旅宿

營業資訊於「交通部觀光局-臺灣旅宿網」、「本府官網-臺中防疫

專區」、「臺中市政府觀光旅遊局官網-防疫旅宿專區」及「臺中觀

光旅遊網-防疫旅宿專區」等官方網站，供民眾自行上網查詢。並同

步成立訂房服務諮詢專線，設置專人提供訂房及諮詢等相關服務，

使民眾可依需求完成訂房。統計至 111年 5月 25日止，網站點擊率

已達 16.4萬人次，依來電類別區分類別，統計接聽數分別為「已另

自尋處所或已無需本局相關協助者」計 732通、「想選擇符合中央

春節檢疫 C方案者，已通知可逕向中央集中檢疫所訂房平台預約者」

計 169通，共計服務 901通。【附件 5】 

   (二) 機關內部透明化措施-建置「臺中市居家檢疫替代所管理資訊 

        系統」平台：本市為即時掌握訂房資訊及收住情形，首創建置政

府、醫療單位及旅宿業者等三方資訊互通平台，以透明化本市各防

疫旅宿入住資料及收住量能，俾防疫相關業務推行。【附件 6】 

   (三) 產、官合作透明化措施成立-與本市各居家檢疫替代所業者聯繫群

組：為加速與本市居家檢疫替代所業者訊息傳遞，以及因應突發狀

況之處理，邀集本市各替代所業者主管、本府相關局處及醫療院所

主管等成員，除成立市府與各替代所之大群組外，另再針對個別業

者成立小群組計 42個，供替代所可即時反應現場突發狀況，及便

於本局更直接取得該替代所之營運況。【附件 7】 

系 統 （ 或 措 施 ） 

便 捷 性 、 完 整 性 及 

一、 「臺中市居家檢疫替代所管理資訊系統」輔助查詢功能之便捷性： 

(一)提供交通局 B、C方案入住者返家防疫計程車預為排班及派  

    車。 
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安 全 性 

（ 1 8  % ） 

(二)提供台中醫院團隊預估每日每家替代所採檢人數參考。 

(三)每日上傳台中醫院採檢報告，以利各替代所知悉採檢報告， 

    管控門禁。【附件 8】 

(四)即時掌握替代所入住者數據，提供中央及相關單位參考。 

二、 揭露本市防疫旅宿營業資訊完整性：於市府 4大官方網站公開防疫旅

宿代碼、旅宿名稱、行政區、房型及房價等 5項資訊，以直覺式介面

網站供查詢使用，並建置入住之篩選條件供民眾可依自身條件選擇符

合需求之防疫旅宿後，再逕與業者洽訂。 

三、各項措施安全性： 

    (一)揭露本市防疫旅宿營業資訊：透過本府官方網站環境，建置 

        本市防疫旅宿相關資訊，各網站系統皆有資通安全性控管， 

        並遵守機關資通安全管理及保密相關規定。 

    (二)「臺中市居家檢疫替代所管理資訊系統」：如遇有 XSS、SQL  

        Injection及其它系統弱點問題，廠商須配合規定時程協助 

        進行漏洞修補與更新服務，以確保資訊安全，如有不符或經 

        臺中市政府中心檢測發現系統漏洞或弱點時，應即予以配合  

        修正。 

    (三)與本市各防疫旅宿業者聯繫機制：遵守資通安全管理法、其 

        相關子法及行政院所頒訂之各項資通安全規範及標準。 

民 眾 使 用 情 形 

（18%） 

一、 揭露本市防疫旅宿營業資訊：【附件 9】 

(一) 統計至 111年 6月 1日，本市防疫旅宿計有 42家。 

(二) 完全公開者計 36家。 

(三) 部分公開者計 4家。 

(四) 不公開者計 2家。 

二、 建置「臺中市居家檢疫替代所管理資訊系統」平台：  

(一) 春節方案收住總人數共計 13,528人，其中 A方案 6,509人、B方

案 1,239人、C方案 5,780人。【附件 10】 

(二) 提供交通局防疫計程車載送：共計 29,349趟次。 

(三) 本局每日上傳台中醫院採檢結果：共計 77日。 

三、 成立本市防疫業務相關單位聯繫群組，並積極推廣加入： 

(一) 本市防疫旅宿大群組計有 133人。 

(二) 各防疫旅宿業者群組計 43組。 

(三) 成員組成有本府相關機關、台中醫院及防疫旅宿業者等三方。 

創 新 創 意 作 為 

（8%） 

一、 各地方政府配合中央政策成立防疫旅宿，惟中央未有各地方之防疫旅

宿資訊是否應公開之規定，爰由各地方政府自行決定防疫旅宿資訊之

公開。本市為因應民意並使防疫旅宿資訊透明化，已依業者意願公開

訂房相關資訊於本府官網及本局官網，供民眾可清楚瞭解本市防疫旅

宿所在位置。 

二、 建置「臺中市居家檢疫替代所管理資訊系統」平台，以資訊定期更新

及資訊共享等方式，提供本府相關機關、醫療機關及防疫旅宿業者，

供其依自身業務需求掌握有關資訊，以提升防疫業務推動效率，並使
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防疫旅宿業者收住量能透明。 

相 關 附 件 

【附件 1】110年下半年民眾陳情案件統計表 

【附件 2】111年上半年民眾陳情案件統計表 

【附件 3】民間業者、政府機關及醫療單位三方資訊外部監督價值 

【附件 4】防疫旅宿資訊透明化措施流程圖 

【附件 5】本市防疫旅宿營業資訊揭露 

【附件 6】本市居家檢疫替代所資訊系統 

【附件 7】本市防疫旅宿聯繫群組 

【附件 8】台中醫院每日採檢報告 

【附件 9】本市防疫旅宿營業資訊揭露情形 

【附件 10】111年春節檢疫方案收住量能 

聯 絡 窗 口 

姓名：陳俊男 

電話：04-22289111#58216 

e-mail：nan1121@taichung.gov.tw 
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# 分文日期 案件編號 府收文號 主旨/內容 派案類別 承辦機關 原預定結案日 預定結案日 結案日期 案件狀態 承辦收件

1 110/08/09 110-B096187 1100200744 反映游泳池開放相關問題 工商及稅務-其他事項觀光旅遊局/觀光管理科110/08/17 110/08/17 110/08/13 15:01:22已結案

2 110/08/17 110-B101076 1100209262 反映居家檢疫者的PCR檢測相關建議及台中居家檢疫替代所應擬定一套完整規範事宜衛生社福及勞動權益-疾病防治及醫療管理(新冠肺炎相關)觀光旅遊局/觀光管理科110/08/25 110/08/25 110/08/24 09:26:30已結案

3 110/08/23 110-B104039 1100215180 反映:台中市政府以及衛福部沒有全額補貼民眾防疫旅館等相關事項衛生社福及勞動權益-疾病防治及醫療管理(新冠肺炎相關)觀光旅遊局/觀光管理科110/08/31 110/08/31 110/08/30 16:17:24已結案

4 110/08/24 110-B104869 1100216936 反映民眾自費入住居家檢疫替代所相關事宜衛生社福及勞動權益-疾病防治及醫療管理(新冠肺炎相關)觀光旅遊局/觀光管理科110/09/01 110/09/01 110/08/31 16:26:07已結案

5 110/10/01 110-B121624 1100254551 反映:預訂111年防疫旅館卻有漲價情形。衛生社福及勞動權益-疾病防治及醫療管理(新冠肺炎相關)觀光旅遊局/觀光管理科110/10/22 110/10/22 110/10/14 10:25:20已結案

6 110/10/06 110-B123542 1100258962 反映申請居家檢疫替代所額滿相關事宜非屬上述各類其他事項-其他事項觀光旅遊局/觀光管理科110/10/15 110/10/15 110/10/14 12:09:36已結案

7 110/10/06 110-B123975 1100259947 反映台中居家檢疫替代所變相漲價問題。非屬上述各類其他事項-其他事項觀光旅遊局/觀光管理科110/10/27 110/10/27 110/10/14 10:25:45已結案

8 110/10/12 110-B125018 1100263397 反映和平區溫泉飯店防疫措施 非屬上述各類其他事項-其他事項觀光旅遊局/觀光管理科110/11/01 110/11/01 110/10/15 10:02:42已結案

9 110/10/15 110-B127932 1100268383 反映欲訂111年初大玩台中上的防疫旅館、皆已客滿非屬上述各類其他事項-其他事項觀光旅遊局/觀光管理科110/10/25 110/10/25 110/10/25 17:09:52已結案

10 110/10/19 110-B129410 1100271577 反映台中居家檢疫替代所幾乎訂滿了建請能夠爭取增加一些旅館事宜非屬上述各類其他事項-其他事項觀光旅遊局/觀光管理科110/10/27 110/10/27 110/10/27 14:41:35已結案

11 110/10/19 110-B129472 1100271735 反映關於防疫旅館之申請問題 非屬上述各類其他事項-其他事項觀光旅遊局/觀光管理科110/10/27 110/10/27 110/10/27 14:44:48已結案

12 110/10/19 110-B129594 1100271310 反映居家檢疫替代所預定不到房間問題非屬上述各類其他事項-其他事項觀光旅遊局/觀光管理科110/10/27 110/10/27 110/10/27 14:34:46已結案

13 110/10/20 110-B129779 1100272688 反映新冠肺炎防疫旅宿問題。 衛生社福及勞動權益-疾病防治及醫療管理(新冠肺炎相關)觀光旅遊局/觀光管理科110/10/28 110/10/28 110/10/28 15:25:09已結案

14 110/10/20 110-B129901 1100272960 反映居家檢疫替代所預定不到房間問題非屬上述各類其他事項-其他事項觀光旅遊局/觀光管理科110/10/28 110/10/28 110/10/27 14:46:19已結案

15 110/10/20 110-B130243 1100273591 反映台中市居家檢疫替代所供不應求非屬上述各類其他事項-其他事項觀光旅遊局/觀光管理科110/10/28 110/10/28 110/10/27 14:47:45已結案

16 110/10/21 110-B130666 1100274518 反映中區居家檢疫替代所電話無人接聽等相關問題非屬上述各類其他事項-戶籍行政觀光旅遊局/觀光管理科110/11/10 110/11/10 110/11/10 16:39:50已結案

17 110/10/21 110-B130830 1100274703 反映台中市各區居家檢疫替代所全部額滿無法預約問題非屬上述各類其他事項-其他事項觀光旅遊局/觀光管理科110/10/29 110/10/29 110/10/28 15:28:36已結案

18 110/10/22 110-B131438 1100276428 反映台中市居家檢疫替代所增開建議事宜非屬上述各類其他事項-其他事項觀光旅遊局/觀光管理科110/11/01 110/11/01 110/11/01 14:16:52已結案

19 110/10/22 110-B131442 1100276420 反映防疫旅館不足相關問題 衛生社福及勞動權益-疾病防治及醫療管理(新冠肺炎相關)觀光旅遊局/觀光管理科110/11/01 110/11/01 110/11/01 14:32:22已結案

20 110/10/25 110-B131935 1100277535 反映居家檢疫替代所申請問題 非屬上述各類其他事項-其他事項觀光旅遊局/觀光管理科110/11/02 110/11/02 110/11/01 14:19:13已結案

21 110/10/26 110-B132607 1100278547 反映台中市居家檢疫相關事宜 衛生社福及勞動權益-疾病防治及醫療管理(新冠肺炎相關)觀光旅遊局/觀光管理科110/11/03 110/11/03 110/10/28 18:17:52已結案

22 110/10/29 110-B134271 1100282643 反映台中防疫旅館數量不足事宜。衛生社福及勞動權益-疾病防治及醫療管理(新冠肺炎相關)觀光旅遊局/觀光管理科110/11/08 110/11/08 110/11/03 14:03:16已結案

23 110/10/29 110-B134452 1100282958 居家檢疫替代所相關問題 非屬上述各類其他事項-其他事項觀光旅遊局/觀光管理科110/11/08 110/11/08 110/11/08 09:00:02已結案

24 110/11/01 110-B134834 1100284590 反映台中增加居家檢疫替代所事宜非屬上述各類其他事項-其他事項觀光旅遊局/觀光管理科110/11/09 110/11/09 110/11/09 17:17:34已結案

25 110/11/01 110-B134990 1100284656 過年期間居家檢疫替代所額滿相關問題非屬上述各類其他事項-其他事項觀光旅遊局/觀光管理科110/11/09 110/11/09 110/11/08 18:04:27已結案

26 110/11/02 110-B136210 1100286716 反映：台中訂不到防疫旅館等相關問題。非屬上述各類其他事項-其他事項觀光旅遊局/觀光管理科110/11/10 110/11/10 110/11/08 18:23:53已結案

27 110/11/02 110-B136212 1100286712 要求市府增加居家檢疫替代所數量非屬上述各類其他事項-其他事項觀光旅遊局/觀光管理科110/11/10 110/11/10 110/11/08 18:06:06已結案

28 110/11/02 110-B136227 1100286723 中區居家檢疫替代所收費不合理非屬上述各類其他事項-其他事項觀光旅遊局/觀光管理科110/11/22 110/11/22 110/11/11 15:37:59已結案

29 110/11/03 110-B136421 1100287280 反映防疫旅宿媒合問題 衛生社福及勞動權益-疾病防治及醫療管理(新冠肺炎相關)觀光旅遊局/觀光管理科110/11/11 110/11/11 110/11/08 18:14:43已結案

30 110/11/03 110-B136517 1100287507 反映:台中市防疫旅館訂房流程建議非屬上述各類其他事項-其他事項觀光旅遊局/觀光管理科110/11/11 110/11/11 110/11/08 18:09:23已結案

31 110/11/03 110-B136583 1100287619 反映台中市居家檢疫替代所的收費不合理問題非屬上述各類其他事項-其他事項觀光旅遊局/觀光管理科110/11/23 110/11/23 110/11/08 18:17:22已結案

32 110/11/03 110-B136602 1100287640 反映台中市訂不到居家檢疫替代所問題非屬上述各類其他事項-其他事項觀光旅遊局/觀光管理科110/11/11 110/11/11 110/11/08 18:20:26已結案

33 110/11/03 110-B136679 1100287521 反映台中防疫旅館數量不足及國中生新冠肺炎疫苗打太慢事宜衛生社福及勞動權益-疾病防治及醫療管理(新冠肺炎相關)觀光旅遊局/觀光管理科110/11/11 110/11/11 110/11/08 18:19:16已結案

34 110/11/03 110-B136707 1100287399 反映:臺中市防疫旅宿量能不足問題非屬上述各類其他事項-其他事項觀光旅遊局/觀光管理科110/11/11 110/11/11 110/11/08 18:12:33已結案

35 110/11/04 110-B137116 1100288889 反映:請求單位協助民眾入住防疫旅館相關事宜非屬上述各類其他事項-其他事項觀光旅遊局/觀光管理科110/11/12 110/11/12 110/11/08 18:11:11已結案

36 110/11/04 110-B137121 1100288882 反映西屯區居家檢疫替代所業者擅自調漲房價問題非屬上述各類其他事項-違規旅館民宿觀光旅遊局/觀光管理科110/11/24 110/11/24 110/11/11 15:40:43已結案

37 110/11/04 110-B137415 1100289731 反映防疫旅館數量不足事宜。 非屬上述各類其他事項-其他事項觀光旅遊局/觀光管理科110/11/12 110/11/12 110/11/08 18:07:49已結案

38 110/11/05 110-B137639 1100290363 希望台中市增加居家檢疫替代所業者非屬上述各類其他事項-其他事項觀光旅遊局/觀光管理科110/11/15 110/11/15 110/11/15 10:23:03已結案

39 110/11/05 110-B137822 1100290749 反映防疫旅館數量不足事宜 非屬上述各類其他事項-其他事項觀光旅遊局/觀光管理科110/11/15 110/11/15 110/11/15 10:19:53已結案

40 110/11/05 110-B137843 1100290832 反映訂無防疫旅館事宜 非屬上述各類其他事項-其他事項觀光旅遊局/觀光管理科110/11/15 110/11/15 110/11/15 10:17:29已結案

41 110/11/08 110-B138009 1100291848 反映北區居家檢疫替代所費用問題非屬上述各類其他事項-其他事項觀光旅遊局/觀光管理科110/11/16 110/11/16 110/11/15 10:25:08已結案

42 110/11/08 110-B138123 1100292307 反映：臺中市無居家檢疫替代所及防疫旅宿供民眾訂房等問題非屬上述各類其他事項-其他事項觀光旅遊局/觀光管理科110/11/16 110/11/16 110/11/11 15:18:13已結案

43 110/11/08 110-B138901 1100292342 希望台中市增加居家檢疫替代所業者非屬上述各類其他事項-其他事項觀光旅遊局/觀光管理科110/11/16 110/11/16 110/11/11 15:45:30已結案

44 110/11/08 110-B138986 1100292386 反映南屯區居家檢疫替代所無法更改退房日期問題非屬上述各類其他事項-其他事項觀光旅遊局/觀光管理科110/11/16 110/11/16 110/11/15 10:28:37已結案

45 110/11/11 110-B140213 1100296281 反映北區居家檢疫替代所價格與觀光旅遊局網站不同非屬上述各類其他事項-其他事項觀光旅遊局/觀光管理科110/12/01 110/12/01 110/11/23 15:01:18已結案

46 110/11/11 110-B140240 1100296340 反映新冠肺炎防疫旅宿問題。 非屬上述各類其他事項-其他事項觀光旅遊局/觀光管理科110/11/19 110/11/19 110/11/19 17:45:22已結案

47 110/11/12 110-B140770 1100297430 反映:防疫旅宿1.有訂房困難2.業者趁機會調整住宿費用、哄抬住宿價格非屬上述各類其他事項-其他事項觀光旅遊局/觀光管理科110/12/02 110/12/02 110/11/29 09:32:53已結案

48 110/11/12 110-B140815 1100297585 反映：防疫旅館哄抬房價問題 非屬上述各類其他事項-其他事項觀光旅遊局/觀光管理科110/12/02 110/12/02 110/11/23 15:33:01已結案

49 110/11/12 110-B141158 1100298423 反映居家檢疫替代所申請問題 衛生社福及勞動權益-疾病防治及醫療管理(新冠肺炎相關)觀光旅遊局/觀光管理科110/11/22 110/11/22 110/11/22 16:50:38已結案

50 110/11/15 110-B141314 1100299004 反映訂居家檢疫替代所問題 非屬上述各類其他事項-其他事項觀光旅遊局/觀光管理科110/11/23 110/11/23 110/11/22 17:14:30已結案

51 110/11/15 110-B141343 1100299052 反映西屯區居家檢疫替代所無人接聽電話相關事宜非屬上述各類其他事項-其他事項觀光旅遊局/觀光管理科110/11/23 110/11/23 110/11/22 17:10:04已結案

52 110/11/15 110-B141811 1100298956 反映西區居家檢疫替代所人員拒絕民眾申請入住相關事宜非屬上述各類其他事項-其他事項觀光旅遊局/觀光管理科110/12/03 110/12/03 110/11/23 15:35:25已結案

53 110/11/15 110-B141968 1100299423 反映要求台中盡快設置居家檢疫替代所整合平台事宜非屬上述各類其他事項-其他事項觀光旅遊局/觀光管理科110/11/23 110/11/23 110/11/22 17:17:15已結案

54 110/11/15 110-B142284 1100300126 反映:中市防疫旅館哄抬房價事宜非屬上述各類其他事項-其他事項觀光旅遊局/觀光管理科110/12/03 110/12/03 110/11/23 13:36:49已結案

55 110/11/15 110-B142287 1100299890 反映多次撥打觀旅局防疫旅館訂房專線無人接聽問題。非屬上述各類其他事項-其他事項觀光旅遊局/觀光管理科110/11/23 110/11/23 110/11/23 09:25:04已結案

56 110/11/15 110-B142315 1100299910 反映訂無防疫旅館相關事宜 非屬上述各類其他事項-其他事項觀光旅遊局/觀光管理科110/11/23 110/11/23 110/11/22 17:18:47已結案

57 110/11/16 110-B142512 1100300987 反映北屯區防疫旅館調漲房價問題非屬上述各類其他事項-其他事項觀光旅遊局/觀光管理科110/12/06 110/12/06 110/11/29 09:59:58已結案

58 110/11/16 110-B142781 1100301608 反映防疫旅館空房資訊事宜 非屬上述各類其他事項-其他事項觀光旅遊局/觀光管理科110/11/24 110/11/24 110/11/23 09:17:36已結案

59 110/11/16 110-B142838 1100301699 反映台中防疫旅館亂漲價問題 非屬上述各類其他事項-其他事項觀光旅遊局/觀光管理科110/12/06 110/12/06 110/11/29 10:01:49已結案

60 110/11/17 110-B142913 1100302694 反映台中市防疫旅館額滿訂不到房間事宜非屬上述各類其他事項-其他事項觀光旅遊局/觀光管理科110/11/25 110/11/25 110/11/23 09:21:38已結案

61 110/11/18 110-B143386 1100303699 建議台中市政府開發防疫旅館APP非屬上述各類其他事項-其他事項觀光旅遊局/觀光管理科110/11/26 110/11/26 110/11/23 13:40:28已結案

62 110/11/18 110-B143480 1100303810 反映:建請單位協助與飯店業者協調，讓民眾能縮短在防疫旅館的入住天數相關事宜非屬上述各類其他事項-其他事項觀光旅遊局/觀光管理科110/12/08 110/12/08 110/11/29 10:12:13已結案

63 110/11/18 110-B143516 1100303833 反映西屯區防疫旅館漲價過多事宜。非屬上述各類其他事項-其他事項觀光旅遊局/觀光管理科110/12/08 110/12/08 110/11/29 10:07:40已結案

64 110/11/19 110-B144409 1100305977 反映:北區防疫旅宿哄抬價格問題非屬上述各類其他事項-違規旅館民宿觀光旅遊局/觀光管理科110/12/09 110/12/09 110/12/07 19:35:15已結案

65 110/11/22 110-B144444 1100306703 建請增加防疫旅館事宜。 非屬上述各類其他事項-其他事項觀光旅遊局/觀光管理科110/11/30 110/11/30 110/11/23 14:58:40已結案

66 110/11/22 110-B144797 1100307151 反映北區防疫旅館入住時間問題衛生社福及勞動權益-疾病防治及醫療管理(新冠肺炎相關)觀光旅遊局/觀光管理科110/11/30 110/11/30 110/11/23 14:54:11已結案

67 110/11/23 110-B145647 1100308161 反映南屯區居家檢疫替代所實際報價費用與市府提供不同相關事宜非屬上述各類其他事項-違規旅館民宿觀光旅遊局/觀光管理科110/12/13 110/12/13 110/12/09 17:44:58已結案

68 110/11/24 110-B146328 1100309965 反映居家檢疫替代所匯款資料有異擔心是詐騙相關事宜非屬上述各類其他事項-其他事項觀光旅遊局/觀光管理科110/12/14 110/12/14 110/11/29 10:10:54已結案

69 110/11/26 110-B147109 1100312341 反映:1.表揚居家檢疫替代所人員服務親切2.表揚中區里幹事服務熱心3.PCR採檢相關事宜衛生社福及勞動權益-疾病防治及醫療管理(新冠肺炎相關)觀光旅遊局/觀光管理科110/12/06 110/12/06 110/11/30 10:29:55已結案

70 110/11/26 110-B147139 1100312404 反映防疫旅館補助問題 衛生社福及勞動權益-疾病防治及醫療管理(新冠肺炎相關)觀光旅遊局/觀光管理科110/12/06 110/12/06 110/11/30 17:11:46已結案

71 110/11/26 110-B147188 1100312390 反映中區防疫旅宿費用漲幅過高事宜。非屬上述各類其他事項-其他事項觀光旅遊局/觀光管理科110/12/16 110/12/16 110/12/09 17:50:22已結案

72 110/11/29 110-B147899 1100314304 反映北屯區防疫旅館不願協助更改入住天數問題非屬上述各類其他事項-其他事項觀光旅遊局/觀光管理科110/12/17 110/12/17 110/11/30 17:13:16已結案

73 110/11/29 110-B147921 1100314489 反映北屯區居家檢疫替代所退費相關事宜非屬上述各類其他事項-其他事項觀光旅遊局/觀光管理科110/12/17 110/12/17 110/12/01 14:30:14已結案

74 110/12/01 110-B149522 1100317619 反映有關台中市各個防疫旅館入口處應張貼防疫旅館資訊事項非屬上述各類其他事項-其他事項觀光旅遊局/觀光管理科110/12/09 110/12/09 110/12/07 19:32:45已結案

75 110/12/01 110-B149688 1100317937 反映北區防疫旅宿春節期間調漲過高事宜。非屬上述各類其他事項-其他事項觀光旅遊局/觀光管理科110/12/21 110/12/21 110/12/09 17:47:25已結案

76 110/12/03 110-B150321 1100319835 反映：中區檢疫替代所有飄散菸味。非屬上述各類其他事項-其他事項觀光旅遊局/觀光管理科110/12/23 110/12/23 110/12/22 17:45:04已結案

77 110/12/03 110-B150460 1100319932 反映:中區檢疫替代所菸害問題，更換房間後空調故障等事宜非屬上述各類其他事項-其他事項觀光旅遊局/觀光管理科110/12/23 110/12/23 110/12/22 17:45:04已結案

78 110/12/06 110-B151009 1100321120 反映居家檢疫替代所漲價事宜 非屬上述各類其他事項-其他事項觀光旅遊局/觀光管理科110/12/14 110/12/14 110/12/14 11:09:45已結案

79 110/12/06 110-B151160 1100321139 反映:西區旅宿業拒收振興五倍券問題非屬上述各類其他事項-違規旅館民宿觀光旅遊局/觀光管理科110/12/24 110/12/24 110/12/22 17:46:51已結案

80 110/12/15 110-B155489 1100331036 反映北區居家檢疫替代所改住宿天數收費增加相關問題非屬上述各類其他事項-其他事項觀光旅遊局/觀光管理科111/01/05 111/01/05 110/12/27 16:20:09已結案

81 110/12/17 110-B156315 1100333168 反映北區防疫旅館收費問題 衛生社福及勞動權益-疾病防治及醫療管理(新冠肺炎相關)觀光旅遊局/觀光管理科111/01/07 111/01/07 110/12/22 17:33:42已結案

82 110/12/20 110-B157292 1100335279 反映中區居家檢疫替代所入住天數更改問題非屬上述各類其他事項-其他事項觀光旅遊局/觀光管理科110/12/28 110/12/28 110/12/27 16:09:10已結案

83 110/12/27 110-B160145 1100342841 反映:台中居家檢疫替代所價格相關問題。非屬上述各類其他事項-其他事項觀光旅遊局/觀光管理科111/01/17 111/01/17 111/01/13 15:43:02已結案

84 110/12/27 110-B160159 1100342807 反映南屯區居家檢疫替代所訂房價格遠高於北高2都事宜非屬上述各類其他事項-其他事項觀光旅遊局/觀光管理科111/01/17 111/01/17 111/01/13 15:41:36已結案

85 110/12/28 110-B160907 1100344593 反映:中區居家檢疫替代所食物調整等相關事宜衛生社福及勞動權益-疾病防治及醫療管理(新冠肺炎相關)觀光旅遊局/觀光管理科111/01/18 111/01/18 111/01/13 15:36:00已結案

86 110/12/28 110-B160943 1100344504 反映中區居家檢疫替代所未作完善防疫措施相關事宜非屬上述各類其他事項-其他事項觀光旅遊局/觀光管理科111/01/18 111/01/18 111/01/14 09:17:44已結案

87 110/12/29 110-B161422 1100345671 反映北屯區防疫旅館收費問題 衛生社福及勞動權益-疾病防治及醫療管理(新冠肺炎相關)觀光旅遊局/觀光管理科111/01/19 111/01/19 111/01/13 16:11:13已結案

88 110/08/24 110-E026379 1100215911 請開放讓有條件的國民申請居家檢疫（非防疫旅館）非屬上述各類其他事項-其他事項觀光旅遊局/觀光管理科110/09/01 110/09/01 110/08/30 09:07:34已結案

89 110/08/23 110-E026506 1100215524 台中市飯店泳池開放事宜 非屬上述各類其他事項-其他事項觀光旅遊局/觀光管理科110/08/31 110/08/31 110/08/26 13:17:43已結案

90 110/09/13 110-E029385 1100237137 希望政府能夠開方八大行業等娛樂業、旅遊業、餐飲業衛生社福及勞動權益-勞工權益觀光旅遊局/觀光管理科110/09/23 110/09/23 110/09/17 18:45:03已結案

91 110/09/15 110-E029854 1100239791 台中市防疫旅館春節前系房價飆漲非屬上述各類其他事項-其他事項觀光旅遊局/觀光管理科110/09/27 110/09/27 110/09/27 09:12:27已結案

92 110/10/20 110-E034053 1100273646 台商回國防疫旅館都訂滿 非屬上述各類其他事項-違規旅館民宿觀光旅遊局/觀光管理科110/11/09 110/11/09 110/11/01 14:39:28已結案

93 110/10/22 110-E034159 1100275429 防疫旅館 非屬上述各類其他事項-其他事項觀光旅遊局/觀光管理科110/11/01 110/11/01 110/11/01 15:50:32已結案

94 110/10/22 110-E034173 1100275318 過年返台訂不到台中市防疫旅館非屬上述各類其他事項-其他事項觀光旅遊局/觀光管理科110/11/01 110/11/01 110/11/01 14:10:49已結案

95 110/10/22 110-E034183 1100275402 一月份返台過寒假已經訂不到防疫旅館非屬上述各類其他事項-其他事項觀光旅遊局/觀光管理科110/11/01 110/11/01 110/11/01 14:26:19已結案

96 110/10/25 110-E034311 1100277468 財務無法負擔入住防疫旅館或集中檢疫所衛生社福及勞動權益-疾病防治及醫療管理(新冠肺炎相關)觀光旅遊局/觀光管理科110/11/12 110/11/12 110/11/11 15:16:29已結案

97 110/10/29 110-E034839 1100282617 為何台中防疫旅館的餐點都由中央廚房提供非屬上述各類其他事項-其他事項觀光旅遊局/觀光管理科110/11/08 110/11/08 110/11/05 12:09:58已結案

98 110/11/01 110-E034957 1100283897 過年期間回台灣訂不到防疫旅店非屬上述各類其他事項-其他事項觀光旅遊局/觀光管理科110/11/09 110/11/09 110/11/08 17:59:25已結案

99 110/11/08 110-E035909 1100292313 請告知新加入的防旅館名單 非屬上述各類其他事項-其他事項觀光旅遊局/觀光管理科110/11/16 110/11/16 110/11/11 15:50:16已結案

100 110/11/08 110-E035910 1100292315 請告知新加入防疫旅舘名單 非屬上述各類其他事項-其他事項觀光旅遊局/觀光管理科110/11/16 110/11/16 110/11/15 10:27:05已結案

101 110/11/08 110-E035928 1100292376 懇請增設台中防疫旅館 非屬上述各類其他事項-其他事項觀光旅遊局/觀光管理科110/11/16 110/11/16 110/11/11 15:43:23已結案

102 110/11/15 110-E036539 1100299961 防疫旅館不能更改天數 非屬上述各類其他事項-其他事項觀光旅遊局/觀光管理科110/11/23 110/11/23 110/11/22 17:21:47已結案

103 110/11/15 110-E036587 1100300012 台中市檢疫旅館永悅行旅亂收費非屬上述各類其他事項-其他事項觀光旅遊局/觀光管理科110/11/23 110/11/23 110/11/23 09:13:57已結案

104 110/11/15 110-E036698 1100298886 防疫旅館漫惡意漲價 非屬上述各類其他事項-違規旅館民宿觀光旅遊局/觀光管理科110/12/03 110/12/03 110/11/29 09:54:00已結案

105 110/11/15 110-E036790 1100299717 為何防疫旅館訂房後不能更動住宿期間非屬上述各類其他事項-違規旅館民宿觀光旅遊局/觀光管理科110/12/03 110/12/03 110/11/29 09:56:59已結案

106 110/11/23 110-E037619 1100308431 台中市防疫旅館12月期間漲價問題非屬上述各類其他事項-其他事項觀光旅遊局/觀光管理科110/12/01 110/12/01 110/11/26 09:48:43已結案

107 110/12/01 110-E038495 1100317401 為何台中防疫旅館惡意漲價市長都不理不睬非屬上述各類其他事項-違規旅館民宿觀光旅遊局/觀光管理科110/12/21 110/12/21 110/12/09 17:52:04已結案

108 110/12/14 110-E039660 1100329365 防疫旅館 非屬上述各類其他事項-其他事項觀光旅遊局/觀光管理科111/01/04 111/01/04 110/12/22 17:39:23已結案

109 110/12/14 110-E039663 1100329412 關於防疫旅館徵召 非屬上述各類其他事項-其他事項觀光旅遊局/觀光管理科111/01/04 111/01/04 110/12/22 17:40:42已結案

110 110/12/20 110-E040282 1100335579 飯店防疫 非屬上述各類其他事項-其他事項觀光旅遊局/觀光管理科111/01/10 111/01/10 111/01/03 17:30:05已結案

111 110/12/28 110-E040982 1100344752 春節防疫旅館訂房之亂象 非屬上述各類其他事項-其他事項觀光旅遊局/觀光管理科111/01/18 111/01/18 111/01/13 17:14:42已結案

列印日期：111/08/18案件處理

附件─臺中市政府「廉能透明獎」申請表 
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【附件 2】111年上半年民眾陳情案件統計表 

# 分文日期 案件編號 府收文號 主旨/內容 派案類別 承辦機關 原預定結案日 預定結案日 結案日期 案件狀態 承辦收件

1 111/01/03 111-B000433 1110001576 反映西區居家檢疫替代所退費相關事宜非屬上述各類其他事項-其他事項觀光旅遊局/觀光管理科111/01/21 111/01/21 111/01/13 16:07:32已結案

2 111/01/03 111-B000435 1110001581 中區入住居家檢疫替代所收費及菸味相關問題非屬上述各類其他事項-其他事項觀光旅遊局/觀光管理科111/01/21 111/01/21 111/01/13 15:48:55已結案

3 111/01/04 111-B000766 1110002561 反映西屯區1.區公所接聽人員不耐煩2.居家檢疫替代所送餐時間相關事宜非屬上述各類其他事項-其他事項觀光旅遊局/觀光管理科111/01/22 111/01/22 111/01/13 17:10:32已結案

4 111/01/06 111-B001702 1110005029 反映北區居家檢疫替代所居住品質與房價不成對比須請市府把關品質事宜非屬上述各類其他事項-違規旅館民宿觀光旅遊局/觀光管理科111/01/25 111/01/25 111/01/14 09:14:50已結案

5 111/01/10 111-B002608 1110007727 反映新冠肺炎疫情日趨嚴峻，建議台中市政府比照三級警戒期間做好防疫措施。衛生社福及勞動權益-疾病防治及醫療管理(新冠肺炎相關)觀光旅遊局/觀光管理科111/01/18 111/01/18 111/01/13 15:38:53已結案

6 111/01/10 111-B002871 1110008294 反映西屯區防疫旅館人員服務態度不佳事宜非屬上述各類其他事項-其他事項觀光旅遊局/觀光管理科111/01/27 111/01/27 111/01/13 15:45:34已結案

7 111/01/10 111-B003112 1110008439 反映中區集中檢疫所違禁品規定相關問題衛生社福及勞動權益-疾病防治及醫療管理(新冠肺炎相關)觀光旅遊局/觀光管理科111/01/18 111/01/18 111/01/17 15:12:41已結案

8 111/01/11 111-B003789 1110009795 反映北區居家檢疫替代所收費問題衛生社福及勞動權益-疾病防治及醫療管理(新冠肺炎相關)觀光旅遊局/觀光管理科111/01/28 111/01/28 111/01/20 16:11:48已結案

9 111/01/13 111-B004787 1110012113 反映集中檢疫替代所及防疫巴士安排問題衛生社福及勞動權益-疾病防治及醫療管理(新冠肺炎相關)觀光旅遊局/觀光管理科111/01/21 111/01/21 111/01/20 16:06:23已結案

10 111/01/13 111-B004845 1110011919 反映西區防疫旅館餐點不佳問題。非屬上述各類其他事項-其他事項觀光旅遊局/觀光管理科111/02/08 111/02/08 111/01/22 15:49:41已結案

11 111/01/13 111-B005139 1110012786 反映中區防疫旅館拒絕退費問題非屬上述各類其他事項-其他事項觀光旅遊局/觀光管理科111/02/08 111/02/08 111/01/21 09:53:22已結案

12 111/01/14 111-B005294 1110013108 反映中區防疫旅館每天提供冷飯問題。非屬上述各類其他事項-其他事項觀光旅遊局/觀光管理科111/02/09 111/02/09 111/01/21 09:23:16已結案

13 111/01/17 111-B006087 1110014439 反映中區防疫旅館房內有菸味問題非屬上述各類其他事項-其他事項觀光旅遊局/觀光管理科111/02/10 111/02/10 111/01/21 15:41:24已結案

14 111/01/17 111-B006519 1110015466 反映:南屯區居家檢疫替代所放任房客屋內抽菸問題非屬上述各類其他事項-其他事項觀光旅遊局/觀光管理科111/02/10 111/02/10 111/01/20 16:14:31已結案

15 111/01/20 111-B007776 1110018942 反映：新冠肺炎防疫期間單位聯絡居隔者相關問題。衛生社福及勞動權益-疾病防治及醫療管理(新冠肺炎相關)觀光旅遊局/觀光管理科111/02/15 111/02/15 111/01/21 15:47:51已結案

16 111/01/22 111-B008686 1110021077 反映入住台中防疫旅館不退款問題衛生社福及勞動權益-疾病防治及醫療管理(新冠肺炎相關)觀光旅遊局/觀光管理科111/02/17 111/02/17 111/02/08 10:30:40已結案

17 111/02/07 111-B011750 1110029481 反映北區居家檢疫替代所收費問題衛生社福及勞動權益-疾病防治及醫療管理(新冠肺炎相關)觀光旅遊局/觀光管理科111/02/25 111/02/25 111/02/10 15:33:41已結案

18 111/02/07 111-B012010 1110029854 反映新冠肺炎期間，匡列者隔離檢疫費用相關事宜衛生社福及勞動權益-疾病防治及醫療管理(新冠肺炎相關)觀光旅遊局/觀光管理科111/02/25 111/02/25 111/02/17 15:30:17已結案

19 111/02/09 111-B014504 1110032434 反映：防疫旅館收取服務費用問題。非屬上述各類其他事項-其他事項觀光旅遊局/觀光管理科111/03/02 111/03/02 111/02/24 09:58:06已結案

20 111/02/14 111-B016207 1110036286 反映：中區防疫旅館對外國人額外收費問題。非屬上述各類其他事項-其他事項觀光旅遊局/觀光管理科111/03/07 111/03/07 111/02/15 14:56:58已結案

21 111/02/25 111-B020825 1110047791 反映：有關西屯區旅店不回應民眾詢問退房問題影響消費者權益非屬上述各類其他事項-其他事項觀光旅遊局/觀光管理科111/03/18 111/03/18 111/03/04 11:13:08已結案

22 111/03/21 111-B030885 1110070126 反映:中區居家檢疫替代所放任房客屋內抽菸問題非屬上述各類其他事項-觀光風景區(自行車道、登山步道)觀光旅遊局/觀光管理科111/04/12 111/04/12 111/03/23 14:21:24已結案

23 111/03/25 111-B033482 1110075815 反映:中市新冠肺炎安心旅宿補助方案問題非屬上述各類其他事項-其他事項觀光旅遊局/觀光管理科111/04/06 111/04/06 111/04/06 14:18:36已結案

24 111/04/01 111-B036320 1110082633 反映：入住南區防疫旅館後確診新冠肺炎問題衛生社福及勞動權益-其他事項觀光旅遊局/觀光管理科111/04/25 111/04/25 111/04/15 13:57:44已結案

25 111/04/06 111-B037290 1110084533 反映:中區防疫旅館訂房資訊與實際入住不符、更換房間被加收費用等事宜非屬上述各類其他事項-其他事項觀光旅遊局/觀光管理科111/04/26 111/04/26 111/04/15 13:54:57已結案

26 111/04/11 111-B040911 1110091319 反映中區防疫旅館問題 衛生社福及勞動權益-疾病防治及醫療管理(新冠肺炎相關)觀光旅遊局/觀光管理科111/04/29 111/04/29 111/04/15 10:10:23已結案

27 111/04/22 111-B045832 1110103898 反映：南屯區防疫旅宿條件糟糕問題衛生社福及勞動權益-疾病防治及醫療管理(新冠肺炎相關)觀光旅遊局/觀光管理科111/05/12 111/05/12 111/05/03 13:50:57已結案

28 111/04/27 111-B046845 1110107892 反映大雅區與確診者密切接觸家中無適合場所隔離無法公費支付防疫旅館問題衛生社福及勞動權益-疾病防治及醫療管理(新冠肺炎相關)觀光旅遊局/觀光管理科111/05/17 111/05/17 111/05/12 14:32:55已結案

29 111/04/26 111-B047360 1110106802 反映北屯區集中檢疫所須加強周遭道路消毒及防疫垃圾處理的相關事宜非屬上述各類其他事項-違規旅館民宿觀光旅遊局/觀光管理科111/05/16 111/05/16 111/05/09 11:02:06已結案

30 111/01/18 111-C000075 1110016894 防疫旅館煙害 衛生社福及勞動權益-菸害防制觀光旅遊局/觀光管理科111/02/11 111/02/11 111/01/21 15:44:24已結案

31 111/01/04 111-E000193 1110002216 防疫旅館衛生問題 非屬上述各類其他事項-其他事項觀光旅遊局/觀光管理科111/01/22 111/01/22 111/01/13 16:04:10已結案

32 111/01/11 111-E000896 1110010019 防疫旅館 非屬上述各類其他事項-其他事項觀光旅遊局/觀光管理科111/01/28 111/01/28 111/01/25 13:11:14已結案

33 111/01/20 111-E001347 1110018830 防疫旅館煙害 非屬上述各類其他事項-菸酒管理觀光旅遊局/觀光管理科111/02/15 111/02/15 111/01/21 15:44:24已結案

34 111/01/21 111-E001901 1110020399 防疫旅館房間裡有聞到菸味 非屬上述各類其他事項-其他事項觀光旅遊局/觀光管理科111/02/16 111/02/16 111/01/22 10:41:40已結案

35 111/01/22 111-E002050 1110021515 防疫旅館聞到菸味飄來入住 衛生社福及勞動權益-其他事項觀光旅遊局/觀光管理科111/02/17 111/02/17 111/01/22 14:09:12已結案

36 111/02/16 111-E003766 1110039564 請教台中市政府匡列隔離住宿防疫旅館與居家隔離等相關問題衛生社福及勞動權益-疾病防治及醫療管理(新冠肺炎相關)觀光旅遊局/觀光管理科111/02/24 111/02/24 111/02/23 11:21:31已結案

37 111/03/07 111-E005445 1110055446 西屯旅館申請一大人和一兒童同住一間檢疫旅館非屬上述各類其他事項-其他事項觀光旅遊局/觀光管理科111/03/15 111/03/15 111/03/15 15:03:26已結案

38 111/04/11 111-E009005 1110090645 台中市為何讓一般回國的市民和確診風險高的東南亞移工住在同一防疫旅館衛生社福及勞動權益-疾病防治及醫療管理(新冠肺炎相關)觀光旅遊局/觀光管理科111/04/29 111/04/29 111/04/20 15:27:14已結案

39 111/04/25 111-E010984 1110106210 國外返台本國人，台中訂不到防疫旅館，有無配套措施可供使用。非屬上述各類其他事項-其他事項觀光旅遊局/觀光管理科111/05/03 111/05/03 111/05/03 13:46:58已結案

40 111/04/28 111-E011355 1110109815 我要檢舉汽車旅館未落實實聯制衛生社福及勞動權益-疾病防治及醫療管理(新冠肺炎相關)觀光旅遊局/觀光管理科111/05/18 111/05/18 111/05/09 11:01:07已結案

41 111/04/28 111-E011393 1110109462 我要檢舉巴里島汽車旅館未落實實聯制衛生社福及勞動權益-疾病防治及醫療管理(新冠肺炎相關)觀光旅遊局/觀光管理科111/05/18 111/05/18 111/05/09 11:01:07已結案

列印日期：111/08/17案件處理

 

# 分文日期 案件編號 府收文號 主旨/內容 派案類別 承辦機關 原預定結案日 預定結案日 結案日期 案件狀態 承辦收件

1 111/05/30 111-B064748 1110139751 反映北屯區安心旅宿房客確診新冠肺炎相關問題衛生社福及勞動權益-疾病防治及醫療管理(新冠肺炎相關)觀光旅遊局/觀光管理科111/06/20 111/06/20 111/06/14 14:55:26已結案

2 111/06/02 111-B067468 1110145095 反映針對加強版防疫旅館之建議衛生社福及勞動權益-疾病防治及醫療管理(新冠肺炎相關)觀光旅遊局/觀光管理科111/06/23 111/06/23 111/06/14 15:12:13已結案

3 111/06/09 111-B071563 1110151077 反映西屯區加強版防疫旅館供水問題衛生社福及勞動權益-疾病防治及醫療管理(新冠肺炎相關)觀光旅遊局/觀光管理科111/06/17 111/06/17 111/06/16 15:52:30已結案

4 111/06/13 111-B073864 1110153874 反映北區防疫旅館供餐事宜 非屬上述各類其他事項-其他事項觀光旅遊局/觀光管理科111/07/01 111/07/01 111/06/20 18:20:41已結案

5 111/06/13 111-B074075 1110154036 反映北區旅館疑似接待新冠肺炎確診者入住未告知大樓管委會問題衛生社福及勞動權益-疾病防治及醫療管理(新冠肺炎相關)觀光旅遊局/觀光管理科111/07/01 111/07/01 111/06/20 18:11:48已結案

6 111/06/20 111-B077627 1110160399 反映北區集中檢疫所環境不佳及民生用品數量控管問題衛生社福及勞動權益-疾病防治及醫療管理(新冠肺炎相關)觀光旅遊局/觀光管理科111/07/08 111/07/08 111/06/24 10:05:27已結案

7 111/06/28 111-B083366 1110169554 反映豐原區集檢所便當菜色相關事宜衛生社福及勞動權益-疾病防治及醫療管理(新冠肺炎相關)觀光旅遊局/觀光管理科111/07/18 111/07/18 111/07/01 10:37:30已結案

8 111/06/30 111-B084577 1110172051 反映：北區集中檢疫所菜色皆相同之問題衛生社福及勞動權益-疾病防治及醫療管理(新冠肺炎相關)觀光旅遊局/觀光管理科111/07/20 111/07/20 111/07/06 14:41:27已結案

9 111/07/01 111-B085332 1110173163 反映:中區防疫旅宿人員行為問題非屬上述各類其他事項-其他事項觀光旅遊局/觀光管理科111/07/21 111/07/21 111/07/20 15:41:21已結案

10 111/07/07 111-B088555 1110178315 反映北屯區防疫旅館上方中華電信基地台故障無法進入維修問題衛生社福及勞動權益-疾病防治及醫療管理(新冠肺炎相關)觀光旅遊局/觀光管理科111/07/15 111/07/15 111/07/11 10:07:56已結案

11 111/07/12 111-B089830 1110182779 反映豐原區加強版防疫旅館相關問題衛生社福及勞動權益-疾病防治及醫療管理(新冠肺炎相關)觀光旅遊局/觀光管理科111/08/01 111/08/01 111/07/18 14:02:26已結案

12 111/07/12 111-B090567 1110183557 反映返國機場檢測結果異常與豐原集檢所環境髒亂等問題。衛生社福及勞動權益-疾病防治及醫療管理(新冠肺炎相關)觀光旅遊局/觀光管理科111/08/01 111/08/01 111/07/18 13:55:15已結案

13 111/07/13 111-B091881 1110184038 反映北區防疫旅館有關叫外送規定問題衛生社福及勞動權益-疾病防治及醫療管理(新冠肺炎相關)觀光旅遊局/觀光管理科111/08/02 111/08/02 111/07/29 14:34:54已結案

14 111/07/18 111-B093946 1110188598 反映北區防疫旅館引用不存在的法規拒絕返台民眾申請外出問題衛生社福及勞動權益-疾病防治及醫療管理(新冠肺炎相關)觀光旅遊局/觀光管理科111/08/05 111/08/05 111/07/27 11:20:19已結案

15 111/07/19 111-B095060 1110190075 反映:北屯區防疫旅館不願退款餐費問題衛生社福及勞動權益-疾病防治及醫療管理(新冠肺炎相關)觀光旅遊局/觀光管理科111/08/08 111/08/08 111/08/02 16:37:50已結案

16 111/07/22 111-B096351 1110193449 反映和平區渡假村游泳池防疫規定相關事宜衛生社福及勞動權益-疾病防治及醫療管理(新冠肺炎相關)觀光旅遊局/觀光管理科111/08/01 111/08/01 111/07/29 14:40:20已結案

17 111/08/01 111-B100514 1110201410 建議台中市區增加防疫旅館間數及放寬居家檢疫限制等事項衛生社福及勞動權益-疾病防治及醫療管理(新冠肺炎相關)觀光旅遊局/觀光管理科111/08/09 111/08/09 111/08/08 09:45:45已結案

18 111/08/02 111-B101518 1110202960 申訴北區集檢所人員態度不佳問題。衛生社福及勞動權益-疾病防治及醫療管理(新冠肺炎相關)觀光旅遊局/觀光管理科111/08/22 111/08/22 111/08/09 11:20:26已結案

19 111/08/03 111-B101896 1110204681 北區集中檢疫所冰箱、毛毯、送餐時間及相關問題衛生社福及勞動權益-疾病防治及醫療管理(新冠肺炎相關)觀光旅遊局/觀光管理科111/08/23 111/08/23 111/08/09 11:26:57已結案

20 111/08/04 111-B102949 1110205995 反映西區防疫旅館處理不妥當、菸害等事宜衛生社福及勞動權益-疾病防治及醫療管理(新冠肺炎相關)觀光旅遊局/觀光管理科111/08/24 111/08/24 111/08/09 14:17:17已結案

21 111/08/08 111-B103938 1110207889 反映北區防疫旅館供應餐點不佳問題衛生社福及勞動權益-疾病防治及醫療管理(新冠肺炎相關)觀光旅遊局/觀光管理科111/08/26 111/08/26 111/08/11 15:04:55已結案

22 111/08/09 111-B105114 1110209263 反映防疫旅館飲食送餐規範不合理問題衛生社福及勞動權益-疾病防治及醫療管理(新冠肺炎相關)觀光旅遊局/觀光管理科111/08/29 111/08/29 111/08/12 10:11:07已結案

23 111/05/25 111-E015287 1110136504 確診者公費加強型防疫旅館 非屬上述各類其他事項-其他事項觀光旅遊局/觀光管理科111/06/15 111/06/15 111/06/13 13:59:04已結案

24 111/06/06 111-E016684 1110146400 飯店接確診病例 衛生社福及勞動權益-其他事項觀光旅遊局/觀光管理科111/06/24 111/06/24 111/06/20 18:36:58已結案

25 111/06/21 111-E018943 1110162504 申訴 非屬上述各類其他事項-其他事項觀光旅遊局/觀光管理科111/06/29 111/06/29 111/06/24 17:02:29已結案

26 111/07/14 111-E022014 1110185502 請問台中市防疫旅館入住如何申請補助??衛生社福及勞動權益-疾病防治及醫療管理(新冠肺炎相關)觀光旅遊局/觀光管理科111/07/22 111/07/22 111/07/20 11:24:49已結案

列印日期：111/08/17案件處理
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【附件 3】民間業者、政府機關及醫療單位三方資訊交流外部監督價值 
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【附件 4】防疫旅宿資訊透明化措施流程圖 
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【附件 5】本市防疫旅宿營業資訊揭露 
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【附件 6】本市居家檢疫替代所資訊系統
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【附件 7】本市防疫旅宿聯繫群組
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【附件 8】台中醫院每日採檢報告 

 



廉能透明獎參賽文件  13 

 

 

【附件 9】本市防疫旅宿營業資訊揭露情形 
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【附件 10】111年春節檢疫方案收住量能 

A方案

6,509人,48%

B方案

1,239人,9%

C方案

5,780人,43%

111年春節檢疫方案收住總人數

A方案 B方案 C方案


