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臺中市政府「廉能透明獎」一般參賽類申請表 

提案機關 交通局(臺中市車輛行車事故鑑定委員會) 

單位主管職稱

及姓名 
主任委員 陳秋雄 

主要辦理人員

及負責工作 

行政助理 賴宜伶(前端程序檢核) 

行政助理 張靜雯 (調卷) 

技士 陳志聿(資訊系統) 
協助辦理人員

及負責工作 
約用人員 林慧鈞(受理案件進度管控) 

透明化措施名

稱 

車鑑會提供「車輛行車事故鑑定申請」服務 E 櫃檯線上申

辦，免到會文件輕鬆傳。 

措施簡介 

行車事故發生六個月內可向本會申請鑑定肇事責任，並於法

定期限內函復當事人鑑定意見書，作為後續調解、司法訴

訟、保險理賠之參考，為免除當事人舟車勞頓、奔波辛勞及

文件寄送繁雜(尤其在 COVID-19疫情期間，大幅減少出入公

共場所染疫風險)，提供本府服務 E櫃檯「車輛行車事故鑑

定申請」線上申請服務。(附件1) 

興利防弊、外部

監督價（28%） 

【興利防弊價值】 

民眾於線上申請後，系統即錄案納入公文取號，以人民申請案

控管(一案到底)，於時限內完成，以利承辦掌握案件情況積極

辦理；未來配合本府資訊中心同步開放申請受理(錄案)後線上

多元付費(信用卡、ATM、EZpay…)功能(附件10)，民眾免再郵

寄匯票等繁瑣作業，真正達到便民興利之舉。 

【透明化程度】 

1. 民眾使用資訊公開網路系統，即可於本府服務E櫃檯「車輛

行車事故鑑定申請」線上申請鑑定服務。 

2.民眾於線上申辦，收到簡訊通知繳納鑑定規費，本會確定

收到規費後，該案件正式成立錄案，民眾可於本府服務E櫃

檯「申辦查詢」查詢案件編號，並至本會網站「車輛行車

事故鑑定系統」搜尋案件編號查詢案件進度。(附件2、4) 
3.案件成立本會發函給警方調閱該案件相關資料，藉由警方

提供資料並召開鑑定會議後，製作鑑定意見書寄發予民眾。

(附件3) 
【流程簡化、提升行政效率】 

線上申請皆以電子檔方式提供附件，民眾可用智慧型手機拍照

提供相關附件，免除影印之程序。 
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流程標準化及公

開化程度 

（28 %） 

【業務流程標準化及公開化】 

本府服務 E櫃檯「車輛行車事故鑑定申請」線上申請鑑定服

務公布於本會網站公布欄，並於線上申請網頁檢附標準作業

流程(SOP)圖。(附件3) 

【業務資訊公開化】  

民眾於本會網站可取得各項作業流程及提供之服務項目等相

關業務資訊。(附件4) 

【前項標準作業流程是否正確】 

依前項標準作業流程本會每年辦理兩千餘件之鑑定案件，民

眾對於本會線上申請作業流程皆無不良反應。 

系統（或措施）

便捷性、完整性

及安全性 

（18 %） 

【措施置於機關網站明顯處】 

本會網站及市府 E櫃檯均提供使用簡顯易懂圖面方式使申請

民眾能快速完整瞭解鑑定作業流程，並提供線上下載文件或

郵寄多元管道供參。(附件3、4) 

【鑑定系統提供輔助查詢功能並具有簡便性、友善性】 

 申請錄案後民眾透過「車輛行車事故鑑定系統」查詢案件，

可即時上網查詢辦理進度，如資料不齊全待補件、成案待

鑑、排入議程、完成鑑定等。(附件4) 

【措施安全性控管－辦理安心 個資勿擔心】 

1. 民眾面：可依「當事人姓名」或 「申請人姓名」或 「車

號」三者之一，以及 「肇事日期」或 「案號」兩者之一，

隨時於線上作業查詢辦理進度，無相關資料者無法於線上查

詢相關訊息，確保民眾個人資訊安全。 

2. 機關內：各流程之承辦人員須申請鑑定系統帳號密碼等專

屬帳號權限，登入後可於後台端查詢、編輯或列印民眾資

料，確保鑑定過程民眾個人資料不外洩。(附件5) 

民眾使用情形

（18%） 

【措施使用率】 

1.此服務措施經本府服務 E櫃台統計今年2月19日至5月19日

各單位線上申辦案件數排名第1名(286件)。(附件6)；約佔

本會月平均民眾申請案件總數48%，顯示民眾使用率極高。 
【有無提供滿意度調查或其他相關足資佐證資料】 

交通事故案件量逐年大幅成長，民眾申請案件從109年每案

平均辦理天數為89.3天，至今每案平均辦理天數已降至

57.59天(含調卷、補件、排會、鑑定會議、撰寫鑑定報告

書)，其辦理天數已降至法定受理案件天數兩個月內結案，

有效於短時間內化解民眾之間的紛爭，達息紛止爭之效果。

(附件7) 

【有無積極推廣、宣導】 
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本會亦積極推廣使用本府服務 E櫃檯「車輛行車事故鑑定申

請」線上申請鑑定服務，另於新冠肺炎期間，為減少人流接

觸感染風險，亦再加強各管道宣導多加利用網路申請服務。

(附件8) 

【是否容易取得並能夠解讀所公開之資訊】 

臺中市政府服務 E櫃檯、本府交通局網站皆可連線至線上申

請網頁。 

創新創意作為

（8%） 

【服務品質提升】 
提供民眾將事故案件資料即時使用官方 LINE 上傳，於鑑定

會議前供委員觀看加速鑑定案件審議速度。(附件9) 

相關附件 

附件1  本府服務 E櫃台「車輛行車事故鑑定申請」 
附件2  E 櫃檯民眾端查詢線上案件進度 

附件3 業務流程標準化及公開化 

附件4 本會網站提供之服務項目及錄案後案件進度查詢 
附件5 專屬帳號權限 
附件6 服務 E櫃台及鑑定系統使用率 

附件7 其他相關足資佐證資料 
附件8 積極推廣線上申辦，「用網路替代馬路」 
附件9 服務品質提升(利用官方 line 便民傳輸資料) 

附件10多元支付免接觸免出門快速又便利  

聯絡窗口 

姓名：賴宜伶 

電話：(04)2225-2068 分機302 

e-mail：lin0523@taichung.gov.tw 

 請參考「附錄、評審標準」具體敘明：興利行政、外部監控、防弊性、資訊公開、透明化

程度等評核要項。 

 主要辦理人員及協助辦理人員請填寫姓名及負責之工作。 

 格式限制： 

一、透明化措施參獎申請表： 

（1）內文格式：標楷體字型，字體大小為14點，行距為固定行高18pt。 

（2）頁數：A4紙不超過3頁。 

二、相關附件： 

（1）內文格式：不限。 

（2）頁數：A4紙不超過20頁。 
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