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臺中市政府「廉能透明獎」一般參賽類申請表 

提案機關 臺中市政府勞工局 

單位主管 

職稱及姓名 
就業安全科科長：劉彩虹 

主要辦理人員

及負責工作 

就業安全科股長謝峻岦：業務督導 

就業安全科科員吳瑋珍：辦理青年創業貸款利息補貼業務推廣執

行、案件審核、利息補貼核銷作業。 

協助辦理人員

及負責工作 
略。 

透明化 

措施名稱 
青年創業貸款利息補貼線上申辦服務 

措施簡介 

一、緣起 

（一）宗旨： 

      為協助本市青年在地創業，緩解青年創業初期的資金壓

力，本局提供青年創業貸款利息補貼措施，給予青年最實

質的協助，以營造友善青年創業育成的環境，促進本市經

濟發展與繁榮。 

（二）申請資格： 

      申請人或事業單位負責人年滿18歲以上未滿46歲、設籍台

中市1年以上，所經營事業體的營業地址及稅籍設於台中

市，依法辦理登記或立案，且原始設立未超過6年，已通過

申貸經濟部中小企業處或台中市政府青年創業貸款、青壯

年農民從農貸款、青年農民創業及農企業貸款，但未曾接

受中央或地方機關創業貸款補助或身心障礙者自力更生創

業補助者，即可申請青年創業貸款300萬元以內之利息2年

補貼。 

（三）應備文件： 

      創業青年若欲申請利息補貼，以書面申辦者應準備以下文

件：1.臺中市政府勞工局青年創業貸款利息貼補申請書。

2.國民身分證正反面影本一份。3.事業體設立登記或立案

之證明文件。4.可資證明稅籍登記於本市之證明文件。5.

可資證明事業體之合夥人及出資人之文件。6.未曾接受中

央或地方機關創業性補助或身心障礙者自力更生創業補助

之切結書一份。7.金融機構核准貸款之貸款證明書。並郵

寄至本局提出申請。 
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（四）精進改善： 

      本措施自103年3月起施行至今，係透過網路下載表格或現

場提供表件供民眾填寫後郵寄或親送申請，平均每年提供

640人次青年補貼其創業貸款利息，然而紙本作業如有資料

錯誤或闕漏的情形，在通知、等待、審查、更正、補件、

再審的過程中，亦造成申請人交通往返或郵件寄送之時間

等候、本局承辦作業期程延長等問題；又考量科技與網路

的迅速發展，民眾在通訊使用上越加便利，加上新型冠狀

病毒（COVID-19）疫情的擴散與傳播，保持社交距離的規

範造成民眾臨櫃或紙本補件的不便，故規劃於本府服務 

      e櫃台建置青年創業貸款利息補貼之線上申辦平台。 

二、內容： 

    首次申請青年創業貸款利息補貼之創業青年可使用手機

或筆記型電腦上網操作，透過掃描 QR Code或自行進入臺中

市政府服務 e櫃檯－青年創業貸款利息補貼(第1次)網頁

（https://eservices.taichung.gov.tw/AdvSearch/CaseInf

o/160/Notices/202106080020/240011）（圖1）進行申辦。 

        進入申辦平台，填寫個人基本資料與創設事業資料，簡

述營運及經營現況，並同時上傳相關證明文件，檔案選擇類

型廣泛，亦可透過翻拍的方式(圖2)上傳，只要畫面清楚明瞭

均可受理，免去舟車勞頓與臨櫃辦理排隊等候的時間。 
 

圖1：青年創業貸款利息補貼申請頁面 
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圖2：上傳檔案方便輕鬆 

 

 

     

    

 

 

 

 

 

 

 

 

 

興利防弊、外

部監督價值

（28％） 

一、申請管道公開透明： 

    透過網路申辦本項服務，臺中市的創業青年不論居所或營業

地址在何處，均可利用手機或電腦連線操作查詢申辦進度，以達

外部監督與透明防弊之效益。申請人會獲得一組該申請案的編號

與密碼，了解案件進度並即時針對錯誤資料進行修正，在補件方

面，只需要線上刪除再新增或替換正確檔案即可，破除過往傳統

較為繁瑣的臨櫃與資料補件，縮短處理與等候的時效，以網路查

詢與接收訊息取代紙本通知，過程公開透明，降低民眾對於補助

申請的疑慮與擔憂。 

二、申請資格清楚，避免黑箱疑慮： 

  所有申請案均依據臺中市政府勞工局青年創業貸款利息貼補

作業要點之規定進行審查，門檻條件包含申請者年齡、設籍、事

業體設立時間、營業地與稅籍地址、金融機構核准貸款證明書

（本局格式）及相關佐證資料，資格門檻明確清楚，如有申請資

格認定疑義，本局主動洽申請人確認並提供補正機會，另如有貸

款核貸疑義則主動洽貸款銀行及申請人交叉確認，經審後無論是

否符合資格均主動回復申請人知悉，杜絕黑箱疑慮及相關爭議。 

三、24小時隨時申請： 

    過往青年申請案件時曾反應，因平日忙於事業經營，不論是

臨櫃送件或親跑寄件較無法配合機關週一至週五的上班時間，有

鑑於此，線上申辦平台設定為24小時全日受理，青年可自由選擇

空檔時間登入處理，申請頁籤清楚明瞭易於閱讀與填寫，有效提

升申請案件的意願度與效率。 
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四、案件通過函發公文，擴充創業訊息： 

線上申辦經本局審核結果通過後，將透過系統進行結案，

同時設定以 mail方式讓青年在第一時間收到核定結果通知，一

週內會再收到本局的紙本公文，核准通過者將以此函作為日後

利息補貼申請之依據，另外，公文同時提供臺中市青年一站式

創業訊息，供青年在創業的道路上獲得更多的資源與訊息。 

流程標準化及

公開化程度 

（28 ％） 

一、利息補貼訊息簡單易懂： 

    只要符合青年創業貸款利息補貼申請資格，備妥相關資

料即可郵寄或親送申請。但因應網路時代來臨，只要掃瞄本

服務公開訊息的「線上申辦 QR Code」即可進入臺中市政府服

務 e櫃台系統操作申請，需補正者會再進行系統或電話個別

通知，案件核定結果除了系統回覆以外，同時以公文通知，

審核通過者自核准日次月起辦理請款事宜（圖3）。 

圖3：創業貸款利息補貼宣傳單張 
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二、勞工局網站資訊公開： 

    有關青年創業貸款利息補貼之訊息發布在臺中市政府勞

工局的機關網站（https://www.labor.taichung.gov.tw 

  /1229008/1229015/1247865/1368070/1368071/post）供民眾

一覽申請資格、應附文件、審查作業、承辦窗口聯絡資訊、

線上申辦 QR Code以及後續利息收據請款之流程。 

系統(或措施)

便捷性、完整

性及安全性 

（18 ％） 

一、申請介面操作簡單： 

    進入青年創業貸款利息補貼資訊頁面後，可透過網址或

掃描 QR Code 進入系統，申請介面的填寫欄位同時搭配說

明，透過系統標記必填欄位以避免青年漏填或忘記上傳資料

就送出，淺顯易懂輕鬆上手。對於後續需修改資料或補件等

操作也在同樣的介面進行，不用出門移動即可線上申辦。 

二、資料上傳選擇多元： 

        表單設計除了簡單明瞭，申請人填寫個人與創設事業基

本資料以外，上傳資料的檔案類型多元，包含.doc,.docx, 

    .odp,.ods,.odt,.pdf,.ppt,.pptx,.xls,.xlsx,.jpg,.jpeg,

.bmp,.gif,.png 等，青年掃描轉檔或是隨拍隨存，提供多元

選擇。 

三、案件進度即時掌握： 

    申請案送出後，承辦人員將即時於公務信箱收到案件申

辦提醒，青年亦可自行進入服務ｅ櫃檯查詢案件處理歷程或

自行取消申辦外，若資料有誤或不齊，承辦人員透過該系統

回覆修正與建議以及案件審查結果，申請人可同步收到 mail

通知訊息以即時了解案件辦理進度。 

四、單一窗口便利服務： 

      創業青年在申請時，偶爾會面臨資格門檻或貸款項目等

不確定是否符合的情形，或是對於補貼的程序有所疑義，均

可來電詢問，除了電話說明以外，承辦人員亦以 mail 回覆提

供相關資料與表件參考使用，便於民眾清楚案件申請資訊。 

五、編號及密碼設定，提供雙重保障： 

    資料登載並成功送出後，系統將發送一組案件專屬的編

號與密碼，透過 mail 傳送到申請人登錄的電子信箱，申請人

須同時輸入兩者才可以進行案件檢視與修正。同時每年度會

進行表單檢視，刪除或修正有疑義的選項，以提升民眾申請

的使用度與完整性。 
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民眾使用 

情形（18％） 

一、線上申請數據分析： 

    本服務的線上申辦平台自110年6月15日上線，截至111年

5月底統計，透過該系統申辦的創業青年共計50位，若以期間

受理利息補貼申請總案件（包含紙本送件者）75位為計算基

準，使用線上申辦的青年佔全數申請66.67％。 

    檢視申請人核貸年齡，以41至46歲18位(36％)為最多，

其次為31至35歲14位(28％)，再者30歲以下9位(18％)、36至

40歲9位(18％)；再檢視申請人性別，以男性30位（60％）最

多、女性20位（40％）。 
     

  表1：線上申辦青年年齡分析表 

年齡 30歲以下 31-35歲 36-40歲 41-46歲 

申請數 9 14 9 18 

比例(％) 18％ 28％ 18％ 36％    

  表2：線上申辦青年性別分析表 

性別 男性 女性 

申請數 30 20 

比例(％) 60％ 40％ 

二、系統24小時開放申請，隨寫隨傳： 

檢視青年線上申辦時間，自9點至23點均有人上線進行

申請，其中在8點至12點、13點至17點以外的「非上班時

間」申請人共計10位，佔總線上申請數（50位）的20％，顯

示本項服務在時間上的彈性符合申請人的使用與需求。 

三、積極宣導提升使用率： 

    利息補貼線上申辦平台上線至今11個月，期間除了發布

新聞稿、於臺中市青年一站式創業入口網公告外，所有來電

或臨櫃諮詢的青年，同步提供線上申辦說明與網址，並強調

全年度全時段皆可申請。 

    若比較前、後5個月的申請數據，可以發現線上申辦的比

例從110年7至12月的60％，到111年1至5月的69.6％，使用率

上升9.6％，顯示青年透過線上申辦的使用率有所提升。 
 

  表3：線上申辦區間統計比較表 

區間計算 受理案 線上申辦 線上申辦比例 

110年7至12月 40 24 60％ 

111年1至5月 23 16 69.6％ 
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創新創意 

作為（8％） 

一、網路時代人手一機、線上申辦真便利 

    省去親臨櫃檯或郵寄資料的時間成本，以及錯誤修正與

文件補繳的來回奔波，透過線上申辦打字與上傳資料，即使

內容有誤也可以再次回到原本的申辦頁籤直接修改，提升案

件申請與處理的效率。 

二、QR Code 設置、一掃即申請 

    免去以往逐字輸入網址的不便或是網址轉貼造成的連線

問題，直接使用手機掃描 QR Code，進入系統進行申辦，輕鬆

又便利。 

三、Mail即時報、辦理消息不漏接 

    透過系統設定退件補正及說明、同意申請、取消案件等

辦理情形之異動，均透過 mail即時通知，以利申請人掌握案

件訊息與進度，立即進行修正與處理，加速案件辦理的效率

與期程。 

四、疫情免出門、在家亦可辦 

    因應新型冠狀病毒（COVID-19）疫情持續影響，疫情警

戒標準要求社會大眾盡量避免近距離接觸與群聚，以降低染

疫的風險，本項服務之線上申辦平台只要備妥相關電子檔

案，可隨時隨地透過網路申辦，避免疫情期間接觸的風險，

同時維護申請人的健康與安全。 

五、功能延續嘉惠疫情紓困申請人： 

    考量新型冠狀病毒（COVID-19）疫情對創業青年之衝

擊，針對青年創業貸款利息補貼於110年1月至12月兩年期滿

且實際因疫情影響事業營收之申請人，提供延長補貼期限之

紓困方案。110年6月起線上申辦平台啟用後，再新增「紓困

－延長一年」之線上申辦平台，並設計對應的填寫格式與說

明，經檢視110年6至12月受理申請（含紙本送件）共22案，

其中9案透過線上申請，佔全數的40.9％。顯示本平台經擴充

使用功能後獲青年青睞。 

相關附件 

附件1：臺中市政府勞工局青年創業貸款利息補貼－宣傳單張 

附件2：臺中市政府勞工局青年創業貸款利息補貼－網站公告 

附件3：申請書（紙本） 

附件4：Mail 相關說明（示範版） 

附件5：線上申辦畫面 

附件6：申請人之案件編號與密碼、補正通知（示範版） 
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聯絡窗口 

姓名：吳瑋珍 

電話：04-22289111分機35626 

e-mail：wei725@taichung.gov.tw 
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【青年創業貸款利息補貼線上申辦服務－相關附件】 

附件1：臺中市政府勞工局青年創業貸款利息補貼宣傳單張 
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附件2：臺中市政府勞工局青年創業貸款利息補貼－網站公告 
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附件3：申請書（紙本） 
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附件4：Mail 相關說明（示範版） 
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附件5：線上申辦畫面 
 

※青年創業貸款利息補貼(第1次)－申請首頁 

 

※填寫基本資料頁籤 
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附件5：線上申辦畫面 (續) 

 

※填寫基本資料及創設事業資料之頁籤 
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附件5：線上申辦畫面 (續) 

 

※填寫基本資料及創設事業資料之頁籤 
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附件5：線上申辦畫面 (續) 

※上傳檔案之頁籤 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

※未曾接受中央或地方機關創業性貸款補助或身心障礙者自力更生

創業補助之切結書頁籤 

欄位填寫錯誤之提醒 
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附件6：申請人之案件編號與密碼、補正通知（示範版） 

※案件送出後，提供申請人之專屬案號與密碼供即時查詢 

 

※申請人在送出案件後，所登載電子信箱將同時間收到案號與密碼 

 

※申請人資料有誤，補正通知同步傳送訊息到申請人信箱 



廉能透明獎「青年創業貸款利息補貼線上申辦服務」案 

補充說明資料 
一、建議設置常用 Q A專區供民眾參考 

經查本府陳情整合平台之常見問答，已有本項服務之訊息提供。 

https://talk.taichung.gov.tw/Home/QnaIn?qgd=12375d23-b36d-

42da-adae-dcb33cb5ca42 

 
另本局官網勞工常見問答，亦已提供本項訊息。

https://www.labor.taichung.gov.tw/2137089/post 

圖 1：本府陳情整合平台之常見問答 

圖 2：本府勞工局之常見問答 

 



 

二、給民眾使用意見回饋調查 

(一)透過線上申辦服務申請者，承辦均會另外以 mail方式通知申請

者填寫線上申辦使用滿意度調查，並提供網址：

https://forms.gle/jsD4ES3cFoaPUQ4CA 填寫。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

    

 

 

 

圖 3：mail信件通知 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                                 

                          圖 4：google表單 

 

 

https://forms.gle/jsD4ES3cFoaPUQ4CA


(二)線上申辦服務使用者九成以上表示滿意： 

 1、問項內容： 

   (1)請問您現年幾歲？ 

   (2)請問您從「何處得知」青年創業貸款利息補貼的資訊？ 

  (3)請問您申請當時，對於利息補貼的「申請資格與申辦訊息」是

否清楚？ 

   (4)請問您對於「掃 QR Code進入線上申辦平台的設計」是否滿

意？ 

   (5)請問您對於平台「全年 24小時皆可上線申請」是否滿意？ 

  (6)請問您對於平台「填寫資料與操作設計」覺得滿意嗎？ 

   (7)請問您對於平台「檔案上傳格式及欄位設計」覺得滿意嗎？ 

   (8)請問您對於「系統即時提供案件訊息到您的 mail」設定滿意

嗎？ 

   (9)請問您對於「系統提供案件編號與密碼到您的 mail，以供查看

案件」這項設計您滿意嗎？ 

  (10)適逢疫情期間，請問您對於本項服務之線上申辦方式是否滿

意？ 

  (11)請問您對於本項服務之線上申辦平台「整體使用滿意度」為

何？ 

  (12)請問您對於「本項服務之線上申辦平台」是否有其他的建議與

想法？   

 2、統計資料：經統計至 111年 5月止，回收問卷共計 15份

（30%）。 

  (1)封閉性問項分析：各項滿意度在申辦訊息是否清楚、檔案上傳

格式及欄位設計、系統提供案件編號與密碼以供案件查看、貼

合疫情需求設計等問項達滿意以上計 14人（佔 93.3％）；在 QR 

Code設計、全年 24小時受理、填寫與操作、mail即時通知案

件訊息及整體滿意度等問項達滿意度以上為全數（100％），顯

示申請人對利息補貼線上申辦系統普遍表示滿意。 

 (2)開放式問項呈現：窗口人員都非常 NICE、無、感謝市府對於創

業者的體貼與用心、承辦人員服務態度非常良好,謝謝！、滿

意、謝謝政府幫助青年創業、能夠線上申請非常便利。 
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