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臺中市政府「廉能透明獎」公所廉能類申請表 

提案機關 臺中市霧峰區公所 

單位主管職稱及

姓名 
農業課課長劉仕弘 

主要辦理人員及

負責工作 

1、農業課技士曾瑛芸：業務主辦、各項政策資訊彙整。 

2、防檢局派駐植物醫師林志懌：網站維護、Line 問題回

應、聯絡窗口。 

協助辦理人員及

負責工作 

1、主任秘書吳俊義：督導本案透明化措施之規劃及執行。 

2、農業課技工陳麗貞：相關行政協助。 

透明化措施名稱 
植物病蟲害諮詢服務透明化措施 

措施簡介 
介紹霧峰區常見植物病蟲害的資訊並提供農友諮詢診斷之服

務 

興利防弊、外部

監督價值（28%） 

1、注重農民的權益，即時公告最新農損補助訊息，並針對霧

峰區常見的作物病蟲害進行介紹及宣導適當防制方針，將推

薦藥劑整理成表格詳述施用方針及安全採收期，避免產生農

藥殘留超標之問題，進而保障農民及消費者食安的權益。 

2、以往民眾遇到植物病蟲害的問題可能要特地跑一趟農藥行

詢問或是上網搜尋消息來源不盡可靠的網站查詢。倘若去植

物教學醫院掛號問診，還需要額外負擔掛號的費用。現在民

眾只需藉由霧峰區公所設立的病蟲害諮詢站便能輕易地在線

上獲取免費的諮詢服務，從大範圍的田區作物到居家小盆栽

皆可將問題拍照上傳，我們也會將之前診斷過的案例公開在

網頁的病例專區供民眾比對參考。 

流程標準化及公

開化程度 

（28 %） 

民眾可藉由親臨公所、應用程式 Line、或利用網站等方式

來尋求諮詢服務。網站上只要點選我要通報便會帶到特別建

立的表單，只要依指示依序填寫送出便會將民眾的問題傳至

公所彙整。處理完成的案例照片及解決方針也會公開透明放

在網站上的歷史案例專區，供民眾檢閱比對。案例及各個公

告消息下方皆有設立留言專區，民眾有疑慮隨時可以提出共

同商討。 



廉能透明獎參賽文件  2 

 

系統（或措施） 

便捷性、完整性

及安全性 

（18 %） 

本網站置於區公所網頁明顯處，於首頁上方之專區服務便可

尋得霧峰區公所植物病蟲害諮詢站行政透明專區，由此獲取

網頁連結。網站內容簡單明瞭，Line的官方帳號也有設定主

動回復機制，可以立即藉由關鍵字來引導民眾給予答覆。 

民眾諮詢的任何個資並不會對外公開，在歷史病例專區只會

針對之前民眾諮詢有關植物病蟲害的案例資訊來對外公開，

以確保民眾的個資安全。 

民眾使用情形 

（18%） 

由於此公所首創的作為於今年度六月底才剛上架，因此目前

使用率仍偏低。我們有透過辦理高溫乾旱農災補助時積極向

農民宣導此措施服務，目前 Line 上好友數已達50多人，也

陸續有人透過官方帳號上傳病蟲害的圖片來尋求解決方針。

網站也設有滿意度調查及意見反饋專區以便民眾隨時向我們

反映需要改進的地方。儲備植物醫師的計畫為農委會防檢局

今年四月才特別分派46名植物醫師進駐至全台的公所農會服

務，相信藉由網站及眾人的努力推廣，會讓民眾對此服務的

使用率越來越普及。 

創新創意作為 

（8%） 

本案措施為全國區公所首創，僅本所有建置行政透明專 

區。由於各地方區域皆有其特定作物及其大宗農產品，故因

應地域性的不同，宜設立病蟲害諮詢服務透明化專區，讓農

民有所適從，也讓民眾更了解當地的農產品特色作物，實為

具有前瞻性可作為他機關標竿學習之案例。 

相關附件 

附件 1、病蟲害諮詢作業流程圖 

附件 2、霧峰區公所網頁設置植物病蟲害諮詢站行政透明       

        專區。 

附件 3、病蟲害諮詢服務滿意度調查表單 

附件 4、霧峰區公所植物病蟲害諮詢網站首頁 

附件 5、植物醫師宣傳文宣 

附件 6、利用平腹小蜂防治荔枝椿象之生態宣導教室 

附件 7、霧峰區大宗作物之病蟲害防治推薦用藥總表 

聯絡窗口 

姓名：林志懌 

電話：0955521195 

Line：@859ucckv 

E-mail：s910204@taichung.gov.tw 

 

mailto:s910204@taichung.gov.tw
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附件 1 

 

 

 

附件 2 
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附件 3 
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附件 4 

 

附件 5 
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附件 6 
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附件 7 

香蕉病蟲害防治推薦用藥清單 
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水稻病蟲害防治推薦用藥清單 
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龍眼病蟲害防治推薦用藥清單 

 

 

 

鳳梨病蟲害防治推薦用藥清單 
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荔枝病蟲害防治推薦用藥清單 

 

 


