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臺中市政府「廉能透明獎」一般參賽類申請表 

提案機關 臺中市政府都市發展局 

單位主管職稱及

姓名 
局長：黃文彬 

主要辦理人員及

負責工作 

陳柏志幫工程司:規劃建置及推動臺中市建築線指示(定)資

訊系統建置措施。 

協助辦理人員及

負責工作 

1. 林懋州股長、羅仁甫正工程司、張炎輝科長：推動與督

導臺中市建築線指示(定)資訊系統建置措施。 

2. 張洲滄副總工程司：指揮及督導臺中市建築線指示(定)

資訊系統建置措施。 

透明化措施名稱 臺中市建築線指示(定)資訊系統建置措施 

措施簡介 

１. 「臺中市建築線指示(定)資訊系統建置措施」核心基

礎： 

建築線指示(定)業務為本局重要業務，然建築線指定成

果圖說皆為圖紙資料，不僅數據資料量龐大，查詢不

便，圖檔易因受潮、扭曲、破碎，導致保存不易，且建

照檔案卷宗存放於其他行政區之檔案庫房，調閱檔案相

當費時，又因卷內並無建立索引目錄，造成歷年建築線

指定圖說不易調閱之難題，爰依據原有臺中市建築線指

示(定)案件地理資訊系統資料庫規範，規劃整併歷年案

件資料，加入年度、數化位置座標等屬性建置資料庫系

統，便於單位承辦、申請人及民眾查閱。 

２. 「臺中市建築線指示(定)資訊系統建置措施」主要架構

內容為： 

(１)建立標準作業流程SOP（附件1）：將本市受理申請指

定建築線流程予以標準 SOP 化，並公開於本局網站

讓一般申請民眾、不動產及建築專業人士瞭解本局

建築線指定成果核發流程。 

(２)建立建築線指定線上申辦系統:申請人可藉資訊系統

提出申請及上傳申請資料，承辦人員完成檢核後迅

即辦理現場勘查，並通知申請人提交紙本書圖製作

建築線指定成果，製作完成後系統將通知民眾至現
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場繳費並領取建築線指定成果，減少民眾舟車勞頓

之時間。 

(３)建置案件申辦進度查詢介面（附件2）：申請人於線

上提送申請後即可取得一組「申辦文號」，於申辦案

件進度查詢頁面中，輸入申請人姓名、申辦文號及

申請基地等資訊欄位，即可確認案件目前辦理進度

及狀態。 

(４)建置建築線指定成果歷史案件查詢網站（附件3）：

提供系統圖台查詢介面，民眾可於網站上透過輸入

地號或申請人等欄位查詢建築線指定歷史資料（依

政府資訊公開法得以公開之資訊） 

興利防弊、外部

監督價（28%） 

一、資訊公開：建築線指定申請案流程 

(一)訂定臺中市建築線指定申請作業流程 SOP：明確規

範申請作業流程及程序，另申請人可隨時透過網

站系統查詢申請案件進度。 

(二)彙整歷年建築線指定核發成果，將歷年核發成果

透過資料庫系統彙整，並製作建築線查詢地理資

訊系統可供民眾查詢使用，亦可避免內部承辦人

員有核發錯誤之情形產生。 

二、臺中市建築線指示(定)案件資訊網之使用與管控： 

(一) 建築線指定案件申辦系統，善用網路與行動裝置普

及性，以「化被動為主動」方式，主動公開辦理資

訊（如辦理進度及是否可領件等狀態），提昇透明

化程度。 
(二) 另透過「申辦文號」管理，每個申請人僅可查詢自

己申請案件之相關歷程與資訊，可避免有心人士竊

取他人申請案件流程資訊。 

流程標準化及公

開化程度 

（28 %） 

一、制定臺中市建築線指定申請核發及收費辦法： 

明確規範申請所需資料及核發費用，使申請過程透明

化。 

二、本局網站主動公開臺中市建築線指定申請流程 SOP 資

訊： 

於本局網頁「首頁>業務專區>作業流程>都市測量類

（附件4）」項下，提供「臺中市建築線指定申請流

程」說明，民眾可充分瞭解本市建築線指定申辦流

程。 

三、建築線指定申請流程公開透明： 
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申請人於線上申請後即可取得一組「申辦文號」，於建

築線指示(定)案件申辦查詢系統網頁中，輸入申請人

姓名、申辦文號及申請基地等資訊，即可取得該編號

案件目前辦理進度。 

四、電子郵件通知服務（掛件、補正、繳費及領取通知）： 

申請建築線指定證明服務之民眾，於申請時填入電子

郵件地址，完成申請程序後，後續系統將透過電子郵

件寄送案件最新狀態(如：會勘日期、補正情形或繳費

領取成果等案件進度)（附件5）。 

五、定期舉辦教育訓練： 
藉由各年度建築線指定成果掃描建置專案，定期邀請

局內同仁、建築師公會或申請人參與業務教育訓練，

除展示當年度建置成果及新建置的成果，並藉此收集

出席人員意見之反饋，提供未來廉能及透明化業務推

動上具體之創新建議及思維（附件6）。 

系統（或措施）

便捷性、完整性

及安全性 

（18 %） 

一、便捷性： 

(一) 於建築線指示(定)案件申辦查詢系統網頁中，申請

人輸入於申辦時取得之專屬「申辦文號」，即可查

得申請案件辦理進度，操作介面簡單具友善性。 

(二) 舊有建築線申請作業需親至本局山城服務中心臨

櫃申辦，現建築線指示(定)案件申辦查詢系統提

供線上申請服務，民眾可於線上提出申請並上傳

書件，由承辦人員完成書件檢核後，直接辦理現

場勘查，再通知申請人提交紙本書圖製作建築線

指定成果，製作完成後系統將通知民眾至現場繳

費並領取建築線指定成果，減少民眾舟車勞頓之

時間。 

二、完整性： 

於建築線指示(定)案件申辦查詢系統所查詢之申請案

件辦理進度，具「申請案件類型一目了然」、「辦理歷

程時間記載詳盡」及「申請案件各階段審查結果內容

完整」等優點。 

三、安全性： 

(一) 於建築線指示(定)案件申辦查詢系統，透過「申辦

文號」管理，每個申請人僅可查詢自己申請案件之

相關歷程與資訊。 

(二) 資訊主機設置在本府資訊中心共構機房內，並以國

家資通安全為標準訂定執行規則，並由本府資訊中
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心維護管理，確保資訊系統使用之穩定性及安全

性。(附件7) 

民眾使用情形

（18%） 

一、 24小時全年無休服務不打烊之查詢服務： 

(一) 在本局首頁之「熱門服務」中，超連結「臺中市建

築線指示(定)資訊網」（附件8），提供「建築線指

示(定)案件申辦查詢」網頁。 
(二) 本局首頁之「常見問答」中，提供本市建築線指定

案件各式查詢使用及說明內容。 

二、 主動告知服務（電子郵件通知領件時間）： 

自動化電子郵件通知服務：申請人於建築線指示(定)

案件申辦查詢系統線上申請時，系統將於各階段申請

過程中發送電子郵件，主動、貼心通知申請人目前申

辦進度與下階段步驟，使申請人知悉目前辦理進度及

是否可以領件等資訊。 

三、 首頁公開+主動告知雙重方式，提高線上申請系統使

用率： 

透過本局網站首頁超連結查詢（e 服務）及臺中市建

築線指示(定)資訊網提供主動解說線上申辦服務流

程。有助提昇本局「建築線指示(定)案件申辦查詢」

之使用率，對於申請民眾瞭解申請案件進度及政府資

訊公開有相當程度之幫助。 

創新創意作為

（8%） 

一、 建築線指定申請案線上申請服務： 

本局除提供既有之臨櫃申辦方式外，因應智慧型行動

裝置普及，提供行動版申辦網頁服務。民眾除以桌上

型電腦上網申辦外，亦可使用智慧行動裝置進行申

辦。 

二、 節能減碳政策-建置建築線指定申請案審查無紙化作

業平台： 

本局建置臺中市建築線指示(定)資訊網。民眾可於建

築線指示(定)案件申辦查詢系統辦理線上申請作業，

今(110)年度更預計開發建築線指定申請案無紙化審查

功能，申請人除完成線上申請作業，可進一步上傳建

築線指定審查書件，承辦人直接透過系統辦理書件審

查作業，完成審查作業後再由申請人提交紙本書件製

作建築線指定紙本成果供申請建築執照使用，藉以提

升行政效能及減少審查過程中紙張浪費。 
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相關附件 

附件1: 臺中市建築線指定申請標準作業流程(Standard 

Operating Procedure ,SOP) 
附件2:臺中市建築線指定申辦進度查詢介面。 

附件3:建置建築線指定成果查詢網站(民眾端)。 

附件4:臺中市建築線指定申請方式流程說明。 

附件5:電子郵件通知服務畫面。 

附件6:臺中市109年度建築線指示(定)案件資料建置暨查

詢系統功能擴充建置案教育訓練照片 

附件7:本府資訊中心共構機房軟硬體環境說明。 

附件8:臺中市建築線指示(定)資訊網介面。 

聯絡窗口 

姓名：陳柏志 

電話：04-22289111分機65125 

e-mail：cbj1987@taichung.gov.tw 

 



附件 1 
臺中市建築線指定申請標準作業流程 

(Standard Operating Procedure ,SOP) 

 

  



附件 2 臺中市建築線指定申辦進度查詢介面。 

 



附件 3 建置建築線指定成果查詢網站(民眾端) 

 



附件 4 臺中市建築線指定申請方式流程說明 

 
檔案下載(或附件)： 

 



附件 5 電子郵件通知服務畫面 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

效益說明 

申請建築線指定服務之民眾，於申請時填入電子郵件地址，完成申

請程序後，後續系統將透過電子郵件寄送案件最新狀態(如：會勘

日期、補正情形或繳費領取成果等案件進度)。 



附件 6 

臺中市 109年度建築線指示(定)案件資料建置 

暨查詢系統功能擴充建置案教育訓練照片 

<教育訓練課程內容> 



 

 

  



教育訓練 

意見回饋 

 



附件 7 本府資訊中心共構機房軟硬體環境說明 
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附件 8 臺中市建築線指示(定)資訊網介面 

本局首頁

提供超連

結直接連

接資訊網 

 

臺中市建

築線指示

(定)資訊

網介面 

 
 


