
附件─臺中市政府「廉能透明獎」申請表 

臺中市政府「廉能透明獎」公所廉能類申請表 

提 案 機 關 臺中市神岡區公所 

單 位 主 管 

職 稱 及 姓 名 
公用課課長張永奇 

主要辦理人員 

及 負 責 工 作 
公建課約僱黃冠雄，負責承辦路燈維修業務及相關事宜 

協助辦理人員 

及 負 責 工 作 

秘書室課員王依仁，協辦本措施電腦網頁相關事宜 

 

透 明 化 

措 施 名 稱 

路燈維修網路追蹤及反應機制 

 

措 施 簡 介 

本所政風室執行臺中市政府函交「臺中市政府路燈專案稽

核」，發現相關作業流程行政透明度有待提升，經與本課研議

後，為增進本所行政作業透明化，使民眾能充分掌握訊息並

有效監督本所路燈維修，經政風室簽陳區長核可後由本課與

秘書室研議於本所網頁開闢「路燈維修網路追蹤及反應機

制」，將本所路燈維修成果（包含通報日期、維修地點、通報

人，當前修復情形及相關公告說明等資料）鋪陳上網，並陳

列路燈維修反映專線與本所政風室專線，便利民眾有效反映

陳情。 

興 利 防 弊 、 

外部監督價值 

（28%） 

路燈維修為本區日常重要業務之一，由於本區幅員遼闊，而本所

編制人員略顯不足仍須完成並負擔相當的責任，但在區長與全體

同仁的努力下，即使面對困境，亦堅持將「路平、燈亮、水溝通」

的市長施政理念貫徹到底，將辦理成果直接公告本所網頁，並陳

列路燈維修反映專線與本所政風室專線，將使民眾直接反映

其心聲，並有效引進外部監督，對於興利防弊實有注意。 

流程標準化及 

公 開 化 程 度 

（28 %） 

本措施已將追蹤資料標準化，直接公告於本所網頁可對本區

甚至更大範圍的民眾公開辦理情形，以現在智慧型手機普及

的程度，本作業可達全面公開的效果。另本措施直接於網頁

將路燈維修辦理流程建立標準作業程序 SOP 步驟流程圖，使



相關行政作業流程標準化並且全面透明化，使民眾對於本所

的作業流程與步驟一目瞭然，而且網頁內容載明路燈維修反

映專線與本所政風室專線，相關作業及陳情資訊全面透明

化、公開化與完整化，讓民眾從事前的反映、事件的處理過

程與事後可能的反映與陳情，有通盤完整的掌握，不會發生

民眾與公所有資訊不對稱之情事。 

系統（或措施） 

便捷性、完整性及 

安 全 性 

（18 %） 

本區幅員遼闊，民眾跑一趟公所辦公大樓已屬不易，加之民

眾對路燈所反映的意見頗為頻繁，故將本措施公告於本所網

頁，可用電腦、平板及智慧型手機查閱並回饋，堪稱便利，

相關路燈維修追蹤資料，可完整反映維修效能之基本資訊，

且所公告之追蹤資料未涉及個資相關問題，安全性無虞。民

眾從事前的反映、事件的處理過程與事後可能的反映與陳

情，能通盤完整的掌握全面的資訊，不會發生民眾與公所有

資訊不對稱之情事，即使是初次反映路燈維修的民眾，光憑

本措施網頁頁面資訊，即能有效處置並提出疑問，甚至是提

出不滿與陳情，這對化解可能的民怨，有明顯助益。 

民眾使用情形 

（18%） 

公告本所網頁，上網民眾使用瀏覽十分便利。惟本措施方才

推行不久，尚未讓民眾普遍知悉，故目前點閱率仍有加強提

升的空間，未來本所將加強宣導，讓本區民眾都能知悉瞭解

並踴躍使用。 

創新創意作為 

（8%） 

本項作為屬本所首次採用，以本所人員預算經費仍嫌不足，

本案作為的最高指導原則，就是以「最有限的資源，收到最

大化的效果」，本措施的相關作為，就是嚴格要求需簡單有

效，一方面使所有民眾都易於瞭解，能以極短時間與精力就

能上手使用，另方面，本措施的相關建置必須以最低的成本

與資源架構完成，尤其是在本所無法支援任何預算的前提

下，本措施的相關建置絕對不能花費任何金錢，所以本措施

的創新創意作為，雖無任何花俏之處，但卻能在不花費任何

公帑的惡劣環境下，以簡單有效的方式，達成行政作業透明

化的成果，相較於其他公所與一級機關，此克難創意措施已

屬不易。 



相 關 附 件 
附件 1、路燈維修網路追蹤內容 

附件 2、本所相關網頁內容 

聯 絡 窗 口 

姓名：黃冠雄 

電話：04-25620841#312 

e-mail：bushs012@taichung.gov.tw  

 



項次 通報日期 里別 維修地點 路燈編號 維修日期 備註
374 6/1 溪洲里 神洲里852巷35號左前 12099 6/1

375 6/1 溪洲里 神洲路852巷102號 6/1

376 6/1 山皮里 光復路276巷46號右前對面 10876 6/1

377 6/1 山皮里 光復路178號旁 6/1

378 6/1 豐洲里 前寮路53-27號對面 14485 6/1

379 6/1 社口里 文昌街31號巷口 6/1 白天亮

380 6/1 圳前里 仁愛公會內多盞開關跳脫 6/1

381 6/1 豐洲里 豐洲路301巷8-1號前 14666 6/1

382 6/1 山皮里 神岡路212-5號 10949 6/1

383 6/1 圳前里 三民路381號 6/1

384 6/1 圳堵里 神清路往清水方向 10317、10335、清水交界牌6/1

385 6/1 神岡里 中正南街37巷22號右前對面 11128 6/1

386 6/1 神岡里 三民南路新井茶後方20m 15728 6/1

387 6/1 社口里 社口街385號 12592 6/1

388 6/1 神岡里 神圳路30巷48弄14號 11901 6/1 1999

389 6/1 神洲里 大洲路32巷116號前 14544、14545 6/1 1999

390 6/1 岸裡里 大富路61巷對面 6/1

391 6/1 三角里 三社路232巷20號 6/2

392 6/1 岸裡里 大豐路5段295巷56弄口 6/2 白天亮

393 6/2 社口里 中山路614巷132弄7號 15210 6/2

394 6/2 岸裡里 大富路58號左前 15169、15170 6/2

395 6/2 三角里 三社路81號 6/2

396 6/2 豐洲里 國豐路北側自豐工路往東第18支 13961 6/2 1999

397 6/2 社南里 社南街119號右後 6/2

398 6/3 社南里 昌平路5段382巷8號 市編13428 6/4 1999

399 6/3 三角里 大富路186巷34號對面 12907 6/4

400 6/3 溪洲里 神洲路701巷5號 12220 6/4

401 6/3 豐洲里 國豐路一段200巷31弄口 6/4

402 6/4 岸裡里 中山路150巷往360巷涵洞 6/4

403 6/4 圳前里 崎溝路往堤南路土資場前道路 6/4

404 6/7 社口里 社口街399巷12號 12590 6/8 1999

405 6/7 三角里 大富路186巷南段福德祠旁 12926 6/8

406 6/7 圳前里 仁愛公園1720巷旁近沙坑 6/8

407 6/7 豐洲里 五權路88巷5弄 14734、14735 6/8 白天亮

408 6/7 社口里 社口街42巷15號 15275 6/8

409 6/7 社口里 社口街120巷15號 13477 6/8

410 6/7 豐洲里 前寮路45-1號右前 14463 6/8

411 6/8 豐洲里 神洲路506巷18弄內 13780 6/8

412 6/8 三角里 大富路156巷6-1號 13222 6/8

413 6/8 豐洲里 大明路28巷101號右前對面 13601 6/8

414 6/8 神岡里 中山路1514巷6弄15號對面 11851 6/8

415 6/8 大社里 大漢街150巷號對面 15516 6/8

416 6/8 三角里 大富路210巷189號前 12931、12930 6/9

417 6/8 豐洲里 前寮路62-13號前 6/9 1999

418 6/9 豐洲里 東洲路235號旁 13898 6/9

419 6/9 圳前里 圳前路50-8號旁 10716 6/9 1999

420 6/9 神洲里 大明路191巷36號前 13627 6/9

421 6/9 三角里 三和路158巷11號 13275 6/9
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422 6/9 三角里 大富路210巷100號 12933 6/9

423 6/9 山皮里 光復路408巷52弄1號旁 6/9

424 6/9 豐洲里 豐洲路626號前 14567 6/9

425 6/9 溪洲里 豐洲路1570巷內 11723、11719、11721 6/9

426 6/9 社口里 文政街31號前 12620及旁邊1盞 6/9 1999

427 6/9 圳堵里 和睦路一段61巷41弄23號 10486 6/9 白天亮

428 6/9 社口里 社口街120巷27號 13478 6/9

429 6/9 三角里 大富路186巷37-5號 12918 6/9 白天亮

430 6/10 神洲里 大洲路128號右後 14513 6/10

431 6/10 社口里 中山路614巷132弄33號旁 6/10

432 6/10 庄後里 中車路61-1號左前 11647 6/10

433 6/10 山皮里 光復路276巷35弄30號 10873 6/10 白天亮

434 6/10 社口里 中山路360巷159號 15669 6/10

435 6/10 社南里 中山路667巷62弄3號 15748 6/10

436 6/10 三角里 承德路8巷42號右前 13402 6/10

437 6/10 溪洲里 神洲路850巷41號 12127 6/10

438 6/10 豐洲里 豐原大到8段68號右前第4支中央分隔島往豐洲路方向6/10

439 6/15 北庄里 林厝路39-1號前 11482 6/16 白天亮

440 6/15 神岡里 神岡路198-2號 15759 6/16 白天亮

441 6/15 圳前里 三民路357巷17號後方 11261 6/16

442 6/15 圳前里 三民路357巷17號右側鐵桿上 13240 6/16

443 6/15 圳前里 三民路357巷17號 13240 6/16

444 6/15 山皮里 高鐵橋下替代道路 市編15780、10584 6/16

445 6/15 豐洲里 豐原大道8段往豐原方向 14859 6/16

446 6/15 豐洲里 豐原大道8段往五權路88巷 6/17 加遮光罩

447 6/15 豐洲里 豐洲路135巷1號 14698 6/17

448 6/16 神洲里 大明路191巷46號 6/17

449 6/16 新庄里 溪頭路161號左前對面 10026 6/17

450 6/16 三角里 大富路186巷38號 12909 6/17

451 6/16 豐洲里 豐洲路301巷13號 15848 6/18

452 6/16 社口里 社口街256巷32弄8號 15718 6/18

453 6/16 大社里 大漢街105巷38號對面 14376 6/18 白天亮

454 6/16 溪洲里 溪洲路415號左前 11782 6/18

455 6/18 三角里 大富路186巷34號 12907 6/18
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