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臺中市政府「廉能透明獎」公所廉能類申請表 

提案機關 臺中市大里區公所 

單位主管職稱及

姓名 
社會課課長陳文幸 

主要辦理人員及

負責工作 
社會課課員莊閔筑(社區活動中心管理) 

協助辦理人員及

負責工作 

1. 社會課行政助理洪瓊美(協助推動資訊透明化措施) 

2. 秘書室行政助理黃士軒(協助處理本案於本所網站建置事

宜) 

透明化措施名稱 租借看得見-社區活動中心場地租借資訊透明化 

措施簡介 

1. 緣起： 

本市活動中心區分為里活動中心及社區活動中心，里活

動中心權管單位為民政局；社區活動中心權管單位為社

會局，因興建管理單位不同，在公所則是區分為民政課

及社會課管理，故其管理及借用方式有異。在業務執行

上常會遇到民眾想借活動中心辦理活動卻不知道哪個場

地適合，或是不清楚活動中心的位置等問題。本市民政

局透過里政系統在里活動中心設有「臺中市里活動中心

E 化資訊網」，裡面建置了部分里活動中心的資料供民眾

查詢及借用，但是部分社區活動中心卻欠缺相關的網

站，因此本所研議增設此功能最主要是希望民眾能瞭解

大里社區活動中心的使用狀況以及內部照片等詳細資

料，在借用上能更加便利且透明。 

2. 內容： 

於本所外部網站設置社區活動中心使用概況專區，提供

大里各社區活動中心租借概況、內部空間、現有設備及

所在位置等各項資訊，讓民眾能夠依照自己的需求選擇

適合的場地租借，藉以達到程序公開及資訊透明化。 

另外為加強本所內部控制，針對社區活動中心租借申請

設置作業流程圖，讓承辦可以作為場地收支、辦理及管

理之依據。 
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興利防弊、外部

監督價值

（28%） 

本區共有17處社區活動中心開放外借。本所社區活動中心因分

散在轄區內各處，為服務在地化且鼓勵活動中心活化，管理

方式是與社區發展協會簽訂契約，由社區發展協會進行代

管，協助租借登記及開關門等事宜。若民眾欲租借場地，需

與各活動中心管理人員進行登記。為使民眾能更加瞭解活動

中心使用狀況及各項資訊，本所規劃透過下列措施達到興利

防弊、外部督導： 

1. 建置活動中心租借概況(如附件一)，發揮興利防弊作用： 

原先僅管理員一人清楚活動中心借用情形，其他人並不了

解活動中心未使用之空堂時間，民眾需電洽管理員並告知

欲借用時間才能確定是否能借用，在協調借用上往往耗費

許多的時間才能完成借用程序。因此建置租借概況，讓民

眾能清楚瞭解活動中心的使用狀況以及詳細的資訊，在借

用的過程中協助進行外部監督，避免有活動中心登記狀況

與實際使用不符合之情事，以達成興利防弊，讓活動中心

使用效益能夠最大化。 

2. 活動中心設施設備資訊公開，達到民眾外部監督： 

網站上提供各活動中心現有設備資訊，民眾在使用上若發

現設備損壞可直接電話告知承辦人，即刻做修繕之處理。

讓活動中心設施設備能夠更加完善，民眾在使用上也能更

加舒適便利。 

流程標準化及公

開化程度 

（28 %） 

1. 租用程序標準化：本所訂定「臺中市大里區社區活動中

心租用作業流程」(如附件二)，將借用程序製作成流程

圖讓承辦在執行業務上可以有所依循，避免造成換一個

承辦換一個做法的狀況產生。 
2. 租借資料公開化：借用活動中心相關資訊(含活動中心管

理使用要點、借用申請表、租借概況、位置圖及租借費

用)(如附件三、附件四)均公開於本所網站供民眾點閱下

載。在借用場地上所需的相關資訊公開透明。 

系統（或措施） 

便捷性、完整性

及安全性 

（18 %） 

1. 便捷的租借程序：使用概況建置於本所網站明顯處，於

網站上點選「便民服務」即可進入社區活動中心租借概

況頁面。民眾確定借用日期後只需聯絡代管單位並填寫

相關表格，連同租借費用繳交予代管單位即完成借用程

序。 

2. 完整的租借資訊：網站上可清楚看到大里區各社區活動

中心每月租借情形；另外借用活動中心所需相關表格、

租借費用、聯絡人等資料透明公開於網站上供民眾使

用。 

3. 安全的資訊保護： 
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(1) 借用民眾：租借概況表上若已有人借用，表格欄位只

會呈現民眾辦理之活動，並不會出現民眾個人資訊。 

(2) 代管單位：網站上僅提供代管單位相關人員(理事長、

總幹事及管理員)聯絡方式供借用民眾聯繫使用，並無

其他個人資料，符合個人資料保護法第15條第3款規

定。 

(3) 租借概況表：租借概況表已設定編輯權限，僅有權限

的人才可編輯內容，其他人只能瀏覽無法進行修改，

藉此確保資訊之正確及安全性。 
4. 迅速的資料更新：當承辦人要異動租借概況表時只需要

網路，無論用手機或電腦均可迅速更新資訊，不受場地

及時間限制，確保網站上是最新且正確的資料。 

民眾使用情形 

（18%） 

1. 回饋意見隨時寫：在各活動中心租借概況頁面裡建置回

饋意見表，民眾對於本措施有任何建議可隨時上網填

寫，提供本所參考及改善。 
2. 積極擴大使用率：於本所臉書粉絲專頁及 line群組積極

推廣，增加民眾觸及率，藉以提高使用率。 
3. 資訊取得真容易：民眾只需要上網搜尋「大里區公

所」，進入本所網站後即可取得借用活動中心所需要的

相關資訊及文件。 

創新創意作為 

（8%） 

1. 全年借用狀況透明化：本市社區活動中心未建置相關網

站供民眾查看借用情形，因此各區社區活動中心借用狀

況依各區現況做公告，然而並非全區社區活動中心皆有

公告。尚未建置使用概況時民眾對於活動中心的使用情

形是模糊的，建置完後提供了一整年借用情形，供民眾

去做長遠之規劃與借用。 
2. 設施設備透明化：建置此功能前民眾不清楚活動中心現

有設施設備。為使民眾清楚了解，因此提供活動中心現

況照片及現有設備讓民眾瞭解活動中心可使用之設備及

內部空間大小，藉以達到資訊透明化。 
3. 連結外部地圖：民眾可直接點選網址連結到 google 

map，即可清楚知道活動中心地理位置，方便又迅速。 
4. 更新迅速便利：租借概況表為 google試算表，承辦人只

要可上網，無論用電腦或是手機都可以即時更新，不受

地點限制，隨時將最新資訊公布於網站上，避免引發民

眾認為資料不透明等狀況出現。 
以上事項具有前瞻性可作為他機關標竿學習之案例。 

相關附件 
1. 附件一、大里區各社區活動中心使用概況 

2. 附件二、臺中市大里區社區活動中心租用作業流程 
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3. 附件三、臺中市大里區社區活動中心管理使用要點 

4. 附件四、臺中市大里區社區活動中心使用申請書及切結

書 

聯絡窗口 

姓名：莊閔筑 

電話：(04)2406-3979#123 

e-mail：jenny850718@taichung.gov.tw 
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附件一、大里區各社區活動中心使用概況 

 

社區活動中心使用概況 

 

社區活動中心使用概況 
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社區活動中心照片及現有設備等基本資料 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

活動中心資料相關連結 
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1.活動中心租借概況 
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2.活動中心位置圖 
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3.活動中心租借相關表件 
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4.回饋意見 
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附件二、臺中市大里區社區活動中心租用作業流程 

 

 



廉能透明獎參賽文件  12 

 

附件三、臺中市大里區社區活動中心管理使用要點 
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附件四、臺中市大里區社區活動中心使用申請書及切結書 
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