
臺中市政府「廉能透明獎」公所廉能類申請表 

提 案 機 關 臺中市西屯區公所 

單 位 主 管 

職 稱 及 姓 名 
陳寶雲區長 

主要辦理人員 

及 負 責 工 作 

公用課黃清榮課長 

公用課林梅月助理員 

協助辦理人員 

及 負 責 工 作 
公用課林玄苗課員 

透 明 化 

措 施 名 稱 
鄰里公園維護管理措施 

措 施 簡 介 

西屯區公所自 105 年度承接代管 1 公頃以下公園綠地管理業

務，不但公園綠地維管數量為公所最多外，且因西屯區為人

口密度極高的商業化都市，市民對公園綠地之使用率較其他

區高出許多，且針對設施維護及清潔品質等要求度也較高，

在委辦經費及人員有限情況，建立制度，以期給予市民優良

且安全的休閒環境，並有良好的廉潔透明機制，讓市民能充

分感受到臺中幸福動起來，以下謹將本所推動鄰里公園維護

管理措施簡述如下： 

一、公開透明：本所全球資訊網架構區廉能透明專區，提供

市民檢視本所各項公園綠地抽查巡檢作業，民眾可利用

網站公開資料，了解本所公園綠地抽查督導等作業，廉

能守護公園綠地維護品質。 

二、公私協力：結合民間專業人士，不定期邀請專家學者，

進行公園綠地現地抽檢督導作業，提供專業改善建議，

作為本區公園綠地維護及後續改善專業建議，並作為美

樂地計畫設計時意見回饋參考。 

三、公民參與：結合鄰里環保志工隊，在公所外勤工班人員

人力有限情況下，里內環保志工隊協助公園綠地清潔作

業，民力無窮，實踐全民參與廉能透明之目標。 

興 利 防 弊 、 

外部監督價值 

（28%） 

西屯區為兼具商業都市及農業區，人口密集，幅員廣闊，公

園綠地使用率極高，相對民眾對於各項設施及管理上要求亦

高，為了提升公園綠地安全性及使用性，以公開方式提供民

眾公園承攬案件及公園綠地抽查督導紀錄，並在提供外勤工

班施作公園綠地各項維護時相關作業於公所臉書，使民眾了

解公所對於公園綠地維護情形，避免民眾對於區公所維護情

況的誤解，也冀希由以下措施達到興利防弊及外部監督價



值： 

一、 公園綠地巡檢作業：公所代管公園綠地管理之初，即以

三級品管方式進行公園維護管理： 

(一) 外勤人員及里幹事每月巡檢全數公園綠地各 1

次： 

外勤工作人員及里幹事為公園綠地維護的第一

線人員，藉由實際執行者及意見回饋接收者每月

的巡檢資料，作為公園綠地維護實際作業的交叉

比對及資訊回饋。 

(二) 承辦人員每月抽檢 2次公園綠地共 8座： 

承辦人員依照外勤人員及里幹事巡檢表作為抽

檢依據，並將每次的抽件作業量化作為巡檢表，

在公所網站專區每月上傳供民眾閱覽。 

(三) 公所一級主管每季抽檢 4座公園： 

公所區長、副區長及主任秘書一級主管，每季抽

檢 4座公園，並依照抽檢結果，請相關權責單位

改善，110 年起並結合專家學者會同，組程督導

小組，對公園內的各項設施進行抽檢，並提供專

業性意見，作為公園綠地的改善依據及回饋意

見。 

以上資料上傳於本所網站專區供民眾查詢，讓民眾得

以進行外部監督，對於公所的公園管理能更具信心。 

二、公園綠地修剪派工資料公開：西屯區鄰里公園綠地分散

各處，目前已有 77 處，各處公園綠地的修剪派工案件都

是里內市民朋友們關心案件，為了讓民眾可知道里內公

園綠地派工的進度，本所為讓業務的資訊公開達廉能透

明目標，將公園綠地的派工修剪案件派工資料，主動公

開於本所網站專區，透過民眾監督及意見回饋，將派工

經費作為最有效率的應用，達到防弊興利的目的。 

流程標準化及 

公 開 化 程 度 

（28 %） 

為民眾了解鄰里公園綠地各項修復時程，本所製作「臺中市

西屯區公所公園綠地設施修復標準作業流程圖」讓公園綠地

維護修復的標準作業資訊充分透明化、制度化及公開化，本

所主動公開各項資訊說明如下： 

一、將修復流程圖及時序作業標準上傳至本所網站專區，作

為，讓民眾得以了解公園案件修復時序，並讓作業流程

標準化，公開透明興利防弊。 

二、主動公開派工後各項流程資訊：本所將派工資訊從案件

派工通知到施工驗收，相關資料上傳本所網站，供所有

民眾參考了解，如有疑義民眾可反映至本所，由專人釋

疑。 



三、每日上傳公園綠地維護情況於本所臉書，供民眾了解公

園維護現況，如有疑問亦可當日與公所人員連繫了解。 

系統（或措施） 

便捷性、完整性及 

安 全 性 

（18 %） 

一、顯著性：相關公開資料於本所網站右上方專區服務/廉能

透明專區。 

二、簡便性：操作方式簡單明瞭，針對不熟悉電腦操作之民

眾，提供友善便捷之查詢方式，任何人只需上網，即可

隨時掌握。 

三、完整性：本所代管鄰里公園綠地相關巡檢資料、派工資

訊均在網站上呈現，民眾一目瞭然，利於查詢使用。 

四、安全性：檢視資料為對所有民眾公開，無須留下個資，

本所亦勿追蹤來訪用戶 IP等資訊，並無涉個資問題。 

民眾使用情形 

（18%） 

本所代管公園綠地數量為 29 區公所最多，每日均將本所公

園綠地維護情形上傳本所臉書，供民眾檢視，資提供今年度

截至 6月份，本所公園綠地臉書則數、民眾按讚及分享數量

如下表： 

月份 臉書數/則 按讚數/人次 分享數/人次 

1 30 3,377 1,314 

2 22 2,917 1,446 

3 31 3,837 2,100 

4 27 3,330 1,729 

5 31 3,923 1,804 

6 29 3,312 1,562 
 

創新創意作為 

（8%） 

一、 區公所團隊結合產官學共同辦理公園綠地維護作業，除

了以三級品管作為外，也加入專業老師協助督導作業，

並且截至目前已有 3 座鄰里公園分別由飯店、建設公司

及社區認養。 

二、本區資料專區，依照派工次序及巡檢月份分開，讓民眾

得以易於查詢。 

三、每日將公園綠地維護情形上傳本所臉書，並經民眾認可

按讚及分享。 

四、因透明資訊分享執行率佳，使得本公所 109 年考評作業

於 8區獲得第一。 

相 關 附 件 

附件 1、臺中市西屯區公園綠地設施修繕標準流程圖。 

附件 2、公園綠地三級品管相關表單。 

附件 3、工班進行公園綠地各項維護作業臉書截圖。 

附件 4、獲獎公文及媒體相關報導。 

聯 絡 窗 口 

姓名：公用課助理員林梅月 

電話：(04)22556333#503 

e-mail：may1218@taichung.gov.tw 



 

 
 
 

 
 
 

 
 
 

 
 
 

 
 
 

 
 
 

 
 
 

 
 
 

 
 
 

 



公園綠地設施修繕作業流程 

  

 附件 1 



公園綠地三級品管相關表單 

 附件 2 



 



 



 



  



 

  



 

 



 

 









 

 



工班進行公園綠地各項維護作業之臉書 

 

 附件 3 



 

  



109 年度臺中市政府建設局對區公所委辦經費考核優等 
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媒體報導三級品管 

 附件 4 



 

 


