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臺中市政府「廉能透明獎」精進發展類申請表 

提案機關 臺中市政府法制局(行政執行科) 

單位主管職稱及

姓名 
行政執行科科長朱啟華 

主要辦理人員及

負責工作 
約用人員李同祥  提升民眾罰鍰繳納多元服務 

協助辦理人員及

負責工作 
助理員羅文秀 罰鍰帳務處理 

透明化措施名稱 行政罰鍰管理-執行及收繳 e化服務 

曾獲獎項 
107年廉能透明獎-一般參賽類-行政罰鍰管理-執行及收繳 e

化服務 

措施簡介 

臺中縣、市在合併升格直轄市初始，有關行政罰鍰案件

管理作業，因各機關作法及流程不同，衍生出資料整合困

難、案件管控不易及逾期未繳案件停滯未移送各地行政執行

分署強制執行等 情況。 
為解決問題，法制局於100年接受本府都市發展局等19

個機關（以下簡稱各機關）委託辦理罰鍰案件移送執行業務

後，立即規劃建置「臺中市政府行政罰鍰移送執行作業系

統」，統一行政罰鍰及移送執行之作業流程，並訂定罰鍰清

理計畫，管控各機關罰鍰案件進度，以及推動多元罰鍰繳納

管道，提高民眾繳納意願，另逐步開發影像管理及對外案件

民眾查詢子系統，來保存各項文書檔案及提供民眾線上查詢

罰鍰案件進度及繳納情形。 

有無針對業務面

向 持 續 檢 討 改

善、導入新技術

及增加新的加值

服務措施 

（25 %） 

一、系統改版案： 

原系統自101年建置完成上線，歷經多次系統擴增功

能，經調查本府所屬部分機關仍有非罰鍰案件(如怠

金、代履行費用或其他公法上應給付金錢等)管理及移

送執行之需求，礙於原系統的設計架構，導致功能擴

充及業務推動受限，且因系統效能欠佳，反應時間過

長，部分例行性統計圖表及分析報表皆須由人工篩選

條件匯出後再後製分析產出，費時費力，期許系統改

版重建，提升系統整理效能、友善的使用者介面及功
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能，並降低報表產出的反應時間及錯誤率，讓裁處案

件更有效系統化管理及稽催。 

二、行動支付應用： 

推行多元繳費後，民眾使用新設服務已達73%，另使用

銀行服務(轉帳、信用卡)的成長比率也逐年再提升。

為推廣行政院「電子化支付比率倍增計畫 」，108年

新增台灣 pay 行動支付應用，增加民眾繳費的選擇及

便利性。 

三、行政執行分署便民繳費措施： 

本府法制局受本府都市發展局等18個機關委託辦理行

政罰鍰移送執行業務，惟案件移送執行後，經法務部

行政執行署所屬各分署傳繳後，民眾僅得選擇至各執

行署分署現場繳款，或透過郵政劃撥、郵寄匯(支)

票、匯款等方式繳納，前述繳納方式民眾需於行政機

關上班日奔波處理，無形中增加其時間與金錢之成

本，亦可能影響民眾繳款意願。為簡化移送案件繳款

作業程序及提升義務人繳款意願爰請法務部行政執行

署同意印製超商三段式繳款條碼於各分署寄發之傳繳

通知書，以提升義務人自繳率及行政效能。 

執行績效有無顯

著提升（25 %） 

一、系統管理效益： 

1、 系統案件流程及時效預警管控機制，確保案件於效期

送達、催繳及行政執行，並以便利繳費之方式為輔，

降低應收未收呆帳情形。 

2、落實案件行政移送執行效率，批次及定期查調義務人

財產資訊，有效縮短執行時間。 

二、持續推動多元繳費方式，除原有臺灣銀行及農會方式繳

納，新增四大超商、郵局、ATM 轉帳線上信用卡及行動

支付繳納管道，提升民眾繳費之便利性，目前使用新式
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繳費方式比例已達84.54%，其中信用卡及行動支付筆數

也逐漸成長，符合民眾期待之繳費方式。 

三、法務部行政執行署傳繳通知書超商繳費機制上線，使用

超商納意願比例高於原繳納方式，另原由行政執行署轉

匯本府65.2天，上線試辦後縮短至48.3天。 

包含原系統（或

措施）便捷性、

完整性及安全性

問題剖析、提案

改良處理及精進

方案之完整程度 

（20 ） 

一、便捷性：民眾可透過「繳費單上 QrCode連結」或「臺

中市政府法制局全球資訊網」之公開資訊所揭示｢行政

罰鍰案件線上查詢暨繳費平台｣線上服務及「台中 e 指

通」登錄身份證字號資訊，提供即時線上查詢繳費功

能。另外，此系統建置線上電子付費平臺並介接電子

化政府服務平臺的線上服務，民眾並可透過此平臺進

行線上繳納罰鍰，提升繳費便利性。 

二、完整性：為響應政府推展「行動支付」及「數位國家」

之政策目標，推動多元繳費管理(四大超商、郵局、信

用卡或台灣 pay 等)，民眾於行政罰鍰繳費單上有更多

繳費方式選擇，增加民眾繳納意願，並可透過線上查

詢繳費狀況，確保自身權益。 

三、安全性：機關承辦人權限管理，於登錄系統需輸入識別

資料，此外受處分人查詢資料僅時可查詢個人是否繳費

及繳納金額，並無法得知其他可資識別個人資料，以維

護民眾個資安全。 

外部監督及滿意

度成效是否提升 

（20 %） 

一、民眾使用率： 

1、線上查詢服務自104年開辦後，查詢人次逐年提升，

截至110年8月共有6萬4,957人次查詢。 

2、多元繳費自103年開辦後，隨即在當年度就有61.85%

繳費單使用新式方式繳納，使用比率逐年增加，110

年使用新式方式繳納比例已達84.54%。 

3、110年於線上查詢服務平台新增信用卡繳費功能，刷

卡筆數逐年成長，截至110年8月信用卡繳納罰鍰共計

3,603萬6,346元。 
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4、108年新增行動支付(台灣 pay)服務，截至110年8月已

有299筆共計606萬3,412元罰鍰入帳。 

二、積極推廣、宣導以提高民眾使用率 

1、多元繳費單連同裁處書一併寄送，並於多元繳費單上

提供多樣繳費方式及查詢資訊。 

2、民眾查詢平台符合 RWD 響應式網頁設計，電腦、手機

及平板裝置都能都能夠得到最佳的視覺查詢的效果，

易於在網頁搜尋服務。 

3、Google 關鍵字搜尋自然流量排行： 

(1)  關鍵字「台中 行政罰鍰」排行：第1名。 

(2) 關鍵字「行政罰鍰 繳費」排行：第1名。 

三、罰鍰繳納多元服務上線及陸續新增服務後，未獲民眾抱

怨及申訴情形，且多元繳費使用比例逐年提升，表示符

合民眾期待。 

系統（或措施） 全國首創移送執行委託，並建置行政罰鍰系統全流程管控，
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具體參考價值 

（10 %） 
並獲法務部行政執行署肯定單一窗口效能。 

https://www.taichung.gov.tw/989709/post 

相關附件 
（請依序將相關附件按「附件1、附件2、…」方式標明，

並接續於本表之後成一電子檔） 

聯絡窗口 

姓名：李同祥 

電話：04-22289111分機23904 

e-mail：tzj7108@taichung.gov.tw 

 請參考「附錄、評審標準」具體敘明：興利行政、外部監控、防弊性、資訊公

開、透明化程度等評核要項。 

 主要辦理人員及協助辦理人員請填寫姓名及負責之工作。 

 格式限制： 

一、透明化措施參獎申請表： 

（1）內文格式：標楷體字型，字體大小為14點，行距為固定行高18pt。 

（2）頁數：A4紙不超過3頁。 

二、相關附件： 

（1）內文格式：不限。 

（2）頁數：A4紙不超過20頁。 

 



行政罰鍰管理-執行及收繳e化服務
臺中市政府廉能透明獎-精進發展類



措施簡介

臺中縣、市在合併升格直轄市初始，有關行政罰鍰案件管理作業，因各

機關作法及流程不同，衍生出資料整合困難、案件管控不易及逾期未繳

案件停滯未移送各地行政執行分署強制執行等情況。

為解決問題，法制局於100年接受本府都市發展局等18個機關（以下簡

稱各機關）委託辦理罰鍰案件移送執行業務後，立即規劃建置「臺中市

政府行政罰鍰移送執行作業系統」，統㇐行政罰鍰及移送執行之作業流

程，並訂定罰鍰清理計畫，管控各機關罰鍰案件進度，以及推動多元罰

鍰繳納管道，提高民眾繳納意願，另逐步開發影像管理及對外案件民眾

查詢子系統，來保存各項文書檔案及提供民眾線上查詢罰鍰案件進度及

繳納情形。



有無針對業務面向持續檢討改善、導入新技術及增加新
的加值服務措施

㇐、系統改版案

二、行動支付應用

三、行政執行分署便民繳費措施



加值服務措施

㇐、系統改版案：

新增非罰鍰案件(如怠金、代履行費用或其他公法

上應給付金錢等)管理及移送執行之需求。

提升系統整理效能、友善的使用者介面及功能。

強化系統API介接功能。

1

2

3



行政罰鍰 怠金 代履行費用 其他公法上應給付金錢之義務

備註：110/9/1 臺中市政府所屬機關權限委託辦法新增
臺中市政府社會局溢領補助或社會福利津貼等公法上不當得利案件移送執行業務

加值服務措施 ㇐、系統改版案

新增案件類別



加值服務措施 ㇐、系統改版案

資訊儀表板



加值服務措施 ㇐、系統改版案

介接功能-郵局



加值服務措施

二、行動支付應用：

為推廣行政院「電子化支付比率倍增計畫」，108年

新增台灣pay行動支付應用，增加民眾繳費的選擇及

便利性。



加值服務措施 二、行動應用支付

示意圖



加值服務措施

三、行政執行分署便民繳費措拖：

民眾僅得選擇至各執行署分署現場繳款，或透過

郵政劃撥、郵寄匯(支)票、匯款等方式繳納

民眾需於行政機關上班日奔波處理，無形中增加

其時間與金錢之成本，亦可能影響民眾繳款意願。

請法務部行政執行署同意印製超商三段式繳款條

碼於各分署寄發之傳繳通知書，以提升義務人自

繳率及行政效能。
解決

問題

問題



108/06/06
申請

108/08
試辦

108/11/20
試辦成果

108/12/2
各分署上線

辦理期程

加值服務措施 三、行政執行分署便民繳費措拖



流程時間比較說明

原本方式

超商繳款

5~7天

5~7天 15~30天

加值服務措施 三、行政執行分署便民繳費措拖



執行績效有無顯著提升

㇐、系統管理效益

二、多元繳費績效

三、行政執行署入帳速度提升



執行績效

㇐、系統管理效益：

依據「臺中市政府所屬各機關學校行政

罰鍰案件作業要點」及「臺中市政府行

政罰鍰案件管考及清理計畫」設計系統

流程。

臺中市政府行
政罰鍰分期繳
納案件申請書

臺中市政府所
屬各機關學校
行政罰鍰案件
作業要點

臺中市政府行
政罰鍰案件管
考及清理計畫



執行績效 系統管理效益

系統案件流程及時效預警管控機制，確保案件於效期送達、催繳及行政執行，並以便利繳費之

方式為輔，降低應收未收呆帳情形。

開立裁
處書 送達 催繳 查調

財產
移送
執行

憑證
管理 結案



落實案件行政移送執行效率，批次及定期查調義務人財產資訊，有效縮短執行時間。

執行績效 系統管理效益

開立裁
處書

送達
逾期限 催繳 查調

財產
移送
執行

30天 20天 40天 25天



執行績效

二、持續推動多元繳費方式：

新式繳費方式比例逐年提升

61.86%

68.89%
72.15%

75.68%
79.27% 81.09% 82.82% 84.54%

50%

60%

70%

80%

90%

100%

2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

新式繳費比例

新式繳費比例



執行績效 持續推動多元繳費方式

新式繳費方式分析圖



行動支付現況

執行績效 持續推動多元繳費方式



未來展望介接台中e指通增加行動支付管道

2022規劃中

執行績效 持續推動多元繳費方式



執行績效

三、傳繳通知書超商繳費機制上線：

使用超商納意願比例高於原繳納方式。

縮短分署轉匯本府時效。
65.2

48.3

0

10

20

30

40

50

60

70

原方式 超商繳費機制



成本分析

執行績效 傳繳通知書超商繳費機制上線

原本方式

超商繳款

民眾成本
1、上班、銀行郵局等待時間(未知)
2、匯票、支票手續費 (約$30)
3、郵寄費用(約$28)

分署承辦成本
1、匯票、支票兌領時間成本
2、帳務處理成本
3、傳真or郵寄成本

民眾成本
1、到就近24H超商時間
2、超商手續費($8)



時效分析

執行績效 傳繳通知書超商繳費機制上線

受處分人 違反法條 移送日期 繳費日期 繳費金額 繳費超商 入帳日期 時效

張○○ 商業登記法 108/8/12 108/9/23 10008 全家 108/10/1 50天

林○○ 公園及行道樹管理 108/8/5 108/9/5 1208 全家 108/9/16 42天

林○○ 菸害防制法 108/8/9 108/9/17 10008 萊爾富 108/9/25 47天

王○○ 動物保護法 108/9/2 108/10/5 3008 OK 108/10/15 43天

唯○○ 菸害防制法 108/9/10 108/10/21 10006 7-11 108/10/29 49天

簡○○ 菸害防制法 108/9/10 108/11/2 1006 全家 108/11/8 59天

受處分人 違反法條 移送日期 繳費日期 繳費金額 繳費方式 入帳日期 時效

高○○ 勞動基準法 108/8/6 108/10/16 48008 分署匯款 108/10/31 86天

黃○○ 水土保持法 108/8/14 108/10/16 200341 分署匯款 108/10/31 78天

陳○○ 勞動基準法 108/8/6 108/9/23 30008 郵局 108/10/9 64天

合○○ 建築法 108/9/9 108/10/8 60008 分署匯款 108/10/23 44天

陳○○ 食品安全衛生管理法 108/8/23 108/10/4 80006 匯票 108/10/16 54天



執行績效

四、民眾查詢平台

符合RWD響應式網頁設計，電腦、手機及平板裝置都能都能夠得到最佳的視覺查詢的效果。

手機

電腦



執行績效

Google關鍵字搜尋自然流量排行第1

關鍵字「台中行政罰鍰」排行：第1名 關鍵字「行政罰鍰繳費」排行：第1名



滿意度

法務部行政執行署高度肯定

法務部行政執行署106年由高雄、臺南分署⾧帶隊參
訪本局，肯定跨機關整合移送業務流程及效能。



END

謝謝聆聽


