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臺中市政府「廉能透明獎」精進發展類申請表 

提案

機關 
臺中市政府警察局 

單位

主管

職稱

及姓

名 

資訊室代理主任陳文地 

主要

辦理

人員

及負

責工

作 

警務正郭至桓 

主導「LINE 官方帳號」系統功能規劃、建置及管理。 

協助

辦理

人員

及負

責工

作 

巡官劉心玫、巡官張雅婷 

協助內容管理、營運及行銷。 

透明

化措

施名

稱 

臺中市政府警察局 LINE 官方帳號 

曾獲

獎項 

109 年度一般參賽類佳作 
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措施

簡介 

具有「查贓車」、「防詐騙」、「找警察」等功能的系統整合自動管理，便捷

民眾查詢，資訊公開透明，落實執行治安工作讓民眾有感，流程簡便提升同仁

執法效率，並加入「AI智慧分析」功能，以最親近大眾的 LINE 通訊軟體好友

方式推出 LINE 官方帳號「@tcpb」，運用 LINE 及創新科技，達到內部控制、

外部監督、節省公帑及時間成本，保障民眾的權益並積極解決民眾的問題，不

僅對內簡化行政流程，同時強化對外為民服務的透明化措施，攜手共同創新邁

向透明臺中，落實廉潔政治，達成廉能政府的宏願。 

有無

針對

業務

面向

持續

檢討

改

善、

導入

新技

術及

增加

新的

加值

服務

措施 

（25 

% ） 

1、 針對業務面向的持續改善如下： 

(1) 本（110）年規劃新增「群組訊息記錄功能」、「LINE Notify 功能導

入應用」，預計年底測試上線(如附件 1)： 

1. 協助本局同仁於公務使用時，可簡便查詢公務群組之資料，避免 LINE

系統時效限制導致檔案無法使用與刪除，活化運用公務群組內資料，

同時提供本局其他系統通知使用，節省官方帳號傳送訊息之費用。 

2. 未來願景係導向民眾端，將本局線上申辦之各項進度訊息或與治安、

交通等執法狀態以本功能自動發送，逐步提供更優質的服務。 

(2) 對於各項詐騙樣態、民眾常用申辦與交通執法重點等主題製作本系統

對外服務特色相關圖卡，將本局 LINE 官方帳號外部 Q&A 圖像化，透過

各個管道全面推廣，民眾更容易理解及閱讀(如附件 2)。 

2、 防空避難設施：因共機擾台政治情勢發展，全國首創以 LINE 為介面提供民

眾查詢 (如附件 1)。 

(1) 為更加貼近民眾增加新的加值服務措施，本局除因應中央要求於 109

年 11 月 16 日在本局及各分局官方網站成立「防空疏散避難專區」，

宣導防空疏散避難要領及公開揭示建檔防空疏散避難設施位置（顯示

地址、可容納人數）及地圖讓民眾知悉外，更率先運用本局官方帳號

(Line ID：@tcpb)製作防空避難設施查詢系統，公告臺中市公有、供

公眾使用等 1,053 處建築物附建防空避難設施地點，民眾加入好友，

點選防空避難設施查詢功能，按下位置資料即可直接顯示所在位置周

邊 5處可供避難地點及容納人數，還能以 Google 地圖導航規劃路線迅

速前往避難處所實施避難。 

(2) 本功能上線後已使用 5,063 次，也應用於全國評比第一名的萬安演習

之中。 

執行 1、 本系統於 109 年 4月上線至今，曾請「臺中市政府」和刑事局的「165 防
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績效

有無

顯著

提升

（25 

%） 

騙宣導」LINE 官方帳號協助推播宣傳，好友人數已大幅提升將近 3萬人，

每月穩定上升，非常感謝民眾及同仁給我們的支持與回饋。 

2、 成效方面，本系統小神捕功能於 110 年 228 連續假期發揮「AI智慧分析」

功能，協助同仁在勤餘時間尋獲失竊重機車，該部重機車係在 108 年 9月

間失竊，至今已失竊一年半的時間，車主本已放棄尋回的希望，在接獲警

方尋獲車輛訊息馬上趕往派出所指認，沒想到還能失而復得，透過本系統

與民眾共創雙赢，改善城市治安，成就廉能政府。（來源網址：

https://today.line.me/tw/v2/article/Kvlm0o） 

3、 執行績效(如附件 2-簡報第 16 頁)： 

(1) 小神捕：截至 110 年 8月 31 日成功進行 25 萬 6,307 次辨識。 

(2) 詐騙 LINE ID 查詢：截至 110 年 8月 31 日成功進行 6萬 2,696 次辨

識。 

包含

原系

統

（或

措

施）

便捷

性、

完整

性及

安全

性問

題剖

析、

提案

改良

處理

及精

進方

案之

1、 便捷性： 

(1) 本局建置「中警哥」宣傳網站(https://sites.google.com/view/tcpb-

line/)，開放使用者回饋心得，一改單方面提供訊息的模式，提供民眾

外部監督，作為本系統持續成長的來源。 

(2) 快速連結至本局網站意見信箱、交通違規檢舉系統，回應各項民眾建議

與陳情事項，深入了解民眾需求，解除民眾不便，朝向讓民眾「好用、

常用、愛用」的方向精進。 

(3) 考量現在是人手一機的時代，以 LINE 帳號方式推出，不必安裝 APP，

沒有手機作業系統限制，只需加入好友，具有高度便捷性，並在臺中市

政府及政風處、本局外事科「警察刑事紀錄證明書(良民證)」申辦櫃檯

貼圖宣導行銷。 

2、 完整性：本系統均設有完整 SOP 流程，諸如：透過 LINE 帳號選取「意見信

箱」或「交通違規檢舉」，即時導向至本局網站意見信箱頁面，相關流程

與說明均詳實敘述，並有流程圖示，步驟淺顯易懂，並可查詢相關進度，

過程公開透明。 

3、 安全性：無論是原有功能或是新增的「防空疏散避難設施」功能，都是由

使用者主動發起，本局 LINE 官方帳號絕無在使用者不知情下蒐集個資或

GPS 位址資訊，隱私保密大可放心。 

https://today.line.me/tw/v2/article/Kvlm0o
https://sites.google.com/view/tcpb-line/
https://sites.google.com/view/tcpb-line/
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完整

程度 

（20 

%） 

外部

監督

及滿

意度

成效

是否

提升 

（20 

%） 

1、 結合本局臉書「TCPB 局長室」粉絲專頁，於 109 年 10 月舉辦雙十國慶暨

防詐查贓小神捕抽獎活動，互相導入使用流量並受到熱烈回響，參加人數

約 3000 人。 (活動網址：

https://m.facebook.com/story.php?story_fbid=1600524953484367&id=570134183190

121) 

2、 本局 LINE 官方帳號提供的「免接觸」上下班簽到機制，搭配藍芽傳輸，疫

情期間提供同仁於特定簽到區域範圍內即可透過手機打卡，不僅程序簡

便，亦可免去不必要的接觸傳染，確保社交距離減少群聚風險，兼顧防疫

與差勤管理，本局每日有 67%員工選擇使用。 

3、 本局於本(110)年 6月於官方帳號推播 2萬進行滿意度問卷調查，整體使用

滿意度達 74.2%，同時收集許多使用者建議，作為本系統未來發展方向參

考。 

系統

（或

措

施）

具體

參考

價值 

（10 

%） 

本局 LINE 官方帳號結合各項應用系統，透過串接整合訊息提供多元化的功

能，不但是「全國」警察機關首創，部分服務已不限臺中地區，足見我們的創

新與努力，可供其他機關參考。 

相關

附件 

附件 1：LINE 官方帳號精進發展專題報告 

附件 2：本局 LINE 官方帳號外部 Q&A 圖卡 

聯絡

窗口 

姓名：郭至桓 

電話：04-23279647 

e-mail：chkuo@tcpb.gov.tw 

 

mailto:chkuo@tcpb.gov.tw


附件一： LINE官方帳號精進發展專題報告

 



 



 



 



 



 



 



 



 



 



 



 



 



附件二： 本局 LINE 官方帳號外部 Q&A 圖卡 

 

 


