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臺中市政府「廉能透明獎」一般參賽類申請表 

提案機關 臺中市停車管理處 

單位主管職稱及

姓名 
李春賢處長 

主要辦理人員及

負責工作 
顏世維課員，建置臺中市線上購買停車月票系統 

協助辦理人員及

負責工作 

業務員柳愛娜、業務員古孟珣， 

協助核對相關帳務及後端客服處理 

透明化措施名稱 
 

臺中市線上購買停車月票系統 

措施簡介 

1、 臺中市停車收費管理有推出優惠停車月票，深受民眾喜

愛，而停車月票是採預售制度，路邊停車場月票可預購

6個月，路外停車場月票則是 3個月，在線上購買停車

月票系統推出前，民眾只能到交通局櫃檯購買月票，或

訂票後再行到指定的公有停車場取票，雖然停車月票可

一次預購多個月份，但因民眾需要親跑櫃檯或停車場一

趟，仍稍嫌不便。 

2、 為讓民眾可以省去排隊、往返交通局櫃檯或停車場之時

間，並且可以不受限於政府機關辦公時間及地點，因此

規劃線上購買停車月票系統，讓民眾在網路上即可完成

線上購票，不受時間、空間之限制。 
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興利防弊、外部

監 督 價 值

（ 2 8 % ） 

1、 民眾可快速完成購買月票程序，免再特地請假或利用午

休時間到臨櫃購買、可減少民眾舟車勞頓亦可分散購買

月票人潮，減少櫃檯人員工作壓力與直接經手金錢之風

險弊端。 

2、 民眾可透過線上信用卡付費或超商代碼繳費之方式，因

而減少櫃檯人員直接經手金錢情形(收到假鈔、找錯

錢)，達興利防弊之目的，並提升行政效率。 

備註：自 110.7.1起取消超商代碼繳費，線上購票付費方式

為信用卡線上刷卡交易。 

流程標準化及公

開 化 程 度 

（ 2 8  % ） 

訂定月票線上購買網頁操作說明並公開於本處網站，民眾只

要在「臺中市停車管理處」官網加入停管之友後，並通過月

票購買資格審核，即可於線上購買停車月票，除部分路外停

車場因未來將進行委外經營而不開放線上購票外，各路邊、

路外停車場月票皆可透過線上進行購買，相關月票資訊與售

價等皆為公開化，民眾亦得透過行動裝置隨時查詢月票新購

資格辦理狀態，讓車主更透明掌握停車繳費等訊息。 

系統（或措施）

便捷性、完整性

及 安 全 性 

（ 1 8  % ） 

1、 便捷性-民眾透過線上購買月票系統，於短時間內(5分

鐘內)即可完成購票程序，與原本需要臨櫃購票或停車

場取票相比較(往返時間加上現場等候時間，接近 1小

時)，可大幅度節省時間，並且不受限於機關辦公之時

間及地點。 

2、 完整性-本系統提供相關說明教導民眾如何在線上購買

月票，另本系統提供月票預購、郵寄到府及相關資訊查

詢功能，可查詢相關審核進度，民眾亦得透過行動裝置

隨時查詢月票新購資格辦理狀態，讓車主更透明掌握停

車繳費等訊息。 

3、 安全性-民眾如使用信用卡線上交易，配合刷卡驗證之

銀行端亦有提供安全連線保護機制，來保障民眾信用卡

個資；而民眾姓名、電話及月票資訊亦不會揭露，充分

保障民眾個人資料。 
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民眾使用情形

（18%） 

本處除利用網頁鏈結方式使民眾獲悉線上購票系統的相關資

訊外(即本處網站首頁連結線上購買月票系統)，另外持續對

現場臨櫃購票的民眾，透過文宣及廣播等方式加強宣導，宣

導成效卓著，故自 107年 3月推出以來，民眾購買件數從一

開始的 217件/月，截至 110年 5月已創造每月達 5,042件

之申請量，顯示民眾對線上購買月票系統接受度越來越高，

每月使用線上購票人數大幅度成長(附件 1)。 

創新創意作為

（8%） 

民眾購買停車月票後，可透過「信用卡刷卡」之電子支付付

費方式，於線上直接繳費，透過非現金交易及免臨櫃等方

式，減少民眾往返機關所花費之時間與金錢(如油錢、停車

費等)。 民眾亦得透過行動裝置隨時查詢月票新購資格辦理

狀態，讓車主更透明掌握停車繳費等訊息。 

相關附件 
附 件 1 ： 民 眾 每 月 於 線 上 購 買 月 票 統 計 件 數 

附件 2：臺中市線上購買停車月票系統說明與操作流程 

聯絡窗口 

姓名：顏世維  

電話：04-22289111#61320 

e - m a i l ： y e s w a y 3 3 0 @ t a i c h u n g . g o v . t w 

 請參考「附錄、評審標準」具體敘明：興利行政、外部監控、防弊性、資訊公

開、透明化程度等評核要項。 

 主要辦理人員及協助辦理人員請填寫姓名及負責之工作。 

 格式限制： 

一、透明化措施參獎申請表： 

（1）內文格式：標楷體字型，字體大小為 14 點，行距為固定行高 18pt。 

（2）頁數：A4 紙不超過 3 頁。 

二、相關附件： 

（1）內文格式：不限。 

（2）頁數：A4 紙不超過 20頁。 

 

 



月份 機車 汽車 合計 月份 機車 汽車 合計

109.1 501 895 1396 110.1 697 3700 4397
109.2 568 1242 1810 110.2 643 3593 4236
109.3 681 1800 2481 110.3 775 5233 6008
109.4 779 1454 2233 110.4 580 4029 4609
109.5 1308 3602 4910 110.5 609 4433 5042
109.6 1775 4840 6615 合計 3304 20988 24292
109.7 401 2889 3290
109.8 601 3620 4221
109.9 552 3766 4318

109.10 771 4059 4830

109.11 758 5344 6102

109.12 839 6100 6939

合計 9534 39611 49145

臺中市每月線上購買停車月票件數統計表



.



線上購買月票流程
請掃描QR Code或搜尋
「臺中市停車管理處」

購票時間每月1-20號，訂購次月起月票
當月份不發售
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1、未有「停管之友」帳號，

請點選立即加入 (曾購買

月票者，即以車號為停管之
友帳號)

2、如已有「停管之友」帳
號，輸入帳號密碼後，直接
登入
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登入後點選

「月票線上購買」
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月票購買說明，請詳閱

點選「確認
送出」後更
新資料

*為必填欄位

下一頁面
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詳閱購買月票注意事
項，勾選「我同意以
上條款並遵守」，點
選「下一步」，進入
訂購畫面
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1.選擇月票種類及路段後，
點選「加入」

加
入 2.選取所購月份後，點「結帳」

手機往左滑

←「未選取」狀態

←「已選取」狀態(即已訂購)

※如手機介面無看到
「訂購」，請往左滑動
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1.確認購買項目

2.選擇付費方式

3.填寫寄送資訊(掛號寄出)
※勾選「同停管之友資料」
會自動帶入資料
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確認「訂購項目」、
「付費方式」及
「收件人資訊」
是否正確

依「信用卡付費」或

「超商代碼繳費」，
進入下一流程

信用卡 超商代碼
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信用卡付費：
信用卡資訊輸入後，點選
「確認付款」，並完成3D驗證

超商代碼付費：
請截圖或抄下「繳費代碼」，
至超商多媒體機列印並繳費
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訂購金額：1,140，處理費：21元，總計：1,161元

1,161元

非指定路段(汽油) 全區

金額共計1,161元(含作業處理費)，購買成功！

1140

月票訂購成功
訊息頁面
(信用卡) 10


