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臺中市政府「廉能透明獎」一般參賽類申請表 

提案機關 臺中市政府住宅發展工程處住宅服務科 

單位主管職稱及

姓名 
處長:陳全成 

主要辦理人員及

負責工作 

1.陳冠甫助理工程員:協助建置社會住宅營運管理系統。 

2.楊夢樵科長:督導社會住宅營運管理系統相關流程及其透

明化措施。 

協助辦理人員及

負責工作 

劉政宏副總工程司:指揮及督導社會住宅營運管理系統相關

流程及其透明化措施。 

透明化措施名稱 社會住宅營運管理系統 

措施簡介 

１. 「社會住宅營運管理系統」核心基礎：為配合政府推動

資訊公開、數位化政府政策及照顧弱勢及青年族群的居

住需求，實現居住正義，社會住宅由政府單位興建，以

低於周邊市價租金供予全體市民大眾承租，換言之係由

政府擔當「房東」之角色照顧市民房客。而考量民眾承

租期間，難免遇有承租相關問題，房客除可至管理中心

向管理員請求協助，亦可透過本系統，於當下即時反

應。 

２. 「社會住宅營運管理系統」主要架構內容: 

(1) 建立標準作業流程: 將民眾承租社會住宅各項流程

標準化，透過各節點管控辦理時程及進度。以民眾

居家單元反映設施(備)損壞為例(報修流程詳附件

1)，可直接拿起手機登入本系統 APP，登打並拍照

上傳損壞狀況，以達「隨拍隨報修」之目的。 

(2) 生活大小事 E化管理:以租金繳納為例，民間租賃市

場通常以紙本繳費單通知承租戶進行現金繳款；社

宅住民可透過 APP打開繳費功能(附件二)，便可獲 

取繳費資訊，得以匯款、超商繳款、銀行自動扣款

等方式進行繳費。 
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(3) 建置反應事項紀錄功能(附件3):民眾如遇承租疑難

雜症，可至 APP上填報反映，管理員處理後，得以

手機 APP拍照並填報文字，向房客、管理員、市府

回報。 

(4) 建置社區線上公告功能(附件4):除於社宅內實體公

佈欄可得知社宅最新公告，APP亦可進行最新公告

發布及推播，讓住戶不出門也可以掌握社宅最新動

態。 

興利防弊、外部

監督價值（28%） 

一、 資訊公開：明確規範作業流程及程序，民眾可隨時透

過 APP查詢案件進度。 

二、 即時便利:無論報修、繳費、問題反映或是社區最新動

態，接可透過手機 APP即時處理。 

三、 效率提升:以報修為例，透過系統時間控管，假如保固

廠商未依流程控管時間進行修繕，本處得另請修繕公

司代為履行，可避免原修繕人員修繕效率低落狀況。 

四、 個資保戶:透過「專屬帳號」管理，每個民眾僅可查詢

個人相關案件之歷程與資訊，可避免有心人士竊取他

人申請案件流程資訊。 

五、 資料統計:系統亦可統計目前各類別問題反映或修繕案

件等數目，回饋維護管理人員維運參考。 

流程標準化及公

開化程度 

（28 %） 

一、 申請案件進度公開透明： 

民眾與本處簽訂社宅租賃契約後，便可獲得專屬帳號

隨時登入系統，案件申請後亦可隨時至系統查看案件

進度，且每個民眾僅可查詢個人發出案件之相關歷程

與資訊。 

二、 流程標準化: 

透過各節點管控修繕單位辦理時程及進度，防止管理

人員效率不佳狀況。 

系統（或措施）

便捷性、完整性

及安全性 

（18 %） 

一、 便捷性： 

(一)無論租金繳納、問題反映、信價包裹通知等狀況，皆可

透過本系統直接處理或是線上反映予管理單位得知，配

合簡單及友善之介面，民眾皆可輕鬆掌握操作方式。 

(二)比較民間租賃市場狀況，房客皆須透過現場管理人員或

是親自連絡房東，反映問題，缺乏即時便捷性，透過本

系統功能，可減少等待時間，提升房客居住品質。 

二、 完整性： 
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於 社會住宅營運管理系統查詢申請案件辦理進度，具

「申請案件類型一目了然」、「辦理歷程時間記載詳盡」

之優點。 

三、 安全性： 

透過「專屬帳號」管理，每個民眾僅可查詢自己申請案

件之相關歷程與資訊。 

民眾使用情形

（18%） 

 24小時全年無休不打烊之服務： 

民眾無論何時發現承租問題，皆可立即打開手機 APP，登入

「專屬帳號」申請相關服務。對比民間租屋狀況，需等待管

理員或房東接電話或回覆，更具效率及便利性。 

創新創意作為

（8%） 

一、 隨拍隨報修： 

除提供既有之臨櫃申辦方式外，因應智慧型行動裝置

普及，提供行動版 APP，民眾拿起手機拍下損壞設

備，即可有「隨拍隨報修」服務。 

二、 E化繳費扣款、實體現金0接觸: 

透過線上轉帳、超商繳款或銀行自動扣款等方式，社

宅管理人員可達「實體現金0接觸」之目標，避免因實

體現金收受及處理所產生不必要之糾紛(如遺失、遭

竊、金額錯誤)。 

三、 政策宣導無煩惱: 

上開提及之線上公告功能，除可用於社區大小事發

佈，亦可進行政府重要政策、措施宣導，如近期相關

防疫資訊，皆透過本系統 APP推播。 

四、 節能減碳愛地球-無紙化作業平台： 

無須透過填寫紙本表單，減少紙張消耗、省下紙張採

買營運成本、降低文件在傳達過程中的繁瑣環節和時

間浪費、避免傳遞過程文件遺失、保護地球環境並且

可以加快處理流程。 

相關附件 

附件1:報修標準作業流程 

附件2:繳費功能介面 

附件3:反映事項紀錄功能 

附件4:社區線上公告功能 

聯絡窗口 

姓名：陳冠甫 

電話：04-22289111#69311 

e-mail：timchen0971@taichung.gov.tw 

 請參考「附錄、評審標準」具體敘明：興利行政、外部監控、防弊性、資訊公

開、透明化程度等評核要項。 
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 主要辦理人員及協助辦理人員請填寫姓名及負責之工作。 

 格式限制： 

一、透明化措施參獎申請表： 

（1）內文格式：標楷體字型，字體大小為14點，行距為固定行高18pt。 

（2）頁數：A4紙不超過3頁。 

二、相關附件： 

（1）內文格式：不限。 

（2）頁數：A4紙不超過20頁。 

 

 



c

工程

保固廠商

修繕完成

[廠商]

1.報修代履行

2.非保固轉B2

社會住宅報修流程示意圖

未依限處理通知代履

行

1.24hr內提出紀錄單

2.紀錄單完成後3hr報請驗

B1

是否人為因素

[物管]

是否保固期間

[物管]

複核

[物管]

報修

[廠商] 專案會勘

[機關]

接獲報修

[物管]

結案存檔

自行修復

[住戶]

專案處理

修繕責任者

提改善方案

B2

A

C2

C1

Yes

Yes

Yes
Yes

Yes

No

No

1.不自修

2.非自修範疇

No

No

No

改善作業

Yes

※備註說明詳附表

提異議

無法修繕
No

轉退租報修流程

109.09.11版



圖例 節點說明 控管期程 控管者

1.住戶或物管廠商於系統上登錄修繕案件。

2.物管廠商判別人為/非人為、保固/非保固權責。

   (無法判別時，通知報修廠商協助判別)

3.判別完成後，系統更新分派權責(A、B流程)單位處置。

定義：人為損壞-自行修繕

1.可歸責於住戶之可修範疇且非緊急情形。

2.轉入「退租及報修流程」辦理，系統先行錄案結案，自修者於退租前

「恢復原狀」、不自修者或不可自修範疇(電力、電氣、瓦斯、消防及公

設等設備設施)，轉入B2流程處置，由機關至保證金扣除代履行金額。

定義：保固範圍內，非人為損壞之改善措施

1.保固廠商自行與住戶連絡並辦理修繕作業。

2.保固廠商應即時於系統上填報更新修繕過程完整資訊。

  (倘因故無法繕畢，應於系統載明原因及期限，經機關同意後重置作業

期程)

保固廠商

定義：保固範圍外，非人為損壞之改善措施

1.報修廠商自行與住戶連絡並辦理修繕作業。

2.報修廠商應即時於系統上填報更新修繕過程完整資訊。

  (倘因故無法繕畢，應於系統載明原因及期限，經機關同意後重置作業

期程)

報修廠商

定義：系統保固缺失-屬工程科處理範圍（原始設計不當、整體性施工不良

等...）

由服務科簽辦專案會勘，經指示屬C1類態樣後，相關修繕作業追蹤及系

統填列由業務單位續行辦理。修繕完畢後於系統填報並移由物管公司複

核。（相關流程詳本處工程開發科109年5月14日第1090012229號簽）

專案會勘-系統保固
工程開發科

保固廠商

定義：零星保固缺失-屬服務科處理範圍

1.屬保固廠商逾規定期程未處理者，轉入代履行處置，修繕畢由工程科

至保固廠商保固金扣除代履行金額。

2.B1流程倘有異議，經專案會勘後經指示非屬保固或零星保固缺失轉入

代履行處置，修繕畢由工程科至保固廠商保固金扣除代履行金額。

1.系統更新分派權責

保固逾72小時未處理

2.專案會勘-零星保固

報修廠商

圖例

系統案件登錄

起24小時內

系統更新分派權責起

廠商24小時內通知住

戶及72小時內修復完

成

定義：依契約負有社宅結構及各項設施設備保固責任之廠商。

1.保固權責經現勘或查修後核實判定。

2.保固廠商對保固範圍或修繕期限有疑義，須於接受通報起72小時內正式對物管提出，未提出者視同接受修

繕責任。

3.保固廠商未於期限內修復，物管於提報機關同意後，逕洽報修廠商進場修復(代履行)，其費用由保固金項下

支應，代履行後相關保固責任仍由保固廠商負責。

4.保固廠商逾本規定期程未處理，物管應依規登錄或反應，未辦理者將依契約進行扣罰。

定義：受機關委辦之維修廠商

1.社宅內各項修繕事務及住戶放棄自修者。

2.代履行修繕廠商。

3.報修廠商應自收到修繕通報起72小時內提供估價單，經機關同意後依限進場修繕，並提交執行成果。

4.報修廠商逾規定期程未處理，經物管於系統登錄或反應後，機關將依契約進行扣罰。

定義：擔負修繕責任者，包括保固廠商、報修廠商、住戶或受住戶委託之廠商等。

1.住戶放棄自修者，修繕廠商報價及預計完工時間須經住戶同意。

2.修繕責任者須填報預定完工時間。

3.修繕完成後24小時內提出修繕完成紀錄單(含缺失原因及過程,改善完成照片)。

節點說明

物管廠商

A

B1

B2

C1

C2

接獲報修

[物管]

工程

保固廠

商

報修

[廠商]

修繕責任者

提改善方案



繳費功能 

附件 2 



修繕進度紀錄功能 

附件 3 



社區線上公告功能 

附件 4 


