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臺中市政府「廉能透明獎」一般參賽類申請表 

提案機關 臺中市政府社會局 

單位主管職稱及

姓名 

身心障礙福利科科長 吳文楦 

身心障礙福利科股長 林信廷 

主要辦理人員及

負責工作 

身心障礙福利科科員 王瓊斐 

系統功能規劃、需求確認及履約管理(包含各類報表校正)等

各項功能執行之驗收 

協助辦理人員及

負責工作 
無 

透明化措施名稱 
臺中市復康巴士預約及管理系統 

措施簡介 

復康巴士係提供身心障礙者就醫、復健、就業、就學、

社會參與等，以解決其搭乘交通工具之困難，透過使用者以

電話或網路方式進行預約，並秉持公平、公正之原則，預約

當下即可得知是否預約成功，未預約成功者則列為候補名

單，於乘車前通知是否有候補成功。 

為提升身心障礙者預約復康巴士便利性，提高委辦單位

之運作效率與服務品質，並達成主管機關監督與管理之效能

等目的，建置系統包含民眾前台、司機前台、調度中心與本

局管理後台及車輛管理載具設備等，從民眾前台自行網路預

約或預約中心協助電話預約登錄或取消等作業，並於前一天

針對預約訂單進行輔助排班，產出派車單，司機於當天進行

載客任務回報(包含接送乘客是否失約及其相關載送里程等

資訊)，並運用 GPS 車隊監控 APP，可以隨時掌握車輛即時

位置與動態資訊，提供車輛軌跡與各式報表查詢。 

其中，系統優化輔助排班功能，將過去以人工排班為

主，透過系統大數據資料套用歷史最大訂單，提高智慧排班

之比率，期以提升每輛車的每日服務趟次及共乘率、降低訂

不到車人次；另運用 GPS 車隊監控，可以隨時掌握車輛即時

位置與動態資訊，提供預約民眾即時車輛資訊，掌握出門候

車時間及避免久候等待，並利營運廠商進行車隊管理及車輛

即時調度等作業。 

興利防弊、外部

監督價值

(一) 興利防弊價值： 

1、 預約派車運用本系統，按「臺中市身心障礙者小型復

康巴士搭乘及服務須知」規定，依乘客輪椅需求程
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（28%） 度，並秉持公平、公正之原則，預約當下即可得知是

正位或補位，倘補位者無法補上位，於預約服務前一

天，會透過電話或發送簡訊通知。 

2、 強化資安管控，減低個資不當使用，使用各子系統人

員及民眾均須透過帳號密碼登入後，方可使用預約、

查詢等作業，過程操作紀錄均可供定期稽核，且採加

密方式傳輸，減低民眾個人資料不當外洩。 

(二) 外部監督價值：在民眾端，透過福利服務輸送模式創新

改變，將預約及排班結果之車牌明列於個人預約紀錄，

並於預約時間前後15分鐘可查詢該輛車之即時動態資

訊，資訊公開透明並具外部監督價值。 

流程標準化及公

開化程度 

（28 %） 

(一)  為妥善運用復康巴士資源及符合搭乘之公平正義原

則，明訂「臺中市身心障礙者小型復康巴士搭乘及服

務須知」，依身心障礙類別及等級將服務對象分為

A、B、C三級，並依序位等級規範預約方式(A級：用

車前七日預約，B級：用車前六日預約，C級：用車

前五日預約)及搭乘趟次(A 級：36 趟次，B級：30 趟

次，C級：24 趟次)，優先提供輪椅使用者之 A、B級

身障者就醫、復健及社會參與使用，於預約時間及可

搭乘趟次有所差異，以期達公平性及合理性，並維護

社會資源有效分配。 

(二) 相關預約規定及方式，明訂於「臺中市身心障礙者小

型復康巴士搭乘及服務須知」，並經法制程序後公

告，各使用者皆能明瞭及清楚掌握。 

(三) 民眾使用端操作部分，邀集身障使用者代表進行需求

訪談，蒐集實際使用經驗與建議，優化修改方向主要

為更簡易且視覺化操作、周延考量不同障別的操作限

制及使用需求，另增加個人訂車樣版維護、半點預約

機制，系統網頁取得無障礙 AA等級認證，並依視障

使用者操作建議修正，以提升訂車便捷性及無障礙操

作之完整性。 

系統（或措施）

便捷性、完整性

及安全性 

（18 %） 

(一) 便捷性：透過本系統網路預約，可隨時於符合規定之

時間內進行預約，不用受限於各區預約中心上班時間

才能利用電話預約；且透過網路預約，只需簡單操作

步驟，不用花費幾分鐘即可預約完成，相當便利。 

(二) 完整性：本預約系統已獲得 AA等級認證，惟經視覺

障礙專家實測仍發現有無法符合視障者操作模式，為

讓視障者可親自操作系統預約，擬再強化無障礙網頁

設計，以提升無障礙標章等級，滿足任何障別對象皆
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可操作系統之需求。 

(三) 安全性：對於各子系統之工作人員及民眾，均有不同

帳號及權限，並有登入使用等紀錄，以利後續資安稽

核，避免不當使用；另為符合市府資安規範要求，防

止系統內民眾相關資料外洩之疑慮。 

民眾使用情形

（18%） 

(一) 本市小型復康巴士採分區辦理，委外營運合計 275

台，依接送熱點將行政區域劃分成五區；108 年累計

提供身心障礙者服務人次為 85萬 233 人次，陪同人

次為 70萬 49 人次，總服務人次為 155 萬 282 人次；

統計預約方式以網路預約之比例約占 13%，考量 108

年為系統開發上線第一年，已持續向民眾宣導及推

廣，以提升網路預約之比率。 

(二) 109 年預約訂單計有 76萬多筆，其中以網路預約方式

計有 16萬多筆，佔 21%，相較 108 年已再提升 8%。目

前已製作宣導 DM 及結合多元管道持續進行宣導推廣。 

創新創意作為

（8%） 

首創運用 GPS 車隊監控系統，可隨時掌握車輛即時位置與動

態資訊，除增進營運廠商車隊管理、車輛調度、統計數據及

車輛排班效率等，也可提供預約民眾即時資訊，民眾在乘客

使用端於預約時間前後 15分鐘可利用手機查看車輛位置，

掌握出門候車時間避免久候，有效提升復康巴士服務品質。 

相關附件 
（請依序將相關附件按「附件 1、附件 2、…」方式標明，

並接續於本表之後成一電子檔） 

聯絡窗口 

姓名：王瓊斐 

電話：22289111#37322 

e-mail：valerie22@taichung.gov.tw 

 請參考「附錄、評審標準」具體敘明：興利行政、外部監控、防弊性、資訊公

開、透明化程度等評核要項。 

 主要辦理人員及協助辦理人員請填寫姓名及負責之工作。 

 格式限制： 

一、透明化措施參獎申請表： 

（1）內文格式：標楷體字型，字體大小為 14 點，行距為固定行高 18pt。 

（2）頁數：A4 紙不超過 3 頁。 

二、相關附件： 

（1）內文格式：不限。 

（2）頁數：A4 紙不超過 20 頁。 
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相關附件 

復康巴士預約系統功能架構

 

復康巴士主要業務流程圖 
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民眾前台預約操作功能介面，操作步驟簡單、便利 

 

預約中心後台預約訂車操作介面，一次可訂多天之相同去回程 
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預約中心後台預約訂車及排班派車等操作功能介面 

 

預約中心調度人員透過輔助排班功能，可運用系統大數據資料套用

歷史最大訂單，提高智慧排班之比率 
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民眾前台預約清單可查看當日預約時段前後 15分鐘車輛位置 

 

各區車隊管理可即時查詢各車輛之位置及行經路線並調度 
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查詢車輛之歷史軌跡 

 

民眾預約前台符合網站無障礙標章 2.0 
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各式報表查詢功能 

 

營運績效總表等各式報表 
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製作宣導 DM，整合本市身障者無障礙交通服務 

 

持續結合各項業務進行網頁宣導 

 

 


