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臺中市政府「廉能透明獎」一般參賽類申請表 

提案機關 臺中市中興地政事務所 

單位主管職稱及

姓名 
課長 張家銘 

主要辦理人員及

負責工作 

技士 張喬博 

程式開發 

協助辦理人員及

負責工作 

技士 洪銘芬 

流程簡化、操作測試及滾動式檢討 

透明化措施名稱 鑑界領航 trust me 

措施簡介 

ㄧ、措施緣起： 

都市土地寸土寸金，失之毫釐，差之千萬，因此

確定土地界址與位置的「土地鑑界」業務，常常遭遇

民眾的質疑與陳情，探其原因可大致分為2W1H： 

1、WHO－誰申請鑑界?誰該會同到場資訊不完整? 

因都市公寓大廈產權人數眾多與管理權的複

雜，鄰地申請鑑界時，往往無法通知管委會派員

到場領界，經常造成界址糾紛的情形，影響大樓

住戶權益甚鉅。 

2、WHERE－不知道土地的範圍在哪裡? 

由於測量技術專業且資訊取得不易，造成民眾

對鑑界作業不甚了解，往往不知道自己土地的界址

在哪裡，鄰地是否有越界使用之情形。 

3、HOW－如何知道鑑界流程及辦理進度? 

鑑界流程及辦理進度之查詢，過去缺乏公開透

明的管道，造成民眾監督不易，常常遇到鑑界成果

木已成舟，民眾才開始抗爭，並質疑政府黑箱作

業。 

綜上所陳，實有必要檢討「土地鑑界」工作流

程，藉以提升效能與透明度，增加民眾對鑑界結果的

信賴度。 
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二、措施內容： 

為提高民眾參與，落實外部監督，本所自行開發

程式，推動「鑑界領航trust me」創新服務措施，以

資訊化、透明化及制度化的方式解決2W1H的問題，有

效提高民眾對鑑界成果的信賴度及降低民眾陳情，相

關措施如下： 

1、智慧通知保權益(附件1)：建立公寓大廈管委會資

料庫，並利用程式篩選，確實掌握權益人，精準通

知。 

2、鑑界大領航(附件2)：開發程式並與google圖資結

合，透過QR-CODE掃描或上本所網站查詢，以圖形

化界面提供鑑界所需圖資，民眾可利用導航掌握土

地位置與坐標，破除圖資迷航。 

3、案件足跡全掌握(附件3)：土地鑑界辦理流程與進

度，皆公布在本所網頁，民眾可隨時上網查詢。 

興利防弊、外部

監督價（28%） 

一、案件足跡全透明，興利防弊保權益： 

本措施將案件資訊公開透明化，民眾只要打開手

機上本所網站即可查詢案件資訊確認真偽，也不怕民眾

將鑑界通知書當成詐騙信件。 

另外民眾收到鑑界通知書時，還可透過QR-CODE掃

描或上本所網站，一鍵連結產生地籍圖套疊google衛星

影像，讓鑑界土地所在位置及形狀一目了然，還可設定

路徑導航至鑑界地點，破除民眾對鑑界作業黑箱之疑

慮。 

二、案件流程線上查，隨時監督好放心： 

民眾可透過線上查詢辦理案件的SOP，且案件處理

進度也會持續更新，方便民眾追蹤案件進度，並確認是

否結案或為補正駁回等情形，達到外部監督之目的。 

三、開發程式便利通，簡化流程效率高： 

本所自行開發程式，跨域合作，串接都發局及地

政資料庫，精準寄發通知書予管委會收執(附件4)，取

代傳統鑑界案件，僅能以人工篩選方式，從數百住戶

中選擇部分住戶寄送鑑界通知書(附件5)後，再請該等

住戶轉知管委會。本措施解決傳統複雜又難以掌握之

送達程序，有效簡化行政流程並降低民眾疑慮。 

四、資源共享創雙贏，全面提升好品質： 

本措施可達興利防弊及簡化行政流程，並經臺中

市政府地政局109年度第7次「地籍測量業務創新精進
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會議」決議推行至臺中市各地政事務所實施(附件6)。 

流程標準化及公

開化程度 

（28 %） 

一、建立標準作業流程(SOP)並公告周知： 

本措施已建立簡明易懂標準作業流程(附件7)，並

置於本所網站供民眾查詢，查詢網址如下： 

https://tcjsland.land.taichung.gov.tw/content/i

ndex.php?parent_id=11032 

二、案件資訊公開，查詢簡便： 

民眾上網即可查詢鑑界辦理資訊，如案件收件字

號、辦理情形、結案與否等，查詢網址如下： 

https://landquery.taichung.gov.tw/query/rwd/casedo.jsp?

menu=true&type=M&reqType=rwd#queryResult 

亦可進一步查詢案件權利人、土地區別、地段、

地號、測量時間及位置地圖等訊息，查詢網址如下： 

http://bcss0054.appspot.com/Query/Query.html 

系統（或措施）

便捷性、完整性

及安全性 

（18 %） 

一、本措施相關資訊已置於本所網站明顯處，民眾可透過本

所網站便民服務系統，查詢本措施相關便捷服務資訊。 

二、本所已於3樓設置多功能櫃台，受理土地鑑界案件之申

請及業務諮詢窗口。 

三、本所受理鑑界案件後，利用手機簡訊回覆系統，將鑑界

案件辦理進度，如收件、補正、駁回及結案等情形主

動通知申請人，申請人亦可於本所網站查詢案件辦理

情形。 

四、本措施操作簡便，係以系統篩選資料庫的方式，快速擷

取公寓大廈管委會資訊，可正確通知鑑界相關權利人到

場領界，避免遺漏通知，遭致民怨。 

五、本措施民眾透過網站查詢案件辦理資訊，僅能得知案件

收件號、辦理情形及結案與否，申請人個資不會有外洩

之情形。 

民眾使用情形

（18%） 

一、本市公寓大廈約有8千多棟，若以每棟100戶推算，約

有80多萬住戶權益將受到保障。本措施自109年8月至

110年5月實施以來，全市約計辦理70件，保障11,728

住戶權益(附件8)。類此複雜案件，透過本措施將可大

大提升鑑界效率，同時彌平爭議，民眾反應良好，且

實施後無再鑑界案件。 

二、本措施本所有辦理滿意度問卷調查，係針對鑑界申請人

及鄰地關係人寄發問卷，於複丈現場收回問卷或請民眾
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上網填寫，調查結果也公布於本所網站(附件9)。同時

本所也會蒐集民眾意見，提報本所「提升服務品質小組

推動會議」進行滾動式檢討。 

三、本措施經地政局109年地籍測量業務創新精進會議決議

推行至全市實施，藉以提高全市使用率。另本措施於

109年9月份發佈市政新聞，藉由多家電子媒體宣導，讓

民眾更加了解此項措施(附件10)。 

四、民眾於接獲鑑界通知書時，輕鬆掃描 QR-CODE 或上本所

網站查詢，立即得知鑑界土地實際位置等資訊。 

創新創意作為

（8%） 

一、智慧通知精準打擊，全國首創自行開發程式，因現行地

籍資料與公寓大廈管理委員會資訊分別隸屬地政及建管

不同機關管轄，本所跨域合作建立兩機關資料對應機

制，自動化且快速比對出需通知之管委會資訊，有效提

升工作效能。 

二、鑑界領航員，自行開發程式，採線上立即查詢轉換技

術，將生硬的地段地號資訊轉換成地圖模式。操作介

面簡單，民眾查詢一目了然，也可設定路徑導引，讓

鑑界資訊公開更透明易懂。 

三、案件足跡即時查，民眾隨時都可上網查詢案件辦理情

形，無須來電洽詢，提供民眾公開資訊。 

相關附件 

附件1 智慧通知保權益-公寓大廈管委會查詢系統 

附件2 鑑界大領航-地政領航員查詢系統 

附件3 案件足跡全掌握-案件辦理情形查詢系統 

附件4 土地複丈定期通知書-寄達管委會 

附件5 土地複丈定期通知書-住戶轉交管委會 

附件6 地籍測量業務創新精進會議 

附件7 標準作業流程 

附件8 滿意度調查 

附件9 多家電子媒體宣導 

聯絡窗口 

姓名：洪銘芬 

電話：23276841分機221 

e-mail：BCSS01@TAICHUNG.GOV.TW 
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1、智慧通知保權益-公寓大廈管委會查詢系統操作畫面 

 

 

 

 

 

  

附件1 



廉能透明獎參賽文件  6 
 

1、鑑界大領航-地政領航員查詢網址  

http://bcss0054.appspot.com/Query/Query.html 

2、民眾只要掃瞄定期通知書上 QRCODE 即可查詢案件位置 

 

 

 

 

 

 

3、地政領航員系統畫面 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

4、地政領航員查詢操作畫面- 

   地籍圖套疊 GOOGLE 地圖畫面及設定路徑規劃導航 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

附件2 
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1、案件足跡權掌握-案件辦理情形查詢網址 

https://landquery.taichung.gov.tw/query/rwd/casedo.jsp

?menu=true&type=M&reqType=rwd#queryResult 

2、查詢案件辦理情形畫面 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

附件3  
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1、實施後土地複丈定期通知書-精準寄達管委會 

 

 

  

附件4  
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1、實施前土地複丈定期通知書-寄發住戶轉交管委會 

 

 

 

  

附件5  
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1、地籍測量業務創新精進會議，本所創新提案單 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

附件6  
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2、109年第7次會議結論-本措施推行至本市各地政事務所施行 

 

附件6  
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1、查詢網址: 

2、措施標準作業流程圖 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 
3、措施實施前後簡化流程 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

  

附件7   
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1、定期通知書寄發管委會，由管委會代表住戶會同鑑界 

 

鄰地公寓大廈寄發定期通知書案件統計表 

地政事務所 
通知管委會件數

(件) 

影響管委會住戶

(人) 

中山 10 850 

中正 13 2876 

中興 35 5864 

大里 1 394 

雅潭 6 898 

太平 1 17 

清水 1 595 

龍井 3 234 

合計 70 11728 
 

 

  

附件8  
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1、本所製作滿意度調查表 

 

 

 

  

 

 

  

附件9  
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1、多家電子媒體宣導一覽表 
序 日期 媒體 主題 新聞稿發布連結 

1 109.09.30 市政新
聞 

中市地政服務再升級 公
寓大廈鑑界通知不遺漏 

https://www.taichung.gov.tw/1618503/post 

2 109.10.01 
中時新
聞網-
房產 

中市地政服務再升級 公
寓大廈鑑界通知不遺漏 

https://house.chinatimes.com/20201001001372-264414 

3 109.10.01 中時新
聞網 

中市地政服務再升級 公
寓大廈鑑界通知不遺漏 https://house.chinatimes.com/20201001001372-264414 

4 109.10.01 MyGoN
ews 

中市地政服務再升級 公
寓大廈鑑界通知不遺漏 

https://www.mygonews.com/news/detail/news_id/20147
3/ 

5 109.10.01 好房網 中市地政服務再升級 公
寓大廈鑑界通知不遺漏 

https://news.housefun.com.tw/news/article/1113412724
34.html 

6 109.10.02 NEWS1
122 

中市地政服務再升級 公
寓大廈鑑界通知不遺漏 https://news.1122.network/archives/54549 

7 109.09.30 新華報
導 

中市地政服務再升級 公
寓大廈鑑界通知不遺漏 

https://ccss3172.blogspot.com/2020/09/blog-
post_400.html 

8 109.10.08 yahoo
房地產 

中市地政服務再升級 公
寓大廈鑑界通知不遺漏 

https://house.yahoo.com.tw/%E4%B8%AD%E5%B8%82%
E5%9C%B0%E6%94%BF%E6%9C%8D%E5%8B%99%E5%86
%8D%E5%8D%87%E7%B4%9A-
%E5%85%AC%E5%AF%93%E5%A4%A7%E5%BB%88%E9%
91%91%E7%95%8C%E9%80%9A%E7%9F%A5%E4%B8%8
D%E9%81%BA%E6%BC%8F-040126585.html 

9 109.10.01 房地王
部落格 

中市地政服務再升級 公
寓大廈鑑界通知不遺漏 https://blog.housetube.tw/12439/ 

10 109.09.30 台中新
聞網 

中市地政服務再升級 公
寓大廈鑑界通知不遺漏 https://tnews.cc/04/newscon291057.htm 

 

2、市政新聞網頁刊登畫面 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

附件10  
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3、中時新聞網頁刊登畫面 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

4、好房網新聞網頁刊登畫面 
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