臺中市政府政風處
110年度志願服務實施計畫
1. 前言
為行銷本府廉能施政理念、強化各項廉能措施及深化防貪作為，爰本處積極結合志工力量及資源，協助辦理廉政宣導、全民督工及施政興革事項反映等業務，並激勵更多市民投入廉政志願服務工作，擴大社會參與層面，以帶動廉潔風氣，達成清廉市政目的。
貳、主辦單位
臺中市政府政風處。
參、計畫對象
臺中市政府政風處廉政志工隊。
1. 計畫內容
  一、政策面
     (一)因應社會重大議題，推動防疫工作
因應嚴重特殊傳染性肺炎(COVID-19)疫情的流行，積極將防疫工作融入既有政策，盤點本處志工人力資源，於防疫政策及實務運用下，持續擴展社會參與程度，帶動民間社區的參與力量。
     (二)持續推廣臺中市志工媒合平台功能
因應資訊時代潮流，本處志願服務媒合將借助網路的便利性，突破時間與空間限制，讓志工可依自己的興趣與專長選擇希望服務的對象或非營利組織，以達志工需求滿足，亦讓非營利組織志工人力資源達成統整與運用。
(三)發展多元與創新志願服務方案
為拓展本處志願服務之多樣性，並擴大志願服務的廣度，除發展志工專業領域及擴大社會參與層面外，另規劃具吸引力之志願服務專案，創造志願服務亮點，以提高志工參與率，亦促進本市志願服務推展之整體性及帶動廉潔風氣，達成清廉市政目的。
(四)主管機關與各目的事業主管機關共同推動志願服務
為有效達成本市志願服務目標，本處將積極全力配合主管機關訂定相關行政作業事項，共同讓本市志願服務推動成效顯著。
二、法制面
視實際需要適時修(增)訂有關本處志願服務相關規範。
三、管理面
1. 行銷管理
1. 本處辦理大型社會參與活動時，函請廉政志工隊全體志工出席參加，以擴大廉政宣導成效。
1. 依廉政志工原申請表所填報意願，配合本處及所屬政風機構運用辦理廉政宣導服務。
2. 協助法務部廉政署推動各項社會參與及廉政宣導活動或其他交辦事項。
3. 不定期將廉政資訊張貼至「臺中市政府政風處廉政志工隊-官網」臉書專頁及本處網站廉政志工專區，以擴大廉政資訊行銷。
(1) 行政管理
1. 管理
1. 為建立廉政志工完整基本資料，凡報名參加廉政志工團隊者，應填寫廉政志工加入申請表、廉政志工人員基本資料表、另辦理廉政志工請假、服務紀錄、考核紀錄、申請獎勵事蹟等，有效管理廉政志工服務情形；另為使廉政志工意見能適時反映，規劃廉政志工人員意見反映表，以供廉政志工適時反映廉政意見。
(1) 對於完成教育訓練，志願從事廉政宣導服務之志工，發給志願服務證及服務紀錄冊，由志工使用及保管，並不得轉借、冒用或不當使用；有轉借、冒用或不當使用情事者，應予糾正並註記，其服務紀錄不予採計。
(2) 轉換志願服務運用單位時，服務紀錄冊應繼續使用，本處不另核發。
(3) 服務紀錄冊有損壞或遺失情事者，志工得申請補發。
(4) 服務證由本處製發及管理，內容應包括志願服務標誌、志工姓名、照片、發給服務證之單位、編號。
(5) 服務紀錄冊之管理，依據「志願服務證及服務紀錄冊管理辦法」辦理。
(6) 志工參與活動時應穿著志工背心，配帶服務證，儀容端莊，服裝整齊。
1. 考核
為提倡廉潔風氣，確保民眾對廉政志工之信賴，並提升廉政志工之服務品質，本處訂定「臺中市政府政風處廉政志工服務守則」，每年定期考核廉政志工服務績效，對服務品質優良之志工，應加以鼓勵；對不適任之志工，得予以淘汰並收回志工服務證或註銷證號。
2. 獎勵
1. 對志工幹部、服務品質優良及熱心服務之志工，於聯繫會議中公開表揚；年度考核合格後並予以續聘。
(1) 志願服務年資滿一年，服務時數達150小時以上，得向本處申請發給志願服務績效證明書。
(2) 志工因升學、進修、就業或其他原因需志願服務績效證明者，得檢附志願服務紀錄冊及相關證明文件向本處提出申請。
(3) 服務年資滿3年，服務時數達300小時以上者，得由本處協助申請並製發志願服務榮譽卡。
(4) 本處應協助符合條件之志工，填具獎勵事蹟表及檢同相關證明文件送主管機關表揚。
3. 輔導
本處提供廉政志工完整必要之廉政資訊，並由本處專人負責輔導。
四、績效面
1. 為提昇志願服務工作品質，保障受服務者之權益，本處函請志工參加由志願服務相關單位所舉辦之基礎訓練，並適時辦理教育訓練課程及觀摩研習活動：
1. 基礎訓練
由本處通知尚未接受志願服務基礎訓練課程之志工，參加由志願服務相關單位所舉辦之基礎訓練，並將結業證書影本送交本處登錄。
1. 教育訓練課程
為強化志工專業知能，由本處適時舉辦特殊訓練、在職訓練課程，講授各領域業務基礎知識、廉政宣導作為等內容。
2. 觀摩研習活動
藉由觀摩研習活動增進志工與他機關志工彼此交流與學習，有助於廉政志工廉政工作的推動。
(1) 辦理志工意外事故保險，必要時得補助交通、誤餐及特殊保險等經費，並視年度服務情形予以頒獎表揚優秀志工人員。
1、 預期效益
1. 藉由觀摩研習活動及教育訓練課程培育廉政志工「志願服務」的本質，提供彼此情感交流、相互學習成長的管道，以提升廉政志工服務的技能與品質，增進志工廉政知能，促進廉政工作的全面發展。
1、 辦理志工意外事故保險、志工表揚等措施，以激勵志工並保障志工的權益與安全。
2、 短期目標以透過多元創新宣導模式，行銷本市廉能政風，中長期目標將積極開發多元志工，並參照本府110年3月9日府授社團字第1100057247號函附「臺中市政府110年度志願服務實施計畫」，以志工人數成長率每年度1%，於119年預計達8%，以發揚志願服務精神。
2、 計畫期程：
	            月份
  計畫
	一月
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	三月
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	六月
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	十一月
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	教育訓練課程
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	觀摩研習活動
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	聯繫會議
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	


3、 經費
[bookmark: _GoBack]本計畫所需經費擬由本處政風業務－政風預防－業務費－一般事務費項下支應。
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