
廉能透明獎參賽文件  1 

 

臺中市政府「廉能透明獎」一般參賽類申請表 

提案機關 交通局(臺中市公共運輸及捷運工程處) 

單位主管職稱及

姓名 
處長張應當 

主要辦理人員及

負責工作 

技士郭羿伶、技士林育樑 

辦理本市公車自動稽核主政作業 

協助辦理人員及

負責工作 
無 

透明化措施名稱 

 

臺中市市區公車發車班次全面自動稽核措施 

 

措施簡介 

1. 自108年10月1日起，透過公車動態資訊系統對市區公車

發車狀況進行全面自動稽核，依據各路線首站發車時間

作為異常發車之判斷標準，相較於過去以人力查核，自

動稽核機制將搭配發車異常罰則加重與系統自動分派處

分予客運業者，加強查核與改善公車發車異常情形。 

2. 考量市區公車行駛中可能因交通壅塞、行車事故、道路

施工改道、民眾上下車狀況等因素影響行車時間，本項

措施爰保留客運業者申覆機制，兼顧搭車民眾與客運業

者權益。 

興利防弊、外部

監督價（28%） 

【興利防弊價值】 

透過系統自動稽核機制加強查核力道，督促客運業者更加積極

檢討駕駛員工時與發車狀況，提高市區公車服務可靠性。 

【透明化程度】 

由系統隨機抽選客運業者及路線辦理稽核，可杜絕人工稽核

可能有主觀影響案件所產生之偏頗情況，有效提升稽核透明

化程度。 

流程標準化及公

開化程度 

（28 ） 

1.當日之自動稽核結果，客運業者可於次日透過公車動態資 

  訊系統後端平台檢視，倘有因系統設定因素導致稽核異常      

  者，可重新檢核，次次日即透過自動分派機制將稽核結果  

  與處分分派予客運業者(倘遇假日則順延)。 

2.自動稽核措施係屬本局對客運業者營運管理之範疇，相關



廉能透明獎參賽文件  2 

 

系統並無開放民眾使用。 

系統（或措施）

便捷性、完整性

及安全性 

（18 ） 

1.便利性：本系統為全自動稽核，自動分派給各業者，節省  

  機關稽核人力與時間。 

2.完整性：實施臺中市公車全面性的班次稽核。 

3.安全性：系統請維運廠商自主弱點掃描。 

民眾使用情形

（18%） 

自108年10月1日起，因實施自動稽核自動稽核機制，目前本

市公車發車異常比例由實施自動稽核前約10%降至最低

1.91%。大幅降低公車異常發車情形，提高公車服務可靠

性，便利民眾搭乘。 

創新創意作為

（8%） 

全國首創針對每一公車班次自動稽核及自動分派處分，監督

業者穩定發車。 

相關附件 無 

聯絡窗口 

姓名：林育樑 

電話：04-2229-1716 #61125 

e-mail：top94515@taichung.gov.tw 

⚫ 請參考「附錄、評審標準」具體敘明：興利行政、外部監控、防弊性、資訊公

開、透明化程度等評核要項。 

⚫ 主要辦理人員及協助辦理人員請填寫姓名及負責之工作。 

⚫ 格式限制： 

一、透明化措施參獎申請表： 

（1）內文格式：標楷體字型，字體大小為14點，行距為固定行高18pt。 

（2）頁數：A4紙不超過3頁。 

二、相關附件： 

（1）內文格式：不限。 

（2）頁數：A4紙不超過20頁。 
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01

緣 起



緣 起

◆近年實施勞動新制，駕駛員招募較過去困難，人力問題導致部分路線發車問題



02

問 題



過去透過人力稽核業者發車狀況，部分客運業者抱持僥倖心
態

問 題



03

推 動



推 動

全國首創於自108/10/1起透過公車動態實施自動稽核班班查核，

加強查核與改善公車班次異常情形

全面公布發車時刻、自動稽核及處分班次異常公車

召開會議討論稽核機制，要求業者滾動式檢討運能檢討發車班表

108年訂為公車基礎環境改善年，透過公車動態系統採班班稽核



稽核流程

自動分派及處分
每日異常發車班次

自動稽核
比對發車情形

每台公車動態訊號

上傳至公車
動態資料庫

動態系統設定
各路線發車核定班表

業者檢視分派資料
針對案件進行申復

機關檢視業者申復
判定是否撤銷處分

稽 核 申 復



自動稽核系統



04

目 標



目 標

建立民眾搭乘信心，提升公車服務品質，進一步打造臺中市公車品牌

督促客運業者改善班次異常情形，扭轉民眾對於公車脫班誤點的負面印象



05

成果宣導與資訊公開



成 果

自108年10月1日起實施自動稽核機制，目前本市公車發車異常比例由實施

自動稽核前總異常比率約10%降至最低1.73%(截至109年7月31日止)。
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異常發車比率統計108/10/1
實施自動稽核

108/12/6
雨天影響路況，

造成當日發車異常比率偏高 109/3/3
雨天影響路況，

造成當日發車異常比率偏高
109/5/22

雨天影響路況，
造成當日發車異常比率偏高

最低總異常比率1.73%



成 果

實施自動稽核機制前後，異常發車申訴案件數量

統計
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宣 導 資 訊 公 開

發佈新聞稿

➢ 向民眾宣傳本市於108/10/1起全面實施自動稽核班班查核，並通盤檢討本市所

屬公車路線落實精準發車，且業者必須按照市府核定公告的班表如實發車。

➢ 公佈優良業者及待改善業者，以達業者自我管理，提升本市公車服務水準。



簡報結束


