
臺中市政府「廉能透明獎」一般參賽類申請表

提案機關 臺中市中興地政事務所

單位主管職稱

及姓名
第一課 課長 黃心儀

主要辦理人員

及負責工作
助理員林春秀、管理師李勇政

協助辦理人員

及負責工作
課員陳昱蓁、課員陳逸婷

透明化措施

名稱
軍宅主動清，移轉好放心

措施簡介

一、「軍宅」，是指依「國軍老舊眷村改建條例」把以前

    老舊的眷村，改建成嶄新的社區大樓後，配售給現役

    軍人的住宅，因為地段佳，施工有保障，在二手屋市

    場非常搶手，但依上開條例第24條之規定，軍宅要住

    滿 5年才能移轉，所以軍宅在土地登記簿上都會有「

    限制處分註記」，申請移轉時，地政事務所會發函問

    國防部確認是否符合塗銷註記資格，俟回函後方可將

    註記塗銷，之後才可出售、贈與或交換。

二、許多買屋賣屋的民眾，不知道軍宅有最少持有5年及

    註記塗銷前無法移轉等資訊，過戶時又因為地所必須

    多一道發函詢問的手續，增加辦理時程影響貸款，因

    此衍生非常多的軍宅交易糾紛，民怨四起。

三、有鑒於此，為提高廉能透明及行政效率，本所開發程

    式，主動為民眾清查地籍資料庫相關資料，並建立標

    準化作業流程，列冊管理軍宅不動產資訊，與國防部

    政治作戰局跨機關合作，將符合條件之軍宅，整批辦

    理塗銷註記，並將已塗銷及尚未塗銷的軍宅，一併公

    開在本所網站讓民眾查詢，有效保障民眾權益，弭平

    交易糾紛，也免去過戶時民眾逐件申請及等待，另外

    本措施還更進一步與地方稅務局釐正稅籍資料更新，

    徹底健全政府行政效能。



興利防弊、外

部 監 督 價

（28%）

一、提升效率免關說

經本所主動辦理後，可免去案件辦理時間攏長，避免

民眾因貸款壓力而趕件關說，也可讓產權單純避免糾紛。

二、成果公開，監督透明

完成塗銷及尚有註記的建號都會公布於本所網站「軍

宅主動清」專區供民眾查詢(  附件      1)  。

三、資訊檢核真即時

自行開發程式進行地政資料庫檢核與篩選，節省人工

查對的時間，提升行政效率。

四、便民優化免等待

主動清查並塗銷禁止處分登記，減少民眾辦理過戶時

，公文往返過程及繁瑣程序，簡化行政流程(  附件      2)  

，縮短民眾辦理時間(  附件      3)  

五、機關合作跨領域

    與國防部政治作戰局合作，每年主動為民眾分憂解勞，

    並同步釐正稅務機關地籍資料，確保跨機關資料的正確。

流程標準化及

公開化程度

（28 %）

一、本措施除開發程式外，還建立「標準作業流程

    (SOP)」，並公布於本所網站「軍宅主動清」專區(  附  

    件      4)  供民眾閱覽。

二、每年辦理塗銷註記完畢與尚未塗銷的建號，都會統計

    造冊   (  附件      5)   公布於本所網站「軍宅主動清」專區。

三、民眾申請軍宅過戶時，也可於本所的「案件辦理情形

    系統」查詢案件辦理進度及流程(  附件      6)  。

四、軍宅相關資訊，申請書、清冊，辦理流程等資訊都公

    布於本所網站「軍宅主動清」專區，公開透明，方便

    民眾查詢。

五、軍宅辦理成果與資訊，本所也會發布新聞稿(  附件      7)  

    週知民眾，並於本所網頁「最新消息」(  附件      8)  刊登

    相關訊息。

六、服務滿意度調查與外部監督

    本所網站「軍宅主動清」專區，有設置雲端滿意度調

    查與意見回饋(  附件      9)  ，民眾有任何意見與問題都可

    隨時隨地提出。

系統（或 措

施）便捷性、

完整性及安全

性

（18 %）

一、本措施設有專責辦理窗口，並指定專人負責，且各窗
    口均有明顯標示，利於民眾辨認。

二、民眾對於申辦的法令及流程，有疑義時，均可透過案

    件辦理告知卡(  附件      10)  立即獲得專人協助及專業解答，

    也可以至本所網站「軍宅主動清」專區留言詢問。

三、本所每年定期主動辦理，無須民眾申請費心，只要查詢



    本所網站即可知道註記是否塗銷，簡便易懂。

四、程式及系統開發涉及個人資料部分，均依「臺中市政府

    地政局個人資料保護管理要點」辦理且訂有資訊安全維

    護規定；資訊作業依「臺中市政府地政局電腦機房設備

    暨資訊作業管理要點」，個人資料無外洩之虞。

民眾使用情形

（18%）

一、自計畫開始實施迄今，已完成 1,039筆土地及 1,039棟

    建物塗銷禁止處分登記，平均每件等待時間可縮短等待

    時間約14天。

二、相關成果有發布新聞周知，並將軍宅註記資訊公布於本

    所網站供民眾閱覽。

三、本所轄區軍宅約1088件，已辦理 1039件，使用率達

    95%。

創新創意作為

（8%）

一、聆聽民眾需求，掃除民眾不熟悉法律的障礙，自行開發

   「軍宅限制登記註記清查程式」，不但簡化流程，提高

    行政效率，還可讓軍宅資訊公開透明，避免交易糾紛。

二、與「國防部政治作戰局」跨域合作，減少民眾及公文的

    往返，提升行政效率及為民服務品質。

三、每年以程式對地籍資料庫進行清理，只要管制期滿，不

    待民眾申請，即主動辦理塗銷登記事宜，讓民眾放心。

四、軍宅註記的訊息民眾無從查詢，常衍生弊端，透過本措

    施，民眾可以在網站公開取得房屋是否仍有軍宅註記的

    資訊，消彌資訊迷霧。

五、本措施主動與相關機關合作，讓符合資格的民眾不用申

    請，即可解除軍宅註記，想買軍宅的民眾也可透過網路

    查詢該軍宅是否可以買賣，解決全台灣軍宅潛藏的不確

    定因素。

相關附件

附件 1本所網站「軍宅主動清」專區圖。

附件2行政流程簡化示意圖。

附件 3節省流程，提高行政效率績效表。

附件4軍宅主動清「標準作業流程(SOP) 」圖。

附件5軍宅主動清網站公開辦理成果圖。

附件 6「案件辦理情形系統」操作圖。

附件 7「軍宅主動清」新聞。

附件 8本所網頁「最新消息」刊登訊息圖。

附件 9「軍宅主動清」滿意度調查及意見回饋。

附件 10本所案件辦理告知卡。
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 問巻內容:







 意見回饋統計:







附件 10本所案件辦理告知卡。


