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臺中市政府廉能透明獎申請表 

提案機關 臺中市政府警察局 

單位主管

職稱及姓

名 

資訊室主任陳祥麟 

主要辦理

人員及負

責工作 

警務正郭至桓 

主導「LINE 官方帳號」系統功能規劃、建置及管理。 

協助辦理

人員及負

責工作 

巡官劉心玫 

負責「LINE 官方帳號」內容管理、營運及行銷等工作。 

透明化措

施名稱 

臺中市政府警察局 LINE 官方帳號 

措施簡介 

具有「查贓車」、「防詐騙」、「找警察」等功能的系統整合自

動管理，便捷民眾查詢，資訊公開透明，落實執行治安工作讓民

眾有感，流程簡便提升同仁執法效率，並加入「AI 智慧分析」功

能，以最親近大眾的 LINE 通訊軟體好友方式推出 LINE 官方帳號

「@tcpb」，運用 LINE 及創新科技，達到內部控制、外部監督、

節省公帑及時間成本，保障民眾的權益並積極解決民眾的問題，

不僅對內簡化行政流程，同時強化對外為民服務的透明化措施，

攜手共同創新邁向透明臺中，落實廉潔政治，達成廉能政府的宏

願。 

興利防

弊、外部

監督價值 

（28%） 

只需於手機加入本局 LINE 好友，即可隨時隨地享有優質實用的服

務，本系統依使用對象提供不同功能，略述如下： 

一、 一般民眾： 

(一)詐騙 Line ID 查詢：民眾如遇到可疑的人提供 Line ID 要求

加好友，可使用本功能確認該 ID 是否已被 165 反詐騙資料庫

列管，保障民眾財產安全，降低詐騙犯罪事件發生。 

(二)意見信箱、交通違規檢舉：快速連結至本局網站意見信箱系

統，回應各項民眾建議與陳情事項，深入了解民眾需求，解

除民眾不便，達到外部監督效果。 

(三)警察機關查詢：民眾可透過本功能傳送所在 GPS 訊號比對距

離，即可顯示最近之警察機關位置與聯絡方式，便利民眾報

案，即時提供救援，資訊透明化。 

(四)小神捕贓車查詢：針對可疑車輛，輸入車牌號碼或直接拍攝

照片傳送，本功能迅速進行車牌辨識，比對警政署提供之贓

車資料，回覆是否為異常車輛，並進一步協助處理(連絡附近

警察機關或撥打 110 協助)，值得一提的是，本功能不需驗證
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身分且所搭配的影像辨識技術可一次識別多臺車牌，推動警

民攜手合作破案，降低贓車淪為犯罪工具，並提升失竊車輛

破案率，不但簡化流程、縮短案件辦理時間以提升行政效

率，更讓民眾以實質行動進行外部監督，防範贓車買賣及使

用的不法弊端，可供其他縣市學習。 

(五)犯罪預防宣導：介接本局網站犯罪預防宣導資料，直接公開

獲取最新宣導資訊，深耕民眾法律知識，保護民眾權益。 

(六)各項線上申請服務：同步提供本局網站常用之線上申辦服務

連結，方便民眾以手機操作，從電腦進化到手機，讓民眾更

輕巧方便享受服務。 

(七)AI 人工智慧問答：針對民眾經常於本局網站查詢之內容，以

列表或文字方式透過 AI 機器人自動回覆，減少民眾上網查詢

與電話詢問之時間，節省公帑及公務資源的浪費，讓民眾方

便獲取問題答案，亦讓警員發揮心力專注於重大案件，提升

服務品質。 

二、本局人員：使用中市警專區必須為內部同仁，需繕打本局帳

號密碼驗證身分，第一次驗證過後會自動登入不需再行輸

入，措施便捷。 

(一)上下班打卡：全國首創多元上下班簽到機制，以本功能搭配

藍芽傳輸，於特定簽到區域範圍內即可透過手機打卡，免去

接觸傳染及確保維持社交距離，兼顧防疫措施與差勤管理。 

(二)機關單位聯絡方式及機關人員查詢：提供同仁在辦公室以外

區域可隨時搜尋本局各單位聯絡電話或同仁公務電子信箱，

聯繫公務訊息，橫向增加資訊透明度，提升效率。 

(三)公務車輛查詢與內部 Q&A：協助同仁在外執勤有效辨識現場車

輛是否為本局偵防車，達到辨識敵我車輛，以利刑案偵辦。

內部 Q&A 針對公務人員相關法規，透過 AI 自動回覆問題保障

同仁權益，滿足內部顧客需求，激發熱忱與士氣，提升向心

力與生產力，樹立高效能政府之典範。 

(四)專案助手：配合特殊勤務或大型活動，傳送並整合資訊。 

(五)訊息廣播及治安交通數據統計、異常通報：可將緊急公告事

項、重大案件通知用 Line 發布給本局人員或指定單位人員，

每日自動匯入刑事警察大隊「科技偵防情資整合分析平台」

蒐集之各單位治安、交通統計數據，可自動產生統計資料，

防範異常情事。 

流程標準

化及公開

化程度 

（28 %） 

本系統均設有完整 SOP 流程，諸如：透過 LINE 帳號選取「意見信

箱」或「交通違規檢舉」，即時導向至本局網站意見信箱頁面，

相關流程與說明均於詳實敘述，並有流程圖示，步驟淺顯易懂，

並可查詢相關進度，過程公開透明；選取「詐騙 Line ID 查詢」
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輸入可疑帳號即可連結 165 反詐騙資料庫確認是否為詐騙，保障

民眾財產安全；選取「小神捕」，輸入車牌號碼或直接拍攝照片

傳送，比對警政署提供之贓車資料，回覆是否為異常車輛，步驟

簡單，提升破案率，降低犯罪率；選取「警察機關查詢」輸入

GPS 訊號，即可顯示最近之警察機關位置與聯絡方式，提供民眾

支援與協助。本標準作業流程尚無發現缺漏，但仍秉持兢兢業

業，提供民眾反應管道，進行滾動式修正，精益求精。 

系統（或

措施）便

捷性、完

整性及安

全性 

（18 ） 

一、本局以 LINE 帳號方式推出，並建置「中警哥」宣傳網站

https://tinyurl.com/tcpb-line，不必安裝 APP，沒有手機

作業系統限制，只需加入好友，具有高度便捷性，且使用上

無須民眾另行註冊個資辦理，讓民眾使用放心、安心，並在

臺中市政府及政風處、本局外事科良民證申辦櫃檯貼圖宣導

行銷。 

二、開放使用者回饋心得，持續改善功能，一改單方面提供訊息

的模式，提供民眾與同仁真正需要的服務，讓政府與民眾沒

有距離。 

三、提供便捷服務的同時，使用者也無須擔心隱私的問題，查贓

車功能只顯示所拍攝的車牌是否屬於贓車，其餘的個人敏感

資料如車主資訊等都沒有提供；查詢附近警察機關功能也是

由使用者主動發送 GPS 位址，本局 LINE 官方帳號絕無在使用

者不知情下蒐集 GPS 位址資訊，隱私保密大可放心。  

民眾使用

情形 

（18%） 

一、本系統自 109 年 3 月 23 日正式上線，規劃第一階段推展內部

同仁加入，四月初正式對外推出，甫推行約 2 個月，各月份

好友人數從 3 月 272 人、4 月 3852 人，5 月激增至 17,647

人，更擠身躍進 LINE 官方帳號排行榜前 20 名，該排行榜僅

有兩名政府機關，一是「衛生福利部」，另一個就是「臺中

市政府警察局」，好友人數更超過內政部警政署與高雄市政

府警察局 LINE 官方帳號，警察機關中僅次於 165 防騙宣導，

足見本系統功能貼近使用者需求，具有高度實用性。 

二、本局巧推策略運用持續對外推廣行銷，5 月 15 日於各媒體陸

續發布新聞，5月 25 日由臺中市政府 LINE 官方帳號進行推播

本系統，向 530 萬好友宣傳，6 月份開始在本局外事科良民證

申辦櫃檯放置官方帳號 QRcode 與海報文宣，安排解說人員直

接向民眾介紹本官方帳號，特別推薦「小神捕」功能，與民

眾共創雙赢，改善城市治安，成就廉能政府。 

三、5 月份正式啟用全國首創之機關內部上下班手機打卡次數，推

出一個月使用次數就達到 13,919 次，有效減少員工排隊按壓

傳統指型機的時間，更降低接觸傳染的風險，亦成為本局防

疫超前部署政策中重要的一環。 

https://tinyurl.com/tcpb-line
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創新創意

作為 

（8%） 

有別於一般警政 LINE 帳號單向推播方式提供警政資訊犯罪預防宣

導，與民眾同仁零互動，經過本局不斷構思與精進，加入分眾概

念，以使用者角度出發，運用各項資訊系統資料庫、影像辨識與

AI 智能技術提供整合資訊，更推出全國首創多元簽到機制，內部

提供手機線上進行「上下班打卡」、外部提供「小神捕」警民合

作與亮點功能，不分內外提供同仁與民眾都適用的服務，創造一

體感，提升民眾認同，攜手共同處理公共事務，並經媒體多方報

導。 

相關附件 

附件1： 宣導海報、LINE 好友數截圖 

附件2： 小神捕影片、內部上下班打卡影片之部分截圖 

附件3： 臺中市政府警察局 LINE 官方帳號專題簡報 

附件4： 中警哥宣傳網站 

附件5： LINE 排行榜 

附件6： 臺中市政府、政風處 facebook 粉絲專頁及本局官方網站

宣導截圖 

附件7： 新聞媒體報導截圖 

附件8： 外事科良民證申辦櫃檯貼圖宣導照片 

聯絡窗口 

姓名：巡官劉心玫 

電話：04-23279647 

電子信箱：jioutao@tcpb.gov.tw 
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附件 1：宣導海報、LINE 好友數截圖（截至 5/24） 
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附件 2：小神捕影片、內部上下班打卡影片之部分截圖 
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附件 3：臺中市政府警察局 LINE 官方帳號專題簡報 
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附件 4：中警哥宣傳網站 

網址：https://tinyurl.com/tcpb-line 

 

 

https://tinyurl.com/tcpb-line


17 

附件 5： LINE 排行榜 
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附件 6：臺中市政府、政風處 facebook 粉絲專頁及本局官方網站

宣導截圖 
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附件 7：新聞媒體報導截圖 

 

來源出處: 2020/05/15 TVBS 報導 

 

來源出處: 2020/05/15 中時電子報 
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來源出處: 2020/05/15 公視新聞網 

 

來源出處: 2020/05/15 自由時報 

 

來源出處: 2020/05/15 聯合新聞網 
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附件 8：外事科良民證申辦櫃檯貼圖宣導照片 

 


