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臺中市政府「廉能透明獎」一般參賽類申請表 

提案機關 臺中市政府環境保護局 

單位主管 

職稱及姓名 
清潔隊管理科科長：陳星勻 

主要辦理人員 

及負責工作 

1. 林佳穎技佐：系統執行與運用 

2. 何文鶯股長：業務規劃及綜整 

3. 蔡德一專員：系統督導與推動 

協助辦理人員及

負責工作 
陳臆如經理：委外計畫管理、需求規劃及系統分析作業 

透明化措施名稱 臺中垃圾清運大車隊即時查詢系統網站及 APP 

措施簡介 

    現今的智慧型手機與行動裝置的普及化，台灣民眾幾乎

已是「人手一機」，為節省民眾倒垃圾時間，本局於2014年

開發「臺中垃圾清運大車隊」即時查詢系統網站及 APP，

統整29個行政區，超過500台垃圾車、300多條垃圾清運路

線。 APP 自2014年底上線至今，下載次數多達12萬次，網

站瀏覽人次更高達976萬多次。民眾可事先查詢垃圾清運時

間與地點，再行整理垃圾並出門；同時民眾可利用定位系統

搜尋臨近100、300或500公尺內清運點，設定為「我的最

愛」，當垃圾車即將抵達時，APP 會發出推播通知，避免等

待垃圾車，或是抵達錯誤的垃圾清運地點情形發生，協助民

眾隨時掌握垃圾清運狀況與時間。 

    透過統計每部垃圾車每日平均抵達時間、停駐時間、準

點率，以大數據分析技術，輔助調整班表，提供民眾實用、

即時、甚至可以預測垃圾車抵達時間的即時查詢系統網站及

APP，有效管理垃圾車的行徑路線，規劃清運路線，減少無

效繞行降低經濟成本與碳足跡，實現大臺中成為綠色城市之

願景。 
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興利防弊、外部

監督價值 

（28%） 

一、 出勤狀況全揭露： 

(一) 清潔車皆裝有GPS車裝設備，透過後台監控系統

查看車輛狀態及位置，每20秒回傳定位訊號，有

效管理車輛動態，防杜應出勤未出勤可能弊端。 

(二) 行車歷史軌跡與值勤班表相互勾稽，透過回傳監

控系統之定位訊號資訊，可查看清運路線是否與

值勤班表相符，有效避免可能之違法清運。 

二、 行政研判簡明快： 

(一) 設計準點率，輔助調整班表，透過統計每部垃圾

車每日平均抵達時間、停駐時間、準點率，以

大數據分析技術，輔助調整班表，符合民眾需

要，並有效管理垃圾車的行徑路線，減少無效

繞行降低經濟成本與碳足跡。 

(二) 超速判讀快又好，避免糾紛。有鑑於以往超速判

斷要看行車大餅，查詢時間耗時且資料留存不

易，系統化後可隨時查看車輛執勤是否超速。 

三、 市民監督與價值： 

(一) 凡走過必留下痕跡，清潔人員為守護環境清潔的

勤奮付出，沿街民眾有目共睹，也因為有民眾的

監督與支持，清潔人員更能從「廉」出發，落實

貼心服務，成為名副其實的「廉」、「潔」尖兵。 

(二) 翻倍回饋，價值加倍，回饋有如倒影，透過民眾

的「意見回饋」，可反映目前清運作業及系統等是

否貼近需求，藉以完善本市清運業務，更能提供

市民乾淨舒適的生活環境，也讓清潔人員感到驕

傲與光榮。 

流程標準化及公

開化程度 

（28 %） 

一、 清運查詢公開化：利用 APP 公告清潔車清運路線、

時間及地點，或民眾可依行政區、路線等自行輸入查

詢，方便獲取資訊，減少因資訊不對稱，造成錯過清運

時間，或追著垃圾車跑等窘境，作業流程公開透明。 

二、 垃圾收運班表標準化：各區收運班表遇有調整更新

時，需事先簽准，再行彙入系統，並提供 PDF檔案班
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表供民眾下載使用，作業標準化，減少區隊擅自變動

班表或路線等弊端之可能性。 

三、 線上申辦資訊公開：民眾可以上網申辦清運大宗垃

圾、流動廁所或水肥抽運等，也可申辦寶之林廢棄家具

再生中心、廚餘回收利用、環境教育宣導等環保業務，

作業流程公開透明。 

系統（或措施）

便捷性、完整性

及安全性 

（18 %） 

一、 便捷的查詢服務：提供多種查詢管道供民眾任選 

(一) 利用 APP 查詢清潔車清運路線、時間及地點； 

(二) 透過手機定位功能，搜尋臨近100、300或500公

尺內方便倒垃圾的地方； 

(三) 依行政區、路線等自行輸入查詢，獲取完整資訊； 

(四) 提供清潔隊聯絡方式，由專人答復本市各行政

區清運資訊，如：民眾可打電話至各行政區清

潔隊詢問清運時間。 

(五) 預定推播提醒，當垃圾車即將抵達，手機就收

到推播，到時候再拿垃圾出去丟即可。 

二、 完整的清運資訊：APP 簡化版面可清楚得知「最新消

息」、「清運查詢」、「我的最愛」、「其他服務」、「分日

回收」、「國定假日班表」、「問卷調查」等資訊 

(一) 「最新消息」提供各區清潔隊更新的垃圾收運

靜態資訊(班表)，一目了然； 

(二) 「清運查詢」提供當下手機定位的垃圾收運動

態資訊(車輛位置)，另可依清運點、定位及路

線查詢其他清運時間與地點，選擇彈性； 

(三) 「我的最愛」預設經常使用的垃圾收運點，直

接點選，即刻查詢； 

(四) 「其他服務」提供初次使用者操作懶人包、常

見問題、清潔隊聯絡方式、意見回饋、大宗垃

圾清運、區隊班表下載策等； 

三、 友善的介面升級：本局逐年蒐集市民使用上的回饋意

見，於2018年進行版面簡化，將「最新消息」、「清運

查詢」、「我的最愛」等常用功能放置首頁，其餘功能
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則收納入「其他服務」，貼近使用者習慣，讓民眾操作

更簡便。 

四、 安全的回饋系統： 

(一) 每年度進行資訊安全認證，符合經濟部工業局訂

定「行動應用 App基本資安檢測基準」檢測，維持資

訊安全等級及傳輸安全。 

(二) 民眾使用「意見回饋」功能時，除在本局既有的

資安防護架構外，系統另會宣示個人資料保護法相關

規定， 

本局依據「個人資料保護法」第15條，蒐集您的姓名及電話等個人

資料， 僅利用於本局意見回饋網頁、回覆您的 e-mail 使用及統計分

析使用， 本局將於不損害您的個人權益原則下進行您個人資料之處

理及利用。每年定期銷毀個資1次，僅保留統計分析及諮詢相關資

料。 

透過每年定期銷毀，避免因系統設計疏失導致民眾個

資外洩之風險。 

民眾使用情形

（18%） 

一、 APP下載次數持續成長：106年下載次數為51,000人

次、107年71,000人次、108年100,900人次，下載次數

每年持續穩定成長，截至109/5/31為止共計下載

121,314次，其中 Android（Google play）65,090

次，IOS（App store）56,224次。 

二、 網頁點閱率逐日攀升：截至109/6/19為止，臺中垃圾

清運大車隊即時查詢系統網頁瀏覽共計9,762,520人

次，有6成5市民透過 APP 得知垃圾清運資訊。 

三、 線上問卷佳評如潮：透過線上問卷調查結果，可了解

民眾使用本系統之心得及意見，提供本局精進或修正

本系統，更貼近民眾需求，108年度430份有效問卷顯

示，超過9成以上民眾認為系統操作簡易，顯見簡化改

版成效卓著。 

創新創意作為

（8%） 

一、 系統網站及 APP雙軌並行：系統開發電腦版及手機行

動版，將垃圾收運資訊公開供民眾查詢車輛動態資訊

及清運班表靜態資訊。 
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二、 倒垃圾精確不用等：聽音辨位倒垃圾已成過去式，現

在透過「臺中垃圾清運大車隊」即時查詢系統網站及 

APP，即可精準掌握倒垃圾時機。 

三、 少女的祈禱推播通知：透過新增的「少女的祈禱」推

播提示音樂，提醒民眾提前準備前往清運點，讓倒垃

圾更方便，再也不必擔心錯過時間。 

四、 最新消息隨時掌握垃圾車輛行蹤，國定假日、風災期

間停收垃圾訊息等垃圾量不穩的時段，推播至 APP 使

用者，協助民眾隨時掌握垃圾車清運狀況與時間。 

五、 設計準點率、出勤等相關統計報表，提供管理者最符

合經濟效益之預測分析，並降低可能之清運弊端風

險。 

相關附件 

附件一、清潔車即時衛星管理定位系統 

附件二、臺中垃圾清運大車隊即時查詢系統 

附件三、臺中清運大車隊 APP 

附件四、資安認證 

附件五、民眾使用端問卷調查分析 

附件六、相關推廣措施 

聯絡窗口 

姓名：林佳穎  

電話：04-22276011*66616 

e-mail：jylin0422@taichung.gov.tw 

 

  

daydream0207
螢光標示
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附件一、清潔車即時衛星管理定位系統 
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附件二、臺中垃圾清運大車隊即時查詢系統 
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附件三、臺中清運大車隊 APP 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  



廉能透明獎參賽文件  10 

 

附件四、資安認證 
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附件五、民眾使用端問卷調查分析 

加入查詢系統或 APP 使用前後民眾陳情聲量消減之比較 

根據 108 年度 430 份有效問卷統計，九成以上民眾認為本系統操作簡易或稍微

操作即可了解功能。 

 

在 APP 核心功能「清運查詢」滿意以上高達 70%以上。 
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且調查民眾從哪得知清運資訊將近有 65%是從臺中市垃圾車清運大隊 APP 獲

取清運資訊，更顯現出市府近年來推廣便民 APP 實質政績。 
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民眾使用 APP 查詢及倒垃圾情形 

 

截至 109 年 4 月 30 日止，APP 下載次數持續成長中，代表越來越多市民使用

本市府清潔車 APP 以掌握收運時間，有充裕的時間將垃圾分類妥當，提升倒垃

圾之安全性並提供多元管道供民眾查詢。清潔車 APP 推出後，APP 下載率逐年

提高(106~109/月下載率 106 年底約 51,000 人次、107 年底約 71,000 人次、

108 年底約 100,900 人次，109 年 4 月底已逾 118,900 人次。) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

106.06月 106.12月 107.06月 107.12月 108.06月 108.12月 109.04月

IOS 16459 22780 27392 32478 38540 46056 54995

Android 23991 28507 33082 39140 46690 54920 63970

總下載次數 40450 51287 60474 71618 85230 100976 118965
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附件六、相關推廣措施 

推出宣導文宣 
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於垃圾車車身張貼 APP QRcod 供同仁宣導及方便民眾下載 

 

APP Qrcod 樣式 

 


