
臺中市政府「廉能透明獎」公所廉能類申請表

提案機關 臺中市南屯區公所

單位主管職稱及

姓名

課長

賴進益

主要辦理人員及

負責工作

王茹玉

公寓大廈管理業務(含報備、違規及爭議處理)

協助辦理人員及

負責工作

透明化措施名稱 申請公寓大廈管理組織報備函文專案隨到随辦服務

措施簡介

公寓大廈管理組織常因歷年交接或保管不慎遺失報備函文，

致辦理相關業務急需時至本所申請；本所將公寓大廈管理組

織歷年報備函文彙整成冊，將採專案以隨到隨辦方式，提供

申請人當場取件及繳費之服務。

興利防弊、外部

監督價值

（28%）

1、依據政府資訊公開法第12條規定：「政府機關應於受

理申請提供政府資訊之日起十五日內，為准駁之決定；

必要時，得予延長，延長之期間不得逾十五日。」。

2、 民眾申請公寓大廈管理組織報備函文，原本所平均辦理

天數需花2工作天，現採臨櫃以專案隨到隨辦方式辦

理，每件約需30分鐘工作時間，平均每件申請可縮減

約2天之工作時程，除縮減辦理時間外，更縮短民眾舟

車勞頓往返公所之時間，強化便民服務。
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流程標準化及公

開化程度

（28 %）

1、現行措施:

民眾欲申請公寓大廈管理組織報備函文，依規須至本所填寫

相關申請書表並檢附相關文件後由櫃檯服務人員先行收件，

俟承辦人查詢資料並審查後，完成相關公文流程再通知申請

人前來取件及繳費，每件平均辦理天數需花2工作天。

2、本措施改進之具體作法：

( 1) 標準化：申請人檢附申請書表、相關證明文件等向本所

提出申請，承辦人以專案隨到隨辦方式辦理，先判斷申請人

有無符合申請資格、申請資料是否備齊等，承辦人於臨櫃審

查無誤後，即以專案隨到隨辦方式完成審查及後續公文陳核

流程，每件約需30分鐘工作時間。

( 2) 公開化：本所申請人受理申請人臨櫃申辦資料，即先判

斷申請人是否符合申請資格、檢視申請資料是否備齊後，即

專案隨到隨辦方式完成審查並進行後續公文陳和流程，民眾

可當場了解申辦情形，審查合格者可當場取件及繳費，以公

開透明的作業方式，讓民眾得現場監督審核作業進行過程，

免除民眾對申辦公寓大廈管理組織報備函文審核有無黑箱作

業的疑慮。

系統（或措施）

便捷性、完整性

及安全性

（18 %）

一、便捷性：採臨櫃以專案隨到隨辦方式辦理，每件約需

30分鐘工作時間，平均每件申請可縮減約1.5天之工作時

程，除縮減辦理時間外，更縮短民眾舟車勞頓往返公所之時

間，強化便民服務。

二、完整性：公寓大廈管理組織常因歷年交接或保管不慎遺
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失報備函文，致辦理相關業務急需時至本所申請；本所已將

公寓大廈管理組織歷年報備函文彙整成冊，完整本區各公寓

大廈管理組織歷年報備資料。

三、安全性：申請民眾當場申辦，僅能查詢自己社區公寓大

廈管理組織歷年報備函文資料，不能查詢其他社區函文，防

範洩密風險，當場收件審核合格即取件繳費，避免衍生有心

人士藉機詐騙風險。

民眾使用情形

（18%）

民眾申請公寓大廈管理組織報備函文，原本平均辦理天數需

花2工作天，現採臨櫃以專案隨到隨辦方式辦理，每件約需

30分鐘工作時間，平均每件申請可縮減約1.5天之工作時

程，除縮減辦理時間外，更縮短民眾舟車勞頓往返公所之時

間，強化便民服務。

創新創意作為

（8%）

只要申請人符合申請資格、申請資料備齊，不但省略以往先

收後審流程，直接由承辦人臨櫃審查，更節約往常公文簽核

流程時間，約只需30分鐘工作時間即可完成相關公文流程

並使申請人現場繳費取件。

相關附件

聯絡窗口

姓名：王茹玉

電話：24752799#814

e-ma i l ：e k10502@t a i c h u n g.gov.t w
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螢光標示



 請參考「附錄、評審標準」具體敘明：興利行政、外部監控、防弊性、資訊公

開、透明化程度等評核要項。

主要辦理人員及協助辦理人員請填寫姓名及負責之工作。

 格式限制：

一、透明化措施參獎申請表：

（1）內文格式：標楷體字型，字體大小為14點，行距為固定行高 18p t。

（2）頁數：A4紙不超過 3頁。

二、相關附件：

（1）內文格式：不限。

（2）頁數：A4紙不超過 20頁。
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