
 

臺中市政府「廉能透明獎」公所廉能類申請表 

提 案 機 關 臺中市中區區公所 

單 位 主 管 

職 稱 及 姓 名 
民政課課長許美玲 

主要辦理人員 

及 負 責 工 作 
民政課課員吳袖如（主辦本案里鄰長文康活動行政透明措施） 

協助辦理人員 

及 負 責 工 作 

1.民政課課員蔡政男（協助推動本案行政透明措施）。 

2.秘書室課員兼研考陳思靜（協助建置本案相關資料於本所

外部網站）。 

3.主任秘書廖文娟（督導本案行政透明措施之規劃及執行）。 

透 明 化 

措 施 名 稱 
里鄰長文康活動行政透明化措施 

措 施 簡 介 

於本所外部網站設置里鄰長文康活動行政透明專區，建置本

區各里 108年及 109年里鄰長文康活動之重要資訊，以程序

公開之方式達到行政資訊之透明，另為強化本所內部控制機

制，減少執行面缺失，發揮防貪預警之成效，本案並訂定辦

理作業流程圖，以作為辦理之依據，供外界暸解里鄰長文康

活動之經費補助情形，貫徹財務透明，防範弊端發生。 

興 利 防 弊 、 

外部監督價值 

（28%） 

1.本案里鄰長文康活動行政透明措施係為維護公益，並攸關

民眾權益、易引發民眾抱怨或不便民業務發揮顯著之興利

防弊價值。 

2.本案透過公開活動人員簽到單之方式，使民眾瞭解代理鄰

長出席之人員是否合法代理，里鄰長之姓名為完全公開，

代理人員部份於兼顧個資保護下已適當進行部份文字隱

蔽，但仍足以供辨識之用，可使民眾有效進行外部監督。 

3.本案可有效降低可能貪腐空間，嚇阻有心人員詐領補助費

用，發揮防貪預警之成效。 

流程標準化及 

公 開 化 程 度 

（28 %） 

1.本案已訂定本所「里鄰長文康活動辦理作業流程圖」，將現

行實際流程研編詳細之流程圖與作業程序說明及控制重

點，以發揮防貪預警之成效。 



2.本案業務資訊（含實施計畫、行程、經費概算、活動參加

人員簽到單、活動照片及活動結算情形）及相關作業規定

均公開於本所外部網站行政透明專區供點閱並可下載檔

案，公開化程度明確有效。 

系統（或措施） 

便捷性、完整性及 

安 全 性 

（18 %） 

1.本案行政透明化建置於本所外部網站，亦可使用行動電話

上網查詢，相當便捷。 

2.本案業務資訊（含實施計畫、行程、經費概算、活動參加人

員簽到單、活動照片及經費結算情形）均公開於行政透明

專區供點閱並可下載檔案，重要資訊均完整公開。 

3.本案透過公開活動人員簽到單之方式，使民眾瞭解代理鄰

長出席之人員是否合法代理，里鄰長之姓名為完全公開，

代理人員部份於兼顧個資保護下已適當進行部份文字隱

蔽，但仍足以供辨識之用，已考量個資保護及安全性。 

民眾使用情形 

（18%） 

1.本案措施已建置線上服務調查表，可瞭解民眾對本所之施

政滿意度與有無行政興革建議事項。 

2.建立主動回覆機制：問卷填答情形由資訊人員每月進行統

計，如有反應事項由資訊人員依反應事項性質轉交相關業

務單位依相關規定處理並回覆。 

3.提供專區承辦窗口及各里里幹事聯絡資訊，並提供檢舉受

理單位資訊，以利民眾反映意見及檢舉貪瀆不法事項。 

4.本案已於本所外部網站以首頁輪播方式積極推廣，並於本

所跑馬燈宣導，以提高民眾使用率，自 108 年 5 月 9 日建

置專區起至 109 年 5 月 15 日之點閱率每篇文件均已突破

平均上千人次以上。 

5.民眾可容易取得並能夠解讀所公開之資訊。 

創新創意作為 

（8%） 

本案措施為全國首創，亦為臺中市首創，以「里鄰長文康行

政透明」為關鍵字進行搜尋，僅顯示本所有建置行政透明專

區，具有前瞻性可作為他機關標竿學習之案例。 

相 關 附 件 如附件 1簡報檔投影片 

聯 絡 窗 口 

姓名：民政課課員吳袖如 

電話：04-22222502轉 202 

e-mail：tccgc2013@taichung.gov.tw 
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