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臺中市政府「廉能透明獎」精進發展類申請表 

提 案 機 關 臺中市立圖書館 

單 位 主 管 

職 稱 及 姓 名 
林思宏課長 

主要辦理人員 

及 負 責 工 作 

林思宏、張英華 

主辦 APP建置 

協助辦理人員 

及 負 責 工 作 

張喬程、陳聰賢、孫睿佑 

協辦 APP建置 

透 明 化 

措 施 名 稱 
臺中市立圖書館 APP 

曾 獲 獎 項 107年臺中市廉能透明獎（一般參賽類）佳作 
 

措 施 簡 介 

臺中市立圖書館為提供民眾便捷友善的閱讀體驗，臺中市立圖

書館 APP提供「行動借閱證」、「我的書房」、「館藏查詢」、「帳

號管理」等多項功能，公開及透明化本市所有圖書資料，民眾

安裝 APP後，只要有行動裝置及網路，無論身在何處輕鬆將整

座圖書館放進口袋裡，隨時隨地掌握個人借閱資訊、獲得圖書

館最優質的書籍推薦及最新資訊，隨時體驗閱讀樂趣，輕鬆享

受防疫新生活。 

有無針對業務

面向持續檢討

改善、導入新技

術及增加新的

加值服務措施 

（ 2 5  % ） 

針對APP功能及使用者回饋反映持續進行系統修正及功能增修

以符合民眾之需求，109 年推出嶄新風貌新版本更優於其它圖

書館 APP系統如指紋辨識、臉部識別等功能，讓民眾享受更為

便捷安全的系統。 

除了原先的「我的書房」、「館藏查詢」、「行動借閱證」、

「帳號管理」功能外，首頁上再增加「精選圖書」瀏覽，民眾

在手機上即可獲得最優質的書籍推薦，並可直接點選預約按鈕

完成預約。此外，本次新增的另一項「公告輪播」功能，提供

APP 使用者能同步獲知公告訊息，搭配 APP 的逾期書及預約書

到館訊息貼心提醒，讓民眾能隨時掌握借閱資訊與圖書館大小

事。館藏查詢新增搜尋條件配合語音輸入、ISBN 掃碼搜尋等，

減少尋書及選書的時間及流程、指紋辨識登入功能開關控制，

系統設計上以使用者需求及使用習慣為最主要設計考量。 



廉能透明獎參賽文件  2  

 

一、 公告輪播，訊息不漏接：(附件 1) 

新增「公告輪播」功能，提供 APP使用者能即時掌握圖書

館公告訊息。 

二、 精選圖書，優質推薦：(附件 1) 

首頁上增加「精選圖書」輪播瀏覽，使用者在手機上即可

獲得圖書館最優質的書籍推薦，並可直接點選預約按鈕完

成預約。 

三、 尋書功能更精進：(附件 2、3) 

館藏查詢提供書名、作者、ISBN 及分類號查詢方式並新增

「年代號」、「卷號」搜尋條件，文字輸入配合語音輸入、

ISBN掃碼搜尋，提供多面向尋書；並切合使用者需求，調

整尋書結果頁為預設依出版年排序降冪顯示，減少尋書及

選書的時間及流程。 

四、 在架圖書資料即時透明化： 

可勾選僅顯示在架書籍，提供資訊即時化，帶動提高民眾

進入圖書館，使用圖書館資源、參加文化活動、養成全民

閱讀習慣，創造圖書館價值。 

五、 即將逾期書及預約書到館提醒更吸睛： 

即將逾期書及預約書到館提示訊息明顯提醒，點入即可獲

知明細，並於我的書房右上角加註紅色點標記通知數字

(附件 4)，貼心功能讓使用者於現代忙碌生活中，小提示

大幫助，避免圖書逾期忘記歸還或預約書未取的機率。 

六、 新增停權狀態： 

「我的書房」可查看預約書單及已借書單(附件 5)，能隨

時掌握個人借閱資訊，另新增停權狀態(附件 6)，包含可

開始借閱日期及可開始預約日期、罰款金額並以紅字顯

示，公開透明的資訊可避免停權天數執行錯誤，具有防弊

及監督效果。 

執行績效有無

顯 著 提 升 

（25 %） 

中市圖 APP至 109年 7月，下載次數已達 110,008 次，每個月

均呈現穩定成長(附件 11)，109年推出升級改版，民眾給予中

市圖 APP正向回饋意見獲得 4星級評分(附件 12、13)。 

一、 推動卓越創新的圖書館服務：「精選圖書」將圖書館借閱

服務由被動轉為主動，充份曝光圖書館優質館藏書訊，帶
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動借閱率提升，推動城市閱讀，在知識經濟時代，藉由閱

讀影響力，提升全民競爭力。 

109 年 1-7月讀者利用館藏系統預約人次合計為 989,894

人次，預約冊數為 1,132,817 冊，比 108年同期預約人次

成長了 19.09%，預約冊數成長了 20.9%。 

臺中市立圖書館分館遍佈各區，是民眾取得圖書資訊重要

的管道，線上預約服務不受時間、空間的限制，不僅提供

外借中預約與在架跨館預約並能讓讀者自行選擇就近的

圖書館取書，搭配通閱服務減少讀者路途往返負擔，有助

於增加圖書的借閱率及使用率，擴展讀者借還書的便利

性。 

二、 友善、便捷： 

搜尋條件增加選項，大幅減少使用者尋書、選書時間。尋

書、借書、預約、圖書館訊息即時獲得及刷行動條碼進館

實名制登記都能透過中市圖 APP 輕鬆完成。 

三、 智慧、美學： 

帳號管理記憶多組帳號，方便家庭成員多證切換登入；指

紋辨識、臉部識別功能，讓使用者智慧使用安全登入；嶄

新風貌新版本帶給讀者視覺美感又便捷的使用經驗。 

四、 創造價值： 

僅顯示在架書籍的功能，在架資訊提供即時化，帶動提高

使用者進入圖書館，使用圖書館資源、參加文化活動、養

成全民閱讀習慣，創造圖書館價值。 

包含原系統（或

措施）便捷性、

完整性及安全

性問題剖析、提

案改良處理及

精 進 方 案 之 

完 整 程 度 

（20 %） 

一、 防疫新生活時化來臨，刷 APP「行動借閱證」(附件 7)條

碼就可以輕鬆完成實名登記快速入館及借書，降低雙手接

觸或與館員對話接觸機會，利用行動借閱證便捷使用圖書

館資源。 

二、 「帳號管理」記憶多組帳號，方便家庭成員多證切換登

入，除了密碼登入並提供指紋辨識、臉部識別等功能，讓

民眾安全登入系統，避免非經授權的使用者篡改資料，確

保資訊之完整安全；提供使用者自行控制是否要開啟指紋

辨識登入，系統設計上以操作便捷、資訊完整性、使用者

需求及使用習慣為最主要設計考量(附件 8)。 
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三、 臺中市立圖書館定期進行 APP資安檢測，每年透過專業的

檢測程式進行 APP掃瞄並取得行動應用 App基本資安檢測

合格證明書，提供民眾更嚴謹及安全的服務，強化 APP資

訊安全防護能力。 

外 部 監 督 及 

滿 意 度 成 效 

是 否 提 升 

（20 %） 

一、 臺中市立圖書館 APP，是一個「創新透明」的溝通平台，

館藏書籍資訊、館藏數量、可借閱數量、館藏地及館藏最

新借閱狀態、預約人數等資訊均完整透明呈現，保障人民

知的權利。 

二、 「公告輪播」提供使用者能即時獲得圖書館公告訊息。 

三、 我的書房中預約書單之「預約等候順位」，使用者可以即

時了解、掌握預約書籍的借閱及流動狀態。 

四、 我的書房中的「個人停權狀態」查詢，公開透明的資訊可

避免停權天數執行錯誤，具有防弊及監督效果。 

系統（或措施）

具體參考價值 

（10 %） 

臺中市立圖書館 APP 充分達到「開放、效率、品質」之目標 

一、 開放：館藏書籍詳情及個人借閱公開透明(附件 9)。 

二、 效率：館藏書籍最新借閱狀態、預約人數即時呈現；即

將逾期書提醒，提醒還書或可立即在 APP 完成續借(附件

10)；行動借閱證提供使用者便捷使用圖書館資源，尋書

方式簡單多元搭配預約功能快速完成借閱。 

三、 品質：操作介面易懂好用、視覺美感舒適、資訊正確提供。

針對使用者反映及自行功能測試結果，持續調整及完善

APP 功能與介面，不斷接收回饋之資訊並內部討論後決議

修正並提升 APP品質，達到外部監督效果。 

相 關 附 件 詳如附件 

聯 絡 窗 口 

姓名：林思宏 

電話：04-24225101#700 

e-mail：shlin0121@taichung.gov.tw 
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項次 頁次 

附件 1、公告推播，訊息不漏接/精選圖書，優質推薦 1 

附件 2、尋書功能更精進-1 2 

附件 3、尋書功能更精進-2 3 

附件 4、逾期書及預約書到館提示訊息 4 

附件 5、「我的書房」可查看預約書單及己借書單 5 

附件 6、「我的書房」可查看停權狀態 6 

附件 7、行動借閱證 7 

附件 8、帳號管理 8 

附件 9、館藏書籍詳情 9 

附件 10、即將逾期書續借 10 

附件 11、APP每月下載次數紀錄 11 

附件 12、APP使用者評分紀錄 12 

附件 13、使用者回饋意見 13 
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