
 

廉能透明獎參賽文件  1 

臺中市政府「廉能透明獎」一般參賽類申請表 

提案機關 

臺中市中正地政事務所 

單位主管職稱及

姓名 

主任林永成 

主要辦理人員及

負責工作 

秘書林登建、課長廖哲勇、課員陳依靖、助理員林孟媚 

協助辦理人員及

負責工作 

管理師范成楝/系統設計開發 

透明化措施名稱 
申報資訊即時通，實價把關好輕鬆 

措施簡介 

不動產交易過程中，價格是民眾首要關切事項，實價登錄

價格資訊已成為房地交易價格之重要參考指標，然而，所

揭露的價格資訊也常造成民眾之疑慮及衍生爭端，諸如，

申報代理人與買方、賣方三方之間就價格的認知存在差 
異，未能在申報期限內發現價格之正確性而及時更正，致

揭露不實資訊混淆市場行情，亦造成民眾因申報不實而受

裁罰。為有效確保登錄價格正確性，保護消費者權益並健

全不動產交易市場，本所特建制價格簡訊通知服務，利用

e 化媒合系統及簡訊發送系統，於申報人完成實價登錄

後，即發送價格簡訊予買方及賣方，透過買賣雙方 double 

check 申報價格，降低申報人價格申報錯誤遭受裁處受罰

之風險，確保實價登錄價格資訊正確性，對外提供民眾監

督共同參與的機制，對內運用資訊科技、改造作業流程等

方式，充分發揮內部興利防弊與外部監督參與等效益，建

構公正之不動產交易環境，提供更臻完善之便民服務，守

護民眾財產權益。 
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興利防弊、外部

監督價（28%） 

1. 是否針對攸關民眾權益、易引發民眾抱怨或不便民業  
務發揮顯著之興利防弊價值 

 地政士申報實價登錄後，即時將申報價格以簡訊方式  

通知權利人及義務人，預防價格哄抬或其他目的不實

申報，如有發現錯誤可於期限內及時更正，有效降低

申報不實受罰之風險，減少民怨。(如附件1） 
2.透明化程度有無達到民眾外部監督之目的 

地政士申報實價登錄後，買賣雙方須待實價登錄資訊

揭露後，始能上網查詢，本措施於地政士申報後，即

將申報價格資訊以簡訊方式通知買賣雙方，確保買賣

雙方知的權利，提供民眾參與外部監督管道，若有價

格不實疑慮可於申報期限內及時更正，確實達成民眾

外部監督之效。 

3.流程是否簡化、縮短案件辦理時間以提升行政效率 

本措施透過資訊 e 化系統，產製簡訊發送清冊發送簡

訊，取代以往業務單位須以人工方式整理清冊資料，

每件節省20分鐘，有效縮短行政作業時間，提升行政

效率。（如附件2） 
4.有無具體興利防弊事蹟或其他有效降低可能貪腐空間 

  事例可供他機關學習之價值 

地政士申報實價登錄後，即發送價格簡訊予買賣雙

方，若有價格不實疑慮可於申報期限內及時更正，確

保實價登錄價格資訊正確性，避免人為哄抬情事發

生。(如附件3) 

流程標準化及公

開化程度 

（28 %） 

1.有無標準作業流程（SOP），且完整公開 

本措施訂有標準作業流程。(如附件4) 
2.資訊之公開化程度（如承辦訊息、分案、處理進度、處

理期限、規費、回應情形、退件理由、結案通知、逾期

告知等） 

  本措施透過價格簡訊，將地政士申報之實價登錄價格資 

  訊即時傳送予買賣雙方，資訊公開至相關權利人。 

3.前項標準作業流程是否正確 

  前項標準作業流程皆正確，且每年定期檢討。 

系統（或措施）

便捷性、完整性

及安全性 

（18 %） 

1.系統介面之簡便性（淺顯易懂）、友善性（容易操作） 

  本措施相關系統操作介面淺顯易懂，容易操作(如附件

5) 
2.系統有無作安全性控管（如申辦民眾個資安全維護與管

理、服務人員權限管理等） 
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(1)本措施相關操作系統，僅提供本所業務單位承辦人員 
   使用，確實執行安全性控管，確保民眾個資安全。 
(2)簡訊內容僅包含案件收件字號及價格資訊，維護民眾 

   個資安全。  

民眾使用情形

（18%） 

1.民眾使用率 

  本措施受民眾廣泛應用，使用情形詳如附件。(如附件

6) 
2.有無提供滿意度調查或其他相關足資佐證資料 

  於本所實價登錄櫃檯發送滿意度調查表，調查民眾對本

措施滿意度。民眾對本措施滿意度達97.5%以上。(如附

件7) 
3.有無積極推廣、宣導以提高民眾使用率 

(1)發送宣導簡訊給轄區地政士，積極宣導本措施。(如附 

   件8) 
(2)收件櫃檯及社群網站宣導本措施，提高民眾使用率。  

   (如附件8) 

創新創意作為

（8%） 

系統是否具創新或創意性，並且具有前瞻性可作為他機關

標竿學習之案例。 

本市首創實價登錄價格簡訊通知服務，並將相關系統程式 

分享至本市各地政事務所。(如附件9) 

相關附件 詳附件目錄共9頁 

聯絡窗口 

姓名：廖哲勇 

電話：04-22372388#301 

e-mail：daniell@taichung.gov.tw 

⚫ 請參考「附錄、評審標準」具體敘明：興利行政、外部監控、防弊性、資訊公

開、透明化程度等評核要項。 

⚫ 主要辦理人員及協助辦理人員請填寫姓名及負責之工作。 

⚫ 格式限制： 

一、透明化措施參獎申請表： 

（1）內文格式：標楷體字型，字體大小為14點，行距為固定行高18pt。 

（2）頁數：A4紙不超過3頁。 

二、相關附件： 

（1）內文格式：不限。 

（2）頁數：A4紙不超過20頁。 

螢光標示
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附件1 

申報資訊即時通，實價把關好輕鬆 

系
統
措
施 

說
明 

為避免地政士因實價登錄價格申報不實而遭裁罰之事

宜，本所於地政士申報實價登錄後，透過本所開發之資料

媒合系統及簡訊發送系統，即時將價格簡訊傳送至權利人

及義務人以資確認，若有發現價格誤報之情形，可於申報

登錄期限內立即更正，除確保買賣雙方知的權利，減少日

後因價格爭議發生糾紛之情形，並落實零裁罰案件之目

標，提升為民服務品質。 

系統
效益 

本項系統服務，取代以往業務單位以人工方式整理簡訊

發送清冊資料之作業程序，簡化並縮短行政作業時間，並

達成零裁罰案件之目標。 

1、以系統處理取代人工處理，每件案件節省20分鐘，共節

省3,298小時。 

2、108年7月至今109年5月，本所無價格申報不實裁罰案

件。 

系統

畫面 

 

 

 

「資料媒合系統｣ 

「簡訊發送系統｣ 
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附件2 

流程簡化示意圖 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

簡 化 前 

簡 化 後 

人工整理

資料  

人工輸行

動電話  

人工產製

簡訊發送

清冊 

 

系統發送

簡訊 

系統 

媒合資料  
系統產製簡訊

發送清冊  

系統 

發送簡訊 
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附件3 

有無具體興利防弊事蹟或其他有效降低可

能貪腐空間事例可供他機關學習之價值 
 

 

 

 

 

 

 

 

地政士於申報期

限內及時更正 

重新申報成功 

確保申報資訊正

確性 
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附件4 

有無標準作業流程（SOP），且完整公開  

  

不符合 
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附件5 

系統介面之簡便性（淺顯易懂）、友善性（容

易操作） 

 

 

 

不符合 

 

資料媒合系統 

簡訊發送系統 
系統介面簡便

易操作 
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附件6 

民眾使用率 
措施 使用次數 

108年度7-12月 109年1-5月 

｢申報資訊即時通，實

價登錄即即時通知｣簡

訊通知件數 

 

5912件 

 

3982件 
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附件7 

有無提供滿意度調查或其他相關足資佐證資料 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

非常滿意90.00%

滿意7.50% 普通2.50%不滿意0.00%

非常不滿意0.00%

未填寫0.00%

民眾對本所實價登錄即時通之簡訊通知

服務整體滿意度

非常滿意

滿意

普通

不滿意

非常不滿意

未填寫

定期辦理 

滿意度調查 

滿意度

97.5% 
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附件8 

多元管道齊宣導 
 

 

 

 

 

 

發送宣導簡訊宣導 收件櫃台宣導 

IG 粉絲團宣導 臉書粉絲團宣導 
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附件9 

系統是否具創新或創意性，並且具有前瞻性可

作為他機關標竿學習之案例 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

地政局發文分享本措施程式至本市各地政事務所 

螢光標示

螢光標示

螢光標示


