
臺中市政府「廉能透明獎」一般參賽類申請表

提案機關 臺中市東勢地政事務所

單位主管職稱及

姓名

第二課課長

徐堃偉

主要辦理人員及

負責工作

第二課課長徐堃偉

負責本廉能透明措施之推廣及督導

協助辦理人員及

負責工作

黃技正美珺、賴技士諺霆、陳技士勝彬、黃技士正允、洪

技士紹倫、周技士俞廷、朱約僱人員建勳、劉約僱人員威

宗；協助本廉能透明措施之執行及推廣

透明化措施名稱
「偏鄉不偏心，梨山與我好厝邊」

措施簡介

依地籍測量實施規則第 216 條規定，受理土地複丈案件應

於收件日起 15日內辦竣。有鑑於以往受理本市和平區梨山

地區民眾申請複丈案件，測量日期常常排定於收件日 1、2

個月後，又因路途遙遠、土地面積遼闊、地形崎嶇等因

素，測量人員往往一天做不到 2件複丈案件，導致案件嚴

重排擠亦未符合前揭規定；現將每月人民申請梨山地區的

測量案件集中排件，由測量人員駐點 2至 3天施測，減少

半天梨山到東勢的交通時間，除兼顧同仁體力耗損，也增

加每天工作施測量，俾利大幅縮短梨山地區複丈案件排件

天數。
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興利防弊、外部

監督價（28%）

1.是否針對攸關民眾權益、易引發民眾抱怨或不便民業務發

揮顯著之興利防弊價值:

有鑑於以往受理本市和平區梨山地區民眾申請複丈案件，測

量日期常常排定於收件日1、2個月後（107年度每件排件天

數高達42天），為保障民眾權益及降低陳情異議情形，採用

集中排件方式，由測量人員駐點 2至 3天施測，顯著提升複

丈案件施測量。

2.透明化程度有無達到民眾外部監督之目的: 

( 1)於本所網站提供民眾查詢專區( 含測量案件日期瀏覽、測

量案件辦理情形線上查詢等項目) ( 如附件1)，測量案件之收

件時間、測量時間、辦理情形等相關資料透明公開化，提供

民眾外部監督管道。

( 2)於本所業務宣導時，積極辦理本廉能透明措施之推廣，讓

民眾了解此項措施，進而提供民眾共同監督本廉能透明措施

執行情形( 如附件2)。

3.流程是否簡化、縮短案件辦理時間以提昇行政效率:

採取本廉能透明措施後，梨山地區複丈排件天數(收件日期至

測量日期)由原本42天大幅降低至15天內，顯著提升行政效

率。

4.有無具體興利防弊事蹟可供他機關學習之價值: 

此種措施確實有效縮短排件時程，除滿足民眾需求，也吸

引同有山地偏鄉的其他縣市地政事務所來電詢問，進而建

立本所便民服務形象。
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流程標準化及公

開化程度

（28 %）

1.有無標準作業流程（SOP），且完整公開:

本所訂定「偏鄉不偏心，梨山與我好厝邊」創新服務計畫(如

附件3)

2.資訊之公開化程度（如承辦訊息、分案、處理進度、處理

期限、規費、回應情形、退件 理由、結案通知、逾期告知

等）:

本所網站提供測量複丈案件相關資料查詢(首頁>查詢專區>測

量案件日期瀏覽、測量案件辦理情形線上查詢) (如附件1)

網 址 如 下 : https://dsland.land.taichung.gov.tw/content/?

type_id=10007&parent_id=10007

3.前項標準作業流程是否正確: 

符合鑑界複丈標準作業流程(如附件4)

系統（或措施）

便捷性、完整性

及安全性

（18 %）

1.介面是否置於機關網站首頁之明顯處: 

於本所網站積極宣導本廉能透明措施( 如附件5)

2.系統是否提供線上申辦功能:

民眾可至本所網站首頁>線上申辦>全國地政線上申辦系統>

(連結至內政部地政司網站)線上申辦案件作業即可線上申請鑑

界複丈案件( 如附件6)

3.系統是否提供輔助查詢功能:

本所網站提供測量複丈案件相關資料查詢(首頁>查詢專區>測

量案件日期瀏覽、測量案件辦理情形線上查詢) (如附件1)  

4.系統介面之簡便性（淺顯易懂)、友善性（容易操作) :
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本廉能透明措施以「縮短梨山地區複丈案件排件天數」為目

的，係縮短複丈案件從收件日期至測量日期之天數，兼具簡便

性及友善性。

5.系統有無作安全性控管（如申辦民眾個資安全維護與管理、

服務人員權限管理等）: 

民眾進入系統查詢案件相關資料，無法獲得申辦民眾個人資

訊；另本所網站管理人員指派專人管理，無系統帳號密碼者，

無法異動相關資訊。

6.系統有無即時更新處理進度之機制: 

每周均會列印測量案件逾期未結催辦單，更新複丈案件處理情

形( 如附件7)

民眾使用情形

（18%）

1.民眾使用率: 

自 105年迄今，梨山地區民眾申請複丈案件共計 690件( 如附

件8)

2.有無提供滿意度調查或其他相關足資佐證資料:

辦理梨山地區複丈案件後，將隨機電話訪查申請人對於本所測

量人員服務情形之滿意度( 如附件 9)  

3.有無積極推廣、宣導以提高民眾使用率: 

於本所網站及業務宣導時，積極宣導本廉能透明措施( 如附件

2)

4.民眾是否容易取得並能夠解讀所公開之資訊 :

本廉能透明措施係為縮短梨山地區複丈案件排件天數，且於本
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所網站及業務宣導時均積極推廣

創新創意作為

（8%）

系統是否具創新或創意性，並且具有前瞻性可作為他機關標

竿學習之案例:

有別於以往排件方式，採取集中排件措施，減少交通時間，增

加每天工作施測量，有效降低複丈案件排件天數，進而提升民

眾滿意度

相關附件

■附件1:本所網站-測量複丈案件相關資料查詢畫面

■附件2:本所業務宣導相關照片

■附件3:「偏鄉不偏心，梨山與我好厝邊」創新服務計畫

■附件4:鑑界複丈標準作業流程

■附件5:本所網站首頁截圖畫面

■附件6:本所網站線上申辦功能截圖畫面

■附件7:測量案件逾期未結催辦單

■附件8:梨山地區民眾申請鑑界複丈案件量統計表

■附件 9:測量人員服務情形抽訪(查)結果紀錄表

聯絡窗口

姓名：周俞廷

電話：04-25886008分機67

e-ma i l ：l gs s 0056@t a i c h u n g.gov.t w

 請參考「附錄、評審標準」具體敘明：興利行政、外部監控、防弊性、資訊公開、透明化程度等評核要項。

 主要辦理人員及協助辦理人員請填寫姓名及負責之工作。

 格式限制：

一、透明化措施參獎申請表：
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（1）內文格式：標楷體字型，字體大小為 14點，行距為固定行高18p t。

（2）頁數：A4紙不超過 3頁。

二、相關附件：

（1）內文格式：不限。

（2）頁數：A4紙不超過 20頁。
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附件1:本所網站-測量複丈案件相關資料查詢畫面:
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附件2:本所業務宣導相關照片

2019 電影巡迴放映活動

梨山業務宣導

廉能透明獎參賽文件  8



東勢區務會議

新丁粄節
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附件3:「偏鄉不偏心 梨山與我好厝邊」創新服務計畫

壹、 計畫緣起:

      依地籍測量實施規則第216條規定，受理土地複丈案件應於收件日

     起15日內辦竣。有鑑於以往受理本市和平區梨山地區民眾申請複丈案

     件，測量日期常常排定於收件日1、2個月後（107年度每件排件天數

     高達42天），又因路途遙遠、土地面積遼闊、地形崎嶇等因素，測量

     人員往往一天做不到2件複丈案件，導致案件嚴重排擠亦未符合前揭

     規定，爰訂定本計畫。

貳、 計畫目的:

     本所為提高測量人員每趟工作施測量及降低同仁體力耗損，並符合上

    揭規定，採用「集中排件」方式辦理梨山地區人民申請複丈案件，以

    期建立便民服務形象並提升整體為民服務品質。

參、 計畫期程:

     本所受理和平區梨山地區民眾申請複丈案件時執行。

肆、 服務對象:

     申請本市和平區梨山地區複丈案件之民眾。

伍、 計畫執行單位:

     本所第二課

陸、 計畫內容:

      將每月人民申請梨山地區的測量案件集中排件，由測量人員駐點2至

      3天施測，減少半天梨山到東勢的交通時間，一方面能節能減碳，另

      一方面也縮短作業時間，在交通不便的山區，甚至可以一大早配合
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     農耕時間順便搭農機具、臺車或流籠到施測地點，一直施測至傍晚；

     因為住宿梨山，也就不用趕中橫管制時間而匆匆忙忙離去，除兼顧同

     仁體力耗損，也增加每天工作施測量，俾利梨山地區複丈案件排件天

     數大幅降低。

柒、 經費來源:

     所需相關費用由測量管理業務費項下支應。

捌、 預期效益：

     1.每件複丈案件測量日期自收件日起15日內即可排定，體恤偏鄉民眾

       需求，進而建立本所便民服務形象。

     2.提升測量人員辦理複丈案件服務品質，降低人民陳情情形。

     3.創新服務計畫，以達本所親民、便民服務形象。

玖、 本計畫自簽陳主任核定後實施，修正時亦同。
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附件4:鑑界複丈標準作業流程
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附件5:本所網站首頁截圖畫面

廉能透明獎參賽文件  13



附件6:本所網站線上申辦功能截圖畫面
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附件7:測量案件逾期未結催辦單
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附件8:梨山地區民眾申請鑑界複丈案件量統計表

梨山地區複丈案件量(件)

105年 171

106年 152

107年 142

108年 148

109年 77

合計 690
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附件 9:測量人員服務情形抽訪(查)結果紀錄表
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螢光標示


