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臺中市政府「廉能透明獎」一般參賽類申請表 

提案機關 臺中市政府法制局(行政執行科) 

單位主管職稱及

姓名 
行政執行科科長朱啟華 

主要辦理人員及

負責工作 
約用人員李同祥  提升民眾罰鍰繳納多元服務 

協助辦理人員及

負責工作 
助理員羅文秀 罰鍰帳務處理 

透明化措施名稱 行政罰鍰多元繳費 

措施簡介 

1. 措施之緣由：行政罰鍰除遏止違規行為，以達行政目的

外，從另一個面向觀察，也是充實市庫的一環。行政罰

鍰的收繳程序是否簡易及便利，則關係著義務人繳納罰

鍰的速度與意願，更是影響受處分人對政府行政效率的

印象。 

2. 措施前狀況：法制局於 100 年 10 月 18 日成立「行政執

行科」，受本府都市發展局等 18 個機關委託辦理罰鍰案

件移送執行業務，建置系統初步整合各機關罰鍰收繳程

序，惟當時民眾僅能於上班時間，持「市庫收入繳款

書」到臺灣銀行或各地農會，排隊等候臨櫃繳納，甚為

不便引民怨，且罰鍰收繳率亦偏低。 

3. 措施後效益：法制局於 103 年 8 月起聯合都市發展局等

18 個機關陸續推動罰鍰多元管道繳納計畫，讓原有單一

之臨櫃繳納方式，增加超商、信用卡、全國繳費網及台

灣 PAY 等多元且便利的多種複式繳納管道，讓繳納方式

省時、省力又方便，且具備線上查詢繳費功能，建立效

能政府形象。 
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興利防弊、外部

監督價（28%） 

1. 攸關民眾權益、降低民眾抱怨及不便：行政罰鍰攸關民

眾財權之減損，對受處分人已屬不利之處分，如罰鍰之

繳納管道單一，時間受限而不便，自易引爆憤恨之抱

怨，提供多元且不受時空限制的多元繳納管道，將有助

於發揮顯著便民，降低抱怨之興利防弊價值。 

2. 繳費情形民眾易於查詢：多元繳納具備線上查詢繳費功

能，民眾對於是否已繳納，可經由網路查詢，其透明化

程度達到民眾外部監督之目的。(附件 1) 

3. 繳費流程簡化、縮短繳納時間：民眾可依其自身作息、

所處環境、信用狀況及行動設備，於繳納期限內選擇至

金融機構、超商臨櫃，或使用信用卡、或電腦線上全國

繳費網，或透過行動裝置台灣 PAY 等多元且便利的多種

複式繳納管道，讓繳納方式省時、省力又方便，且案款

收繳作業電子化，大幅提升行政效率。(附件 2) 

4. 超商繳款方式經法務部行政執行署推行至全國各分署：

行政罰鍰逾期未繳，移送法務部行政執行分署執行，因

本局試辦成效良好，通函各分署所寄發給受處分人之傳

繳通知書，自 108 年 12 月 2 日起，全面印製超商三段條

碼，從此，縱使移送執行後，民眾仍得於超商繳納。 

流程標準化及公

開化程度 

（28 %） 

1. 多元繳納具標準作業流程（SOP）：多元繳納案款收繳作

業電子化，減少人工作業疏失，從民眾繳納到入市庫，

流程均已標準化。(附件 3) 
2. 繳納資訊公開：民眾可經由線上查詢是否繳納及已繳金

額；原裁罰機關及移送人員，亦得於系統隨時查詢繳納

情形，系統並會就未繳足而取得執行憑證部分，彙整產

生報表，通知移送人員就取得憑證部分，定期再行移

送，避免罹於時效。 

3. 標準作業流程正確：建置於「臺中市政府行政罰鍰移送

執行作業系統」，相關資料及作業時間，相互勾稽，如

有錯誤之虞，亦將產生報表，通知相關作業人員釐正，

以確保資料正確無誤。 

系統（或措施）

便捷性、完整性

及安全性 

（18 %） 

1. 便捷性：民眾可透過繳費單上 QrCode 連結或臺中市政府

法制局全球資訊網之公開資訊所揭示｢行政罰鍰案件線上

查詢暨繳費平台｣線上服務，提供即時線上查詢繳費功

能。另外，此系統建置線上電子付費平臺並介接電子化

政府服務平臺的線上服務，民眾並可透過此平臺進行線

上繳納罰鍰，提升繳費便利性。 

2. 完整性：為響應政府推展「行動支付」及「數位國家」

之政策目標，推動多元繳費管理(四大超商、郵局、信用
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卡或台灣 pay 等)，民眾於行政罰鍰繳費單上有更多繳費

方式選擇，增加民眾繳納意願，並可透過線上查詢繳費

狀況，確保自身權益。 

3. 安全性：機關承辦人權限管理，於登錄系統需輸入識別

資料，此外受處分人查詢資料僅時可查詢個人是否繳費

及繳納金額，並無法得知其他可資識別個人資料，以維

護民眾個資安全。 

民眾使用情形

（18%） 

1.民眾使用率(附件 4) 

a.線上查詢服務自 104 年開辦後，查詢人次逐年提升，截

至 109 年 6 月共有 5 萬 1,127 人次查詢。 

b.多元繳費自 103 年開辦後，隨即在當年度就有 61.85%

繳費單使用新式方式繳納，使用比率逐年增加，109 年

使用新式方式繳納比例已達 80.47%。 

c.106 年於線上查詢服務平台新增信用卡繳費功能，刷卡

筆數逐年成長，截至 109 年 6 月信用卡繳納罰鍰共計

2,304 萬 2,930 元。 

d.108 年新增行動支付(台灣 pay)服務，截至 109 年 6 月

已有 167 萬 6,086 元罰鍰入帳。 

2.積極推廣、宣導以提高民眾使用率(附件 5) 

a.多元繳費單連同裁處書一併寄送，並於多元繳費單上提

供多樣繳費方式及查詢資訊。 

b.每年配合市府各項相關宣導活動一併做業務宣導。 

創新創意作為

（8%） 

法制局及法務部行政執行署臺中分署於 108 年試辦移送執行

案件印製超商三段式繳款條碼於各分署寄發之傳繳通知書，

經辦成效良好，法務部行政執行署已通函各分署所寄發給受

處分人之傳繳通知書，自 108 年 12 月 2 日起全面上線，以

安全、便捷、創新、普惠的原則，全力推動便民升級、服務

加值。(附件 6) 

相關附件 
（請依序將相關附件按「附件 1、附件 2、…」方式標明，

並接續於本表之後成一電子檔） 

聯絡窗口 

姓名：李同祥 

電話：04-22289111 分機 23904 

e-mail：tzj7108@taichung.gov.tw 

 請參考「附錄、評審標準」具體敘明：興利行政、外部監控、防弊性、資訊公

開、透明化程度等評核要項。 

 主要辦理人員及協助辦理人員請填寫姓名及負責之工作。 

螢光標示



廉能透明獎參賽文件  4 
 

 格式限制： 

一、透明化措施參獎申請表： 

（1）內文格式：標楷體字型，字體大小為 14 點，行距為固定行高 18pt。 

（2）頁數：A4 紙不超過 3頁。 

二、相關附件： 

（1）內文格式：不限。 

（2）頁數：A4 紙不超過 20 頁。 
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附件 3 

 

附件 4 
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附件 5 

 

附件 6 


