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臺中市政府「廉能透明獎」一般參賽類申請表 

提案機關 臺中市政府環境保護局 

單位主管職稱

及姓名 
廢棄物管理科科長：萬滋澤 

主要辦理人員

及負責工作 

一、 邱煥宗股長：業務督導及推動 

二、 曾靖雅技士：負責廢棄車輛標售及原市8區領車業務 

三、 廢棄物管理科隊員1人及行政助理1人：協助廢棄車輛資料彙

整、民眾洽詢及領車業務。 

協助辦理人員

及負責工作 

一、 原市8區清潔隊：執行轄區未懸掛車牌廢棄車輛認定及張貼公告 

二、 南屯區清潔隊：協助原市8區廢棄車輛拖吊(含汽車及機車)及原

縣區廢棄車輛拖吊(汽車) 

三、 原縣20區清潔隊(未含和平區)：執行轄區未懸掛車牌廢棄車輛

認定、張貼公告、拖吊及民眾領車業務 

透明化措施名

稱 
臺中市廢棄車輛查詢線上系統 

措施簡介 

    廢棄機動車輛屬行政院環境保護署公告的應回收項目，為避免

廢棄車輛任意棄置，造成環境污染，本市於101年制定「臺中市廢棄

車輛清除處理作業自治條例」，藉由清除占用道路之廢棄車輛，增進

道路交通安全，改善市容觀瞻及維護環境衛生。 

    為提升廢棄車輛查詢之執行成效，建立標準化作業流程，以公

開透明之方式，建置廢車查詢專責網頁，提供民眾即時查報需求，

有效掌控本市廢車查報資訊及加速廢車清除執行情形，改善市容觀

瞻，維護環境清潔。  
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興利防弊、外

部監督價值

（28%） 

一、 有效遏止投機心態：將違規停放的廢棄車輛，在同一區域移來

移去，避免被開單，是很常見的投機行為。「臺中市廢棄車輛清

除處理作業自治條例」提供機關主動查報，並受理民眾檢舉佔

用道路之廢棄車輛正當法源，爰廢棄車輛一經查報或檢舉屬實

者，即張貼公告，逾期未處理者逕移指定場所存放，有效遏止

違規者投機心態。 

二、 廢車查報無所遁形：透過廢車查詢線上系統之「廢棄車輛張貼

公告」及「廢棄車輛拖吊查詢」項目，民眾不但可隨時查詢自

己所有車輛是否遭查報為廢棄車輛，也可查詢自己檢舉之廢棄

車輛，機關是否如實張貼公告或進行拖吊；更可利用網路「檢

舉佔用道路廢棄車輛」主動檢舉佔用道路之廢棄車輛，不再受

限於上班時段需由專人或專線查詢。 

三、 全年無休查報公開：本局雖提供各區清潔隊及廢棄物管理科自

上午9時至下午5時上班時間服務電話，惟上午9時以前或下午5

時以後即不提供服務，仍有可能引起民眾不便與抱怨，本線上

系統突破朝九晚五之框限，不再受限上班時段才有服務，民眾

可隨時查詢，有效提升服務品質。 

四、 簡化流程提升效率：透過「臺中市佔用道路廢棄車輛檢舉、拖

吊、領車與後續處置作業」將查詢檢舉專線、拖吊作業、領車程

序、車輛移置保管規費、逾期未領回車輛後續處置程序等資訊

公開，並利用資訊網路，將廢棄車輛公告、拖吊等資訊即時上網

查詢，達到外部監督及透明防弊之效益。 

流程標準化及

公開化程度 

（28 %） 

一、 查報法源一致化：廢車認定法源一致：依據「道路交通管理處

罰條例」第82條之1及「占用道路廢棄車輛認定基準及查報處理

辦法」等法規，作為本市「臺中市廢棄車輛清除處理作業自治

條例」廢車認定法源及執行準則，與中央法源一致，避免執法

疑義。 

二、 查報流程標準化：依據「臺中市廢棄車輛清除處理作業自治條

例」第7條及第8條規定「懸掛車牌之廢棄車輛」及「未懸掛車
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牌之廢棄車輛」之處理方式，分別由警察局及環保局派員現場

勘查認定後，即張貼通知…自張貼通知之日起限期清理，逾期

未清理者，由環保局先行移置指定場所存放。廢棄車輛處理流

程一致且資訊公開。 

三、 廢車查詢公開化： 

(一) 廢棄車輛張貼公告查詢 

(二) 廢棄車輛拖吊查詢 

四、回收獎勵透明化： 

  1.廢機動車輛回收獎勵發放標準 

  2.查詢申請廢車獎勵金審核狀況 

  3.廢機動車輛回收報廢諮詢網址及專線 

  4.廢機動車輛回收報廢流程(對民眾及政府機關) 

系統 

（或措施）便

捷性、完整性

及安全性 

（18 %） 

一、便捷性：設置「廢車查詢」網路專區，民眾網路廢車查詢，不

受限於上班日，隨時可自行上網查詢。 

二、完整性：查詢項目包括公告、拖吊、檢舉、申訴、獎勵等，民

眾可隨時掌握廢車查報時間及地點、申訴救濟及獎勵申請等方

式。 

三、安全性：「廢車查詢」網路專區係建置於本局網路內，在本局

既有資安架構防護下，安全無虞，且廢車查詢內容並無涉及民

眾個資資料。 

民眾使用情形

（18%） 

一、 系統使用現況統計：經統計自109年1月1日至109年6月20日止，

網路查詢使用為1,381人及查詢次數為2,704次。 

二、各區清潔隊服務電話受理民眾檢舉廢棄車輛 

三、專人專線服務：04-22203139 

創新創意作為

（8%） 

一、橫向資訊介接：提供其他廢棄物環保資訊網站，民眾除可查詢

廢棄車輛資訊外，亦可得知如回收點、二手物銀行、希望資收

站等其他資源回收資訊，提升網站效能。 

二、資源回收宣導：設置資源回收宣導站，涵括本市所有資源回收

宣導，如環保農園、廢木料銀行、回收學員噗噗車、家具回
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收、再生製品網等等，環保回收全面接軌。 

相關附件 

附件1.廢棄車輛張貼公告查詢 

附件2.廢棄車輛張貼拖吊查詢 

附件3.檢舉佔用道路廢棄車輛 

附件4.拖吊公私有土地未懸掛車牌廢棄車輛 

附件5.汽機車回收商電話 

附件6.臺中市清潔隊各區隊地址及電話 

附件7.占用道路廢棄車輛申訴書 

附件8.停放公私有土地未懸掛車牌廢棄車輛聲明書 

附件9.臺中市佔用道路廢棄車輛檢舉、拖吊、領車與後續處置作業 

附件10.廢車回收獎勵 

附件11.廢機動車輛回收報廢流程(對民眾及政府機關) 

聯絡窗口 

姓名：曾靖雅 

電話：04-22276011分機66431 

e-mail：d0007@taichung.gov.tw 

 

螢光標示
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臺中市政府環境保護-資源回收網  

 

臺中市政府環境保護-資源回收網-廢車查詢 
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附件1.廢棄車輛張貼公告查詢 

 

附件1-1.廢棄車輛張貼公告查詢 
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附件2.廢棄車輛張貼拖吊查詢 

 
附件2-1.廢棄車輛張貼拖吊查詢 
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附件3.檢舉佔用道路廢棄車輛 

 

附件3-1.檢舉佔用道路廢棄車輛 
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附件4.拖吊公私有土地未懸掛車牌廢棄車輛 

 

附件4-1.拖吊公私有土地未懸掛車牌廢棄車輛 

  

 



廉能透明獎參賽文件  10 

 

 

附件5.汽機車回收商電話 

 

 

附件5-1.汽機車回收商電話 
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附件6.臺中市清潔隊各區隊地址及電話 

 

附件6-1.臺中市清潔隊各區隊地址及電話 
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附件7.占用道路廢棄車輛申訴書 

 

附件7-1.占用道路廢棄車輛申訴書 
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附件8.停放公私有土地未懸掛車牌廢棄車輛聲明書 

 
附件8-1.停放公私有土地未懸掛車牌廢棄車輛聲明書 
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附件9.臺中市佔用道路廢棄車輛檢舉、拖吊、領車與後續處置作業 

 
附件9-1.臺中市佔用道路廢棄車輛檢舉、拖吊、領車與後續處置作業 
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附件10.廢車回收獎勵 

 

附件10-1.廢車回收獎勵 
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附件11.廢機動車輛回收報廢流程(對民眾及政府機關) 
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附件11-1.廢機動車輛回收報廢流程(對民眾及政府機關) 

 

 


