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臺中市政府「廉能透明獎」一般參賽類申請表 

提案機關 交通局(臺中市停車管理處) 

單位主管職稱及

姓名 
處長李春賢 

主要辦理人員及

負責工作 
課員顏世維，建置臺中市線上購買停車月票系統 

協助辦理人員及

負責工作 

業務員柳愛娜、業務員林鳳英，協助核對相關帳務及後端客

服處理 

透明化措施名稱 臺中市線上購買停車月票系統 

措施簡介 

一、 臺中市停車收費管理有推出優惠停車月票，深受民眾

喜愛，而停車月票是採預售制度，路邊停車場月票可

預購6個月，路外停車場月票則是3個月，在線上購買

停車月票系統推出前，民眾只能到交通局櫃檯購買月

票，或訂票後再行到指定的公有停車場取票，雖然停

車月票可一次預購多個月份，但因民眾需要親跑櫃檯

或停車場一趟，仍稍嫌不便。 

二、 為讓民眾可以省去排隊、往返交通局櫃檯或停車場之

時間，並且可以不受限於政府機關辦公時間及地點，

因此規劃線上購買停車月票系統，讓民眾在網路上即

可完成線上購票，不受時間、空間之限制。 

興利防弊、外部

監督價值（28%） 

一、 民眾可快速完成購買月票程序，免再特地請假或利用

午休時間到臨櫃購買，可減少民眾舟車勞頓亦可分散

購買月票人潮，減少櫃檯人員工作壓力與直接經手金

錢之風險弊端。 

二、 民眾可透過線上信用卡付費或超商代收之方式，因而

減少櫃檯人員直接經手金錢情形(收到假鈔、找錯

錢)，達興利防弊之目的，並提升行政效率。 
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流程標準化及公

開化程度 

（28 %） 

訂定月票線上購買網頁操作說明並公開於本處網站，民眾只

要在「臺中市停車管理處」官網加入停管之友後，並通過月

票購買資格審核，即可於線上購買停車月票，各路邊、路外

停車場月票皆可透過線上進行購買，相關月票資訊與售價等

皆為公開化，民眾亦得透過行動裝置隨時查詢月票新購資格

辦理狀態。 

系統（或措施）

便捷性、完整性

及安全性 

（18 %） 

一、便捷性-民眾透過線上購買月票系統，於短時間內(5分

鐘內)即可完成購票程序，操作介面簡單且具友善性，

與原本需要臨櫃購票或停車場取票相比較(往返時間加

上現場等候時間，接近1小時)，可大幅度節省時間，並

且不受限於機關辦公之時間及地點。 

二、完整性-於線上購買月票系統提供月票線上購買相關說  

    明，本系統並可提供月票預購、郵寄到府及相關資訊查 

    詢功能，可查詢相關審核進度。 

三、安全性-民眾如使用信用卡線上交易，配合刷卡驗證之 

    銀行端亦有提供安全連線保護機制，來保障民眾信用卡 

    個資；而採取超商代碼繳費方式，民眾只需於超商多媒 

    體列印機輸入繳費代碼，而民眾姓名、電話及月票資訊 

    亦不會揭露，充分保障民眾個人資料。 

民眾使用情形

（18%） 

透過本處網站首頁連結線上購買月票系統，及利用文宣及廣

播對現場臨櫃購買月票民眾加強宣導線上購買月票系統訊

息，自107年3月推出以來，民眾購買件數從一開始的217件/

月，截至109年4月已創造每月達2,233件之申請量，顯示民

眾對線上購買月票系統接受度愈來愈高，每月使用線上購票

人數穩定成長(附件1)。 

創新創意作為

（8%） 

民眾購買停車月票後之付費方式，可選擇「信用卡刷卡」或

「超商代碼繳費」兩種方式其中一種，讓不想再跑超商一趙

的民眾可以透過信用卡付費，即可立即完成繳費；而對於沒

有信用卡或不習慣在網路上刷卡的人，也可選擇超商繳費方

式來完成購票程序。 

相關附件 
附件1：民眾每月於線上購買月票統計件數 

附件2：臺中市線上購買停車月票系統說明與操作流程 

聯絡窗口 

姓名：顏世維  

電話：04-22289111#61320 

e-mail：yesway330@taichung.gov.tw 

daydream0207
螢光標示
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⚫ 請參考「附錄、評審標準」具體敘明：興利行政、外部監控、防弊性、資訊公

開、透明化程度等評核要項。 

⚫ 主要辦理人員及協助辦理人員請填寫姓名及負責之工作。 

⚫ 格式限制： 

一、透明化措施參獎申請表： 

（1）內文格式：標楷體字型，字體大小為14點，行距為固定行高18pt。 

（2）頁數：A4紙不超過3頁。 

二、相關附件： 

（1）內文格式：不限。 

（2）頁數：A4紙不超過20頁。 

 

 

 



全部年度 

101 年每月月票張數  

日期 指定區段 非指定 路外 機車月票 合計 

101 年 1 月 3,354 7,161 1,364 0 11,879 

101 年 2 月 3,382 7,408 1,475 0 12,265 

101 年 3 月 3,388 7,531 1,651 0 12,570 

101 年 4 月 3,307 7,444 1,713 0 12,464 

101 年 5 月 3,320 7,495 1,682 0 12,497 

101 年 6 月 3,358 7,589 1,230 0 12,177 

101 年 7 月 3,285 7,559 1,141 3 11,988 

101 年 8 月 3,304 7,559 1,220 14 12,097 

101 年 9 月 3,314 7,689 1,264 979 13,246 

101 年 10 月 3,291 7,693 1,279 1,622 13,885 

101 年 11 月 3,322 7,845 1,307 1,686 14,160 

101 年 12 月 3,345 7,939 1,326 1,681 14,291 

合計 39,970 90,912 16,652 5,985 153,519 

 

102 年每月月票張數  

日期 指定區段 非指定 路外 機車月票 合計 

102 年 1 月 3,263 7,884 1,340 1,389 13,876 

102 年 2 月 3,258 7,144 1,273 948 12,623 

102 年 3 月 3,347 7,515 1,344 1,274 13,480 

102 年 4 月 3,091 7,328 1,400 1,221 13,040 

102 年 5 月 3,152 7,400 1,391 1,294 13,237 

102 年 6 月 3,159 7,410 1,359 1,260 13,188 

102 年 7 月 3,050 7,323 1,318 1,224 12,915 

102 年 8 月 3,117 7,414 1,334 1,226 13,091 

102 年 9 月 3,176 7,690 1,460 1,153 13,479 

102 年 10 月 3,148 7,761 1,308 1,144 13,361 

102 年 11 月 3,182 7,799 1,355 1,131 13,467 

102 年 12 月 3,237 7,933 1,394 1,139 13,703 

合計 38,180 90,601 16,276 14,403 159,460 

 

 



103 年每月月票張數  

時間 指定區段 非指定 路外 機車月票 合計 

103 年 1 月 3,233 8,021 1,317 1,033 13,604 

103 年 2 月 3,224 7,574 1,293 829 12,920 

103 年 3 月 3,262 8,085 1,270 1,058 13,675 

103 年 4 月 3,220 8,051 1,270 1,050 13,591 

103 年 5 月 3,267 8,118 1,410 1,125 13,920 

103 年 6 月 3,305 8,111 1,405 1,119 13,940 

103 年 7 月 3,253 8,224 1,255 1,058 13,790 

103 年 8 月 3,272 8,260 1,261 1,038 13,831 

103 年 9 月 3,272 8,376 1,278 1,014 13,940 

103 年 10 月 3,232 8,417 1,265 1,054 13,968 

103 年 11 月 3,247 8,506 1,261 1,018 14,032 

103 年 12 月 3,279 8,507 1,186 1,024 13,996 

合計 39,066 98,250 15,471 12,420 165,207 

 

104 年每月月票張數  

時間 指定區段 非指定 路外 機車月票 合計 

104 年 1 月 3,252 8,635 1,192 995 14,074 

104 年 2 月 3,247 8,253 1,120 785 13,405 

104 年 3 月 3,268 8,831 1,193 1,029 14,321 

104 年 4 月 3,248 8,910 1,178 1,013 14,349 

104 年 5 月 3,240 9,038 1,059 1,057 14,394 

104 年 6 月 3,222 9,138 1,061 1,061 14,482 

104 年 7 月 3,361 9,713 1,011 1,069 15,154 

104 年 8 月 3,379 9,838 1,044 1,075 15,336 

104 年 9 月 3,449 10,057 1,061 1,098 15,665 

104 年 10 月 3,411 10,087 1,087 1,138 15,723 

104 年 11 月 3,446 10,194 1,120 1,216 15,976 

104 年 12 月 3,477 10,371 1,139 1,222 16,209 

合計 40,000 113,065 13,265 12,758 179,088 

 

 

   



   

105 年每月月票張數  

時間 指定區段 非指定 路外 機車月票 合計 

105 年 1 月 3,395 10,113 1,108 1,148 15,764 

105 年 2 月 3,385 9,407 1,093 843 14,728 

105 年 3 月 3,407 10,285 1,130 1,184 16,006 

105 年 4 月 3,485 10,669 1,161 1,153 16,468 

105 年 5 月 3,510 10,758 1,159 1,186 16,613 

105 年 6 月 3,528 10,821 1,152 1,096 16,597 

105 年 7 月 3,521 9,830 1,137 2,322 16,810 

105 年 8 月 3,596 9,510 1,151 2,353 16,610 

105 年 9 月 3,652 9,385 1,153 2,411 16,601 

105 年 10 月 3,649 9,096 1,145 2,460 16,350 

105 年 11 月 3,693 9,149 1,156 2,529 16,527 

105 年 12 月 3,741 9,205 1,171 2,530 16,647 

合計 42,562 118,228 13,716 21,215 195,721 

 
 

106 年每月月票張數  

時間 指定區段 非指定 路外 機車月票 合計 

106 年 1 月 3,676 8,789 1,156 1,949 15,570  

106 年 2 月 3,707 8,726 1,106 1,299 14,838  

106 年 3 月 3,748 9,128 1,113 1,439 15,428  

106 年 4 月 3,898 9,291 1,107 1,369 15,665  

106 年 5 月 3,925 9,384 1,124 1,404 15,837  

106 年 6 月 3,977 9,621 974 1,412 15,984  

106 年 7 月 4,007 9,640 1,026 1,278 15,951  

106 年 8 月 4,056 9,756 974 1,340 16,126  

106 年 9 月 4,047 9,835 995 1,344 16,221  

106 年 10 月 4,048 9,720 995 1,383 16,146  

106 年 11 月 4,089 10,034 1,018 1,446 16,587  

106 年 12 月 4,170 10,266 1,023 1,464 16,923  

合計 47,348 114,190 12,611 17,127 191,276  

 



107 年每月月票張數  

日期 
指定區

段 
非指定 路外 機車月票 合計 

107 年 1 月 4,092 10,405 871 1,291 16,659 

107 年 2 月 4,088 9,851 861 1,128 15,928 

107 年 3 月 4,151 10,477 881 1,413 16,922 

107 年 4 月 4,177 10,644 858 1,421 17,100 

107 年 5 月 4,202 10,904 866 1,556 17,528 

107 年 6 月 4,236 11,137 813 1,564 17,750 

107 年 7 月 4,180 10,986 807 1,443 17,416 

107 年 8 月 4,222 11,080 810 1,502 17,614 

107 年 9 月 4,237 11,179 794 1,583 17,793 

107 年 10 月     - 

107 年 11 月     - 

107 年 12 月     - 

合計 37,585 96,663 7,561 12,901 154,710 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



線上購買(加計金額) 
       109.5.8 

 108年每月線上購買月票件數統計表 

月份 機車 

 

汽車 合計(A) 

發售月票

總件數

(B) 

線上購買

月票佔比

(A/B) 

月票線上銷售

金額佔比 

108.1 300  551 851 11130 7.65% 7.93% 

108.2 458  666 1124 10530 10.67% 9.64% 

108.3 414  845 1259 12780 9.85% 8.97% 

108.4 355  691 1046 11553 9.05% 8.19% 

108.5 364  640 1004 10359 9.69% 8.81% 

108.6 587  1118 1705 14853 11.48% 10.35% 

108.7 354  730 1084 12116 8.95% 8.54% 

108.8 502  915 1417 11628 12.19% 10.98% 

108.9 510  1097 1607 14128 11.37% 10.65% 

108.10 394  895 1289 12707 10.14% 9.07% 

108.11 436  1031 1467 11780 12.45% 11.24% 

108.12 815  1526 2341 19286 12.14% 11.02% 

合計 5489  10705 16194 152850 10.59% 9.76% 



       

109年每月線上購買月票件數統計表 

月份 機車 汽車 合計(A) 
發售月票

總件數(B) 

線上購買月

票佔比

(A/B) 

月票線上銷

售金額佔比 

109.1 501 895 1396 10711 13.03% 11.84% 

109.2 568 1242 1810 12595 14.37% 13.88% 

109.3 681 1800 2481 17311 14.33% 14.58% 

109.4 779 1454 2233 13416 16.64% 16.54% 

109.5       

109.6       

109.7       

109.8       

109.9       

109.10       

109.11       

109.12       

合計 2529 5391 7920    

以上件數以月票票號為計算基準，即同一民眾有可能購買 2件以上之

月票(跨月)  



 

線上購買 

      附件一   

107年每月線上購買月票件數統計表 

 

月份 機車 汽車 合計 

107.3 33 184 217 

107.4 83 302 385 

107.5 152 351 503 

107.6 152 532 684 

107.7 150 463 613 

107.8 246 522 768 

107.9 333 672 1005 

107.10 421 747 1168 

107.11 317 664 981 

107.12 446 835 1281 

合計 2333 5272 7605 

備註：    

以上件數以月票票號為計算基準，即同一民

眾有可能購買 2件以上之月票(跨月) 
 



108年每月線上購買月票件數統計表 

 

月份 機車 汽車 合計 

108.1 300 551 851 

108.2 458 666 1124 

108.3 414 845 1259 

108.4 355 691 1046 

108.5 364 640 1004 

108.6 587 1118 1705 

108.7 354 730 1084 

108.8 502 915 1417 

108.9 510 1097 1607 

108.10 394 895 1289 

108.11 436 1031 1467 

108.12 815 1526 2341 

合計 5489 10705 16194 

 

 

 



 

109年每月線上購買月票件數統計表 

 

月份 機車 汽車 合計 

109.1 501 895 1396 

109.2 568 1242 1810 

109.3 681 1800 2481 

109.4 779 1454 2233 

109.5    

109.6    

109.7    

109.8    

109.9    

109.10    

109.11    

109.12    

合計 2529 5391 7920 

 

 



      109 年每月月票張數  

日期 指定區段 非指定 路外 機車月票 合計 

109.1 4,437 11,787 959 1,838 19,021 

109.2 4,554 12,546 983 1,913 19,996 

109.3 4,623 13,045 1,073 2,063 20,804 

109.4 4,587 13,097 1,064 2,552 21,300 

109.5     - 

109.6     - 

109.7     - 

109.8     - 

109.9     - 

109.10     - 

109.11     - 

109.12     - 

合計     - 

月平均     - 

 

108 年每月月票張數  

日期 
路邊月

票 
指定區段 非指定 路外 機車月票 合計 

108 年 1 月 14,940 4,147 10,793 894 1,851 17,685 

108 年 2 月 14,189 4,121 10,068 798 1,558 16,545 

108 年 3 月 15,017 4,151 10,866 805 1,856 17,678 

108 年 4 月 15,013 4,108 10,905 789 1,884 17,686 

108 年 5 月 15,265 4,171 11,094 806 1,955 18,026 

108 年 6 月 15,358 4,218 11,140 801 1,899 18,058 

108 年 7 月 15,650 4,309 11,341 815 1,827 18,292 

108 年 8 月 15,823 4,363 11,460 814 1,896 18,533 

108 年 9 月 16,078 4,427 11,651 826 1,978 18,882 

108 年 10 月 16,258 4,423 11,835 920 2,022 19,200 

108 年 11 月 16,441 4,452 11,989 932 2,024 19,397 

108 年 12 月 16,901 4,491 12,410 963 2,112 19,976 

合計  51,381 135,552 10,163 22,862 219,958 

月平均  5,138 13,555 1,016 2,286 21,996 



    107 年每月月票張數   

日期 指定區段 非指定 路外 機車月票 合計   

107 年 1 月 4,092 10,405 871 1,291 16,659  

107 年 2 月 4,088 9,851 861 1,128 15,928  

107 年 3 月 4,151 10,477 881 1,413 16,922  

107 年 4 月 4,177 10,644 858 1,421 17,100  

107 年 5 月 4,202 10,904 866 1,556 17,528  

107 年 6 月 4,236 11,137 813 1,564 17,750  

107 年 7 月 4,180 10,986 807 1,443 17,416  

107 年 8 月 4,222 11,080 810 1,502 17,614  

107 年 9 月 4,237 11,179 794 1,583 17,793  

107 年 10 月 4,198 11,208 797 1,816 18,019  

107 年 11 月 4,221 11,242 807 1,954 18,224  

107 年 12 月 4,247 11,265 800 1,979 18,291  

合計 50,251 130,378 9,965 18,650 209,244(註)  

月平均 4,568 11,853 906 1,695 19,022  

註: 大學堂數字為：209244 

106 年每月月票張數  

時間 指定區段 非指定 路外 機車月票 合計 

106 年 1 月 3,676 8,789 1,156 1,949 15,570 

106 年 2 月 3,707 8,726 1,106 1,299 14,838 

106 年 3 月 3,748 9,128 1,113 1,439 15,428 

106 年 4 月 3,898 9,291 1,107 1,369 15,665 

106 年 5 月 3,925 9,384 1,124 1,404 15,837 

106 年 6 月 3,977 9,621 974 1,412 15,984 

106 年 7 月 4,007 9,640 1,026 1,278 15,951 

106 年 8 月 4,056 9,756 974 1,340 16,126 

106 年 9 月 4,047 9,835 995 1,344 16,221 

106 年 10 月 4,048 9,720 995 1,383 16,146 

106 年 11 月 4,089 10,034 1,018 1,446 16,587 

106 年 12 月 4,170 10,266 1,023 1,464 16,923 

合計 47,348 114,190 12,611 17,127 191,276(註) 

註：大學堂數字為：191276 



105 年每月月票張數  

時間 指定區段 非指定 路外 機車月票 合計 

105 年 1 月 3,395 10,113 1,108 1,148 15,764 

105 年 2 月 3,385 9,407 1,093 843 14,728 

105 年 3 月 3,407 10,285 1,130 1,184 16,006 

105 年 4 月 3,485 10,669 1,161 1,153 16,468 

105 年 5 月 3,510 10,758 1,159 1,186 16,613 

105 年 6 月 3,528 10,821 1,152 1,096 16,597 

105 年 7 月 3,521 9,830 1,137 2,322 16,810 

105 年 8 月 3,596 9,510 1,151 2,353 16,610 

105 年 9 月 3,652 9,385 1,153 2,411 16,601 

105 年 10 月 3,649 9,096 1,145 2,460 16,350 

105 年 11 月 3,693 9,149 1,156 2,529 16,527 

105 年 12 月 3,741 9,205 1,171 2,530 16,647 

合計     195,721(註) 

註：大學堂數字為：198415 

104 年每月月票張數   

時間 指定區段 非指定 路外 機車月票 合計 

104 年 1 月 3,252 8,635 1,192 995 14,074 

104 年 2 月 3,247 8,253 1,120 785 13,405 

104 年 3 月 3,268 8,831 1,193 1,029 14,321 

104 年 4 月 3,248 8,910 1,178 1,013 14,349 

104 年 5 月 3,240 9,038 1,059 1,057 14,394 

104 年 6 月 3,222 9,138 1,061 1,061 14,482 

104 年 7 月 3,361 9,713 1,011 1,069 15,154 

104 年 8 月 3,379 9,838 1,044 1,075 15,336 

104 年 9 月 3,449 10,057 1,061 1,098 15,665 

104 年 10 月 3,411 10,087 1,087 1,138 15,723 

104 年 11 月 3,446 10,194 1,120 1,216 15,976 

104 年 12 月 3,477 10,371 1,139 1,222 16,209 

合計     179,088(註) 

註：大學堂數字為 177322 

 



103 年每月月票張數  

時間 指定區段 非指定 路外 機車月票 合計 

103 年 1 月 3,233 8,021 1,317 1,033 13,604 

103 年 2 月 3,224 7,574 1,293 829 12,920 

103 年 3 月 3,262 8,085 1,270 1,058 13,675 

103 年 4 月 3,220 8,051 1,270 1,050 13,591 

103 年 5 月 3,267 8,118 1,410 1,125 13,920 

103 年 6 月 3,305 8,111 1,405 1,119 13,940 

103 年 7 月 3,253 8,224 1,255 1,058 13,790 

103 年 8 月 3,272 8,260 1,261 1,038 13,831 

103 年 9 月 3,272 8,376 1,278 1,014 13,940 

103 年 10 月 3,232 8,417 1,265 1,054 13,968 

103 年 11 月 3,247 8,506 1,261 1,018 14,032 

103 年 12 月 3,279 8,507 1,186 1,024 13,996 

合計 39,066 98,250 15,471 12,420 165,207 

 



月票線上購買相關說明 
1. 系統開放購票時間：每月 1日至每月 20日 (當月份月票不開放購買) 

2. 免郵寄費！(購買月票後，由交通局掛號郵寄給您，郵寄費用由交通局負擔) 

3. 可使用 2種付費方式(工本費由購買民眾支付)： 

(一)信用卡線上刷卡：工本費為購票金額之 1.8% 

(二)透過超商代碼繳費(歐付寶)：工本費每一筆為 26元 

備註：如選擇超商代碼繳費，購票後請抄下或使用手機拍下代碼，至各超商多媒體機列印繳費單後繳費 

工本費說明範例：如民眾購買 2 個月汽車非指定區段月票，月票金額為：1,200*2=2,400元 

使用信用卡線上付費工本費為 2,400*1.8%=43 元；超商代碼繳費工本費每筆固定為 26 元(汽車路邊停車場

月票與機車月票每筆最多可購買 6 個月份，汽車路外停車場月票每筆最多可買 3 個月份) 

 

如有任何問題，歡迎您來電洽詢：04-22258160、04-22289111 分機 61308、61309、

61453，或撥打免費電話 0800-229-129(機關上班時間)，將有專人為您服務。 

 

以下為月票線上購買網頁操作說明 

109.4 

附件 2 



 

1.於停車管理處官網首頁右邊，登入「停管之友」，如未加入「停管之友」者，點選「立即加入」。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



2.無停管之友資料者，請先加入會員並輸入基本資料(*欄位為必填)。 

 

 



3.登入後，點選月票線上購買(郵寄到府)頁籤。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



4. 

(1)第一次購買月票請選「月票新購資格申請」。 

(2)可購買先前(臨櫃檯或線上)曾買過之月票種類。 

(3)可查詢月票新購資格辦理狀態。 

 

 

 

 

 

 



5. 

(1)月票新購資格申請頁籤，請車主選擇月票種類與車種，另車種低碳為油氣混合車(LPG)，與油電車

享有月票半價優惠。 

(2)點選「申請月票種類」後，會跳出上傳文件頁面(如下一頁)。 

 

 

 

 



6.上傳相關文件，使用相機或手機拍照時，請注意圖檔內容清晰度，避免審核不通過。 

 

 



6.選擇月票種類(1)與路段(2)，再點選「加入」按鈕(3)，會跳出可購買之月票月份(4)，於該月票點選

訂購(5)按鈕後，選擇結帳(6)，將進入結帳頁面。 

 
 

 

 



7.確認已訂購項目(1)月票資料是否正確，並選擇付費方式(2)後，填寫寄送資訊(3)，如資料同停管之

友則可勾選後自動帶入，按確認送出後接下一畫面。 

 

 



8.如選擇「歐付寶」付款，確認後會產生「繳費代碼」(1)，需於繳費期限(1)內至超商多媒體機列印

並繳費，繳費方式可參考範例(2)，繳費後方完成購買月票流程。 

 



9.如選擇信用卡付費，則連結至刷卡頁面，輸入信用卡卡號相關資訊後，線上刷卡完成繳費 

(按下確認付款後，頁面資料讀取中時，請勿關掉網頁以避免交易失敗)。 

 


