
附件─臺中市政府「廉能透明獎」申請表

臺中市政府「廉能透明獎」一般參賽類申請表

提 案 機 關 臺中市政府觀光旅遊局

單 位 主 管

職 稱 及 姓 名
科長 白少華

主要辦理人員

及 負 責 工 作
科員 石文嘉、黃郁勝、陳俊男、呂旻芯

協助辦理人員

及 負 責 工 作
約用人員 葉舒曼、林千智、王康蘋、曾凱煜、許志煒、黃昭元

透 明 化

措 施 名 稱
臺中市政府旅宿業管理透明化措施

措 施 簡 介

為能加強對本市旅宿業管理效能以及業者自我服務品質提升，並同時

提供一般民眾、業者之資訊透明化之揭露，相關措拖作法如下：

一、本市合法旅宿業者提升管理效率

1.辦理旅宿業分級管理計畫，將依分級管理制度之規定，落實業

者平時自主管理，並公佈優良旅宿業者，提供來台中之旅客各

等級之旅宿業者相關資訊。

2.新冠狀疫情期間推動「安心旅宿」標章認證，和旅宿業者一起為旅

客住宿安全與健康把關，揭露各旅宿業之衛生消毐作業情形以及

防疫分流之情況，以提供來台中住宿旅客安全無虞的住宿環境。 

二、積極取締非法日租套房，維護合法業者權益、保障消費者利益及

減低社會安全問題

1.由本府組成聯合稽查小組，於平日及假日加強稽查頻率次數，

凡查獲經營事證者，即依發展觀光條例裁處。斷水斷電：凡同

一地點倘經查獲並裁處2次以上者，除依規裁處罰鍰外，並簽

辦執行停止供水供電處分。

2.由網路蒐尋違規廣告案件，函文網路平臺業者下架，並對刊

登者依發展觀光條例第55-1條裁罰。

3.訂有都市計畫住宅區旅館設置辦法，於住宅區經營旅館業，

有意願且符合規定者積極輔導其合法化。

三、 資訊透明化之揭露

於台中市政府觀光旅遊局官網設置旅宿資訊平台，將旅宿業相關

資訊、合非法旅宿業者查詢、各政策資訊及申請流程、更新最新旅

宿業相關措施等，將各項資訊分門別類，以加快查詢所需資訊。

廉能透明獎參賽文件  1



興 利 防 弊 、

外 部 監 督 價 值

（ 28% ）

一、 推動旅宿業分級管理制度，預期效益如下：

1.減少業者須臨時配合聯合稽查之負擔以專注經營。

2.稽查人力專注於未合格/非法業者稽查，打擊非法業者，提

供安全優質住宿環境。

3.旅宿業營業場所已依「建築物公共安全檢查簽證及申報辦法」

及「消防安全設備檢修及申報辦法」等法規，辦理專業技術人

員簽證，避免重複檢查，節省行政資源。

二、 推動「安心旅宿」標章認證制度，預期效果如下：

1.推動安心旅宿，與業者共同為清潔衛生把關，增加消費者

對本市旅宿業之信心。

2.推動家屬住宿費用補助，共創檢疫者家屬及旅宿業者雙

贏。

讓家屬免受檢疫人員感染風險，同時解決檢疫者檢疫處所之

問題外，更帶動本市旅宿業住宿率。

三、 推動檢舉獎金發放制度，藉由消費者、民眾共同監督非法旅宿業

者，預期效果如下：

本市非法旅宿列管對象約 90％源自民眾檢舉，藉由提供檢舉獎金管

道，鼓勵民眾積極檢舉非法旅宿，並改善原本僅靠單一由公部門共同

守護合法、安全的旅宿環境。

另檢附本年度裁罰案件表供參。【附件 4】

類別 項目 108年全年 109年1月-6月22日

違法

經營

日租

裁罰件數 86件 26件

已查獲件數 - 26件

非法

旅宿

廣告

裁罰件數 65件 3件

已查獲件數 - 9件

合計 裁罰件數 151件 64件
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流 程 標 準 化 及

公 開 化 程 度

（28 %）

一、 公告標準作業程序：利用機關網站公告各項業務標準作業程序

與收費標準等，提升業者與民眾獲取資訊之便利性，減少因資

訊不對等，而浪費業者與民眾辦理相關事務之時間。【附件 5】

二、 申辦附件資訊便民下載：並提供承辦人員聯絡方式讓業者及民

眾可事先詳當詢間，以利減少收件後之申請時程。【附件 6】

系統（或措施）

便捷性、完整性及

安 全 性

（18 %）

一、 便捷的服務查詢：本網站，採「分類項目」方式如旅宿業資料查

詢、非法旅宿名單查詢、檢舉獎金資訊、低碳旅館申請資料及業者

設立申請等，並把與該分類相關之資訊彙整羅列，使業者及民眾

可快速明確獲得所需資訊，且網站支援行動裝置，讓手機使用者

可輕鬆瀏覽，提升網路服務之簡易性與友善性。【附件 7】

二、 公開申辦流程與時間：提供有關旅宿業者申辦、變更或籌設一

般旅館、民宿與觀光旅館等相關資訊之申辦流程解說及相關表單

下載，另更新相關旅宿業措施與新申辦項目流程解說及詢諮窗

口，如安心旅宿【附件 8】與低碳旅館等，以減少業者及民眾尋找

資料之時間，方便業者或民眾直接來電詢問，以避免資料的不正

確性導致申請來往時程加長，使申辦者可安心便利向本局申辦各

項業務。

三、 簡便性系統操作介面：透過類別分類方式，朝直覺化、條列式

之介面呈現，提供友善瀏覽，以利民眾及業者可簡單查詢到所需

資訊。

1.提供線上查詢功能：本局轄下所有旅宿業者相關資訊均可線上即

時查詢，如地區、星級、類型等，並提供合法、非法旅宿、星級旅

宿、低碳旅館等相關資訊，以確保住宿品質與人身安全，防止旅

客因資訊不明而誤住非法民宿與日租套房等未合法申請登記之旅

宿業者。【附件1】

2.非法旅宿資訊：本網頁提供非法旅宿定義，以方便旅客辨明合法

與非法之差異並公佈已查獲之非法旅宿名單，供旅客規畫安全安

心的旅宿體驗。【附件2】

3.旅宿業各項申辦、變更、停業與歇業等相關資料，包括一般旅 、民

宿設立、低碳旅館設請、住宅區旅館籌設與觀光旅館籌設等，以及

其申請表單等文件，以利業者或民眾下載使用，期簡化申辦流

程、提升行政效率。【附件 3】
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民 眾 使 用 情 形

（18%）

一、線上查詢系統整合旅宿業資訊：本系統將旅宿業者相關資訊作整

合，目前臺中市已有512家旅宿業者資料及定期更新之非法旅宿

資料，且將持續更新最新資訊，以提供民眾與業者所需。【附件

9】

二、 安心旅宿截至6月 11日止，目前有309家申請，其中有 292家

通過(含 34家民宿)。

三、旅宿業分級管理制度現有 273家業者申請，佔本市旅宿業者

53.32%， 預期於完成審查小組評審後於 8月開始實於旅宿業自

主管理。

創 新 創 意 作 為

（8%）

一、全國首創制訂旅宿業分級管理計畫，公佈優良合法旅宿，建立民

眾對於本市之旅宿安全及品質之信心，增加其前來本市遊玩之意

願。

有關旅宿業聯合稽檢查，係由本府都市發展局、衛生局、消防局及

本局組成聯合稽查小組實施聯合稽查，惟面對旅宿業逐年增加及

經營型態創新，為有效管理旅宿業，規劃分級管理制度，藉由合

法旅宿業者自主管理，減少業者須臨時配合不定期稽查之負擔、

專注經營，同時讓政府有更充裕的人力稽查違規之日租套房業

者，提供給來臺中市的旅客一個安全有保障的優質住宿環境，並

提升臺中市旅宿品質及接待能量。

二、為提供來台中住宿旅客安全無虞的住宿環境，中市府推出「安心

旅宿」標章認證，和旅宿業者一起為旅客住宿安全與健康把關，

中市現有512家旅宿(營業中 403家旅館、101家民宿及 8家觀光

旅館)，只要主動依照市府觀旅局訂定的防疫標準作業流程做好

各項防疫工作，經審核通過者即核發「安心旅宿」標章，全面防護

防疫，遊客可安心入住。

相 關 附 件

【附件1】線上查詢畫面

【附件2】非法旅宿畫面

【附件 3】旅宿業相關設立申請

【附件 4】非法旅宿檢舉

【附件 5】旅宿業申請流程圖

【附件 6】旅宿業申辦附件資訊

【附件 7】手機裝置畫面 

【附件 8】安心旅宿

【附件 9】網頁瀏覽人次統計畫面

聯 絡 窗 口

姓名：石文嘉

電話：04-22289111#58212

e-mai l ：we n j a@t a i c h u n g.gov.t w
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【附件1】線上查詢畫面

※ 本市旅宿業總覽

※ 觀光旅館查詢
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※ 一般旅館查詢

※ 民宿查詢

※ 好客民宿查詢
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※ 低碳旅館查詢
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【附件2】非法旅宿資訊

【附件 3】旅宿業相關設立申請
※首頁
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※一般旅館設立

※民宿設立
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※住宅區旅館籌設

※觀光旅館籌設
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【附件 4】非法旅宿檢舉
※檢舉非法旅宿獎勵規範

※檢舉非法旅宿獎勵檔案文件下載
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【附件 5】旅宿業申請流程圖
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【附件 6】旅宿業申辦附件資訊
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【附件 7】行動裝置
※ 手機瀏覽《首頁》　　　　　　
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※ 手機瀏覽《旅宿資料查詢》
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※ 手機瀏覽《非法旅宿資訊》　　　
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※ 手機瀏覽《檢舉獎金申請》
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※ 手機瀏覽《旅宿設立申請》
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【附件 8】安心旅宿

【附件 9】網頁瀏覽人次統計畫面
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